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Durante el primer semestre de 2008 se realizd una investigacién considerando alumnos de
recién ingreso a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Univer-
sidad Auténoma de Baja California (UABC). El proposito fue establecer una clasificacion
(técnica conglomerado k-medias) a partir de los niveles de uso tecnologico y de la Web vy,
a su vez, caracterizar a los conglomerados resultantes segtin variables de desempeno aca-
démico, socioecondémicas y de capacitacion previa. Se considero una muestra intencional
de 438 estudiantes a quienes se les aplicd una encuesta de uso tecnoldgico desarrollada en
el marco de la investigacion. Los resultados muestran que un buen nivel de uso tecnologi-
co y de la Web se asocia con la disposicion de equipo de computo, servicios de Internet y
capacitacidn previa. No se encontr6 relacion significativa con el desempenio académico de
los participantes. Se sugiere propiciar un mayor uso pedagdgico de las nuevas tecnologias
para contribuir a mejorar la calidad de la educacion.
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Abstract. During the first semester of 2008 a research was realized considering the new
pupils of the Faculty of Administrative Sciences and social (FCAyS) from the Autonomous
University of Baja California (UABC). The purpose was to establish a classification (k-
means clusters) from levels of technological use and the Web and in turn, characterize the
resulting conglomerates according to socio-economic variables, academic performance
and pre-service training. They were considered 438 students (intentional sample) to which
there were applied a survey of technology use developed in the frame of the research.
The results show that a good level of technology use and the Web is associated with the
provision of computing equipment, Internet and prior training. Not found significant re-
lationship with the academic performance of the participants. Suggests promoting greater
pedagogical use of new technologies to help improve the quality of education.
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Clasificacion de niveles de uso tecnoldgico: una propuesta
con estudiantes de recién ingreso a la universidad

Introduccion

partir de la segunda mitad del siglo pasado se registra una de las revolucio-

nes tecnologicas mas impresionantes de todos los tiempos. En gran medida,
esta revolucion se ha basado en el desarrollo de las tecnologias: computacional
y de telecomunicaciones. Esta sinergia dio como resultado lo que actualmente
se conoce como las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Se
trata de un fenémeno tecnoldgico que practicamente ningin ambito de la so-
ciedad puede soslayar. Relaciones politicas, estructuras econémicas, expresiones
culturales, entre otros, se han visto trastocados por el avance superlativo de estas
tecnologias. De manera especial, las nuevas formas de comunicacioén, consulta y
entrega de informacién han propiciado el interés de diversos tedricos por estimar
el impacto social relacionado al creciente uso tecnologico en diversas areas del
conocimiento (Castells, Flecha, Freire, Giroux, Macedo & Willis, 1994; Har-
greaves, 1996 y Castells, 1999).

De modo especifico, en el ambito educativo hay un creciente interés por
explorar el impacto que tienen las TIC en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje y, en particular (Bebell, O’'Dwyer, Russell & Hoffman, 2007) por conocer
cémo interactan los sujetos con las TIC, su nivel de uso y la orientacién o
interés que le dan.

En la actualidad, es dificil encontrar algin ambito de estudio que no exija
un conocimiento minimo de uso de herramientas computacionales, tales como
procesador de texto, hoja de calculo, bases de datos, programas para crear pre-
sentaciones, por mencionar algunos ejemplos. Ademas, las nuevas generacio-
nes comienzan a relacionarse desde temprana edad con los medios tecnologicos
existentes, por lo que, una tematica actual de investigacién educativa tiene que
ver con la exploracion de la interaccion usuarios-TIC y de como a partir de esta
interaccion se identifican ciertos niveles de uso tecnolédgico, los cuales, eventual-
mente, se asocian con variables de corte personal, socioeconémico, académico,
entre otras.
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Referentes teOricos

El uso de la tecnologia computacional comprende practicamente todas las areas
del conocimiento. Es de interés para la presente investigacion considerar el uso
computacional desde la perspectiva académica y no académica. La parte acadé-
mica se asocia a aquellas labores derivadas de la inserciéon del estudiante en un
proceso educativo, sea éste formal o informal. Por otro lado, la parte no-aca-
démica del uso computacional se relaciona principalmente con manejo de redes
sociales, busqueda de informacion y/o aplicaciones recreativas. Independiente-
mente del enfoque, se identifican diferentes niveles o grados de interaccién entre
los estudiantes y los medios tecnologicos, los cuales se pueden definir a partir de
variables asociadas con la cantidad y calidad de uso de dichos medios.

De acuerdo con O’Dwyer, Russell y Bebell (2005), el uso tecnologico es un
concepto multidimensional, lo que implica la incidencia de maltiples variables
o factores, relacionados a dicho uso. Asi, la determinacion del uso tecnologico
debe considerar aquellos factores que mayormente contribuyan a caracterizar tal
uso. Al respecto, Bebell, Russell y O’Dwyer (2004) proponen su estimacién a
partir de dos aproximaciones: la frecuencia de uso, lo que deriva en un indice
general de utilizacidon de medios tecnologicos, y las distintas categorias tecno-
logicas que se utilizan en las dinamicas educativas. Desde esta perspectiva, se
identifican dos ramificaciones de uso de las TIC: tipos y niveles. Por su parte,
Becker, Wong y Ravitz (1999) definen los tipos de uso tecnoldgico a partir de los
programas/medios tales como procesador de texto, hoja de cilculo/bases de da-
tos, programas para crear presentaciones, paginas web, correo electrénico, entre
otros. Asimismo, sefialan la importancia de considerar los objetivos o propdsitos
de uso de los programas mencionados por parte de los usuarios.

A su vez, los niveles de uso tecnologico remiten a la cantidad y calidad con
que son utilizados los distintos programas/medios computacionales. Se identifi-
can tres elementos a considerar: 1) la frecuencia de uso, ii) la profundidad en el
conocimiento y aplicacion de la tecnologia computacional, y, por tltimo, iii) la
habilidad de uso por parte de los usuarios (utilizacidn efectiva y productiva de los
recursos computacionales). Al respecto, Bebell et al. (2004) proponen un indice
general de uso tecnologico basado en la frecuencia y la profundidad de utiliza-
ci6n de estos recursos, de lo cual se derivan una serie de escalas de medicidon
donde convergen los tipos, frecuencia y habilidad de uso tecnolégico.

En relaciéon con la profundidad o inmersion de los usuarios frente a los re-
cursos computacionales se han construido diversas escalas de medicion. De par-
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ticular interés para el presente estudio es la escala de adopcion de la tecnologia
(Stages of Adoption of Technology) aplicada a docentes de ocho estados de México
hacia 1998 (Morales, 1999). Esta consta de seis etapas jerarquicas que definen el
grado de profundidad en el manejo, confianza y conocimiento de los recursos
computacionales por parte de los usuarios. Para el caso de la Web, Lowther,
Jones y Plants (2000) proponen una escala de inmersiéon con cinco niveles jerar-
quicos de uso para estimar la profundidad en el manejo de este medio.

En el mismo sentido, Jung, Rhodes y Vogt (2006) proponen una clasifica-
cién de tres niveles de competencia tecnolégica. Esta se relaciona con el compor-
tamiento observable de los individuos respecto al uso de recursos computacio-
nales. Dicha propuesta deja el camino abierto para considerar nuevos enfoques
en torno a la clasificacién de los niveles de uso tecnologico vy, a su vez, analizar
su eventual relacion con otros tipos de variables como, por ejemplo, personales,
socioecondmicas o académicas.

No obstante que algunos estudios han arrojado relaciones no significativas en-
tre el uso de los recursos computacionales y el desempeno académico de los estu-
diantes (Hunley, Evans, Hachey, Krise, Rich & Schell, 2005), otros han identifica-
do cierto nivel de significatividad en tal relacién. Por ejemplo, correlacién positiva
entre la frecuencia de uso de la computadora en el hogar y el logro académico de
estudiantes en el estado de Idaho, E.U. al comparar alumnos de escuelas rurales y
urbanas (Ravitz & Mergendoller, 2002), asi como también entre antecedentes so-
cioecondmicos y desempeno académico (Du, Havard, Sansing & Yu, 2004).

Con base en lo anterior, en el presente estudio se propone una clasificacion
basada en la técnica k-medias, a partir de los niveles de inmersidn tecnologica y
de la Web de los participantes de nuevo ingreso de una Facultad de la Universi-
dad Auténoma de Baja California (UABC). La idea es clasificar a los estudiantes
de nuevo ingreso en funcién de su nivel de uso tecnoldgico y, al mismo tiempo,
caracterizar a los conglomerados resultantes a partir de variables como: posesion
de computadora, capacitacion previa computacional, acceso a servicios de Inter-
net, calificacion de bachillerato y universidad, edad, género, entre otras.

Objetivos

* Establecer una clasificaciéon de niveles de uso tecnoldgico en estudiantes
de recién ingreso a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
(FCAyS) de la Universidad Autéonoma de Baja California.
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* A partir de la clasificacién resultante, se pretende caracterizar a cada
conglomerado segtn las variables académicas, socioeconémicas y de ca-
pacitacién previa, principalmente.

Hipotesis

Un buen nivel de uso tecnologico, especificamente con recursos computacio-
nales y de la Web, propicia un mejor desempefio académico en estudiantes de
recién ingreso a la universidad.

Método

La investigacion realizada es de tipo descriptiva-exploratoria. Se considera una
muestra intencional de estudiantes que recién ingresaron a la Facultad de Cien-
cias Administrativas y Sociales de la UABC. A continuacién se describen las
principales caracteristicas de los participantes, los instrumentos utilizados y la
forma en que éstos se aplican.

Participantes

El estudio se realizé durante el primer semestre de 2008, en las instalaciones de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, campus Ensenada de la UABC.
Se consideraron 438 estudiantes de recién ingreso que constituyeron el 29% del
total de alumnos inscritos. La muestra se conformé con los estudiantes que asis-
tian a un curso de induccién, que regularmente ofrece la universidad para que
conozcan a su personal académico, instalaciones, recursos, reglamentos, etc.

Como parte de su organizaciéon académica, la FCAyS cuenta con s troncos
comunes para los estudiantes de recién ingreso, segin la carrera de interés. Estos
son: el tronco comtn en el area de administraciéon (TCadm), que comprende las
licenciaturas de Contaduria y de Administraciéon de Empresas; tronco comuin
en el area de ciencias sociales (TCsoc), para los interesados en las licenciaturas
en Psicologia y en Ciencias de la Comunicacién; Derecho para los interesados en
la licenciatura en Derecho; Informatica para quienes se dirigen a la licenciatura
en Informatica y el tronco comin semi-escolarizado (1TCsemiesc), que ofrece las
licenciaturas en Educacion y en Sociologia (ver tabla 1).
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Tabla 1. Alumnos inscritos en la FCAyS (2008-
1) y participantes de la investigacion

TCadm TCsoc Informatica Derecho TCsemiesc GLOBAL
Total inscritos 453 431 99 418 97 1498

n 100 144 27 146 21 438
% 221 33.4 27.7 34.9 217 20.2

Participantes

Instrumentos

Se desarrollé un instrumento denominado “Encuesta de uso tecnolégico para estu-
diantes”, el cual se elabord con base en la revision bibliografica relacionada al
tema (ver anexo I). A continuacion se describen los factores extraidos de la en-
cuesta, los cuales fueron de utilidad para los propdsitos de esta investigacion.

*  Datos personales. Comprende datos especificos del participante como:
nombre, edad, género, tronco coman/licenciatura.

o Trayectoria escolar y capacitacién tecnoldgica previa. Recupera informacion
académica del participante como: media de calificaciones en bachille-
rato, anos de experiencia en uso de la computadora y capacitacion pre-
via en computo. De acuerdo con Van Braak, Tondeur y Valke (2004)
y Morales (1999), estos factores se relacionan con el tipo de uso de la
computadora.

*  Datos socioecondmicos y disponibilidad de PC e Internet en el hogar. Refiere a
condiciones socioeconémicas de los participantes y posesion de compu-
tadora e Internet en el hogar (Organista y Backhoft, 1999; O’'Dwyer et
al., 2005).

»  Tipos y niveles de uso tecnoldgico. De acuerdo con Bebell ef al. (2004); Rus-
sell, O’Dwyer, Bebell y Miranda (2004), O’Dwyer et al. (2005) y Bebell
O’Dwyer, Russell y Hoffman (2007), el uso tecnoldgico es un concepto
multivariado, donde se integran los tipos y niveles de uso. Se incorpo-
raron escalas para indagar la frecuencia de uso (escala Likert de § puntos
entre nunca y 4 o mas dias de la semana) y la habilidad de uso (escala
Likert de 5 puntos entre pésimo y excelente). A partir de la revision
bibliografica, se identificaron 12 tipos de programas/medios computa-
cionales. También se incluy6 una escala de 11 actividades relacionadas
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con el uso de la computadora para estimar la capacidad de realizacion de
los participantes (Likert de s pasos entre pésimo y excelente) como ele-
mento importante a considerar dentro del uso tecnoldgico (Directorio
para la Educacion y Cultura, 2003). Para los niveles de uso tecnolégico
se consideraron dos escalas; una para estimar el nivel de inmersion en el
manejo/uso de la computadora (Morales, 1999) y la otra para conocer el
nivel de inmersién del usuario en la Web (Lowther ef al., 2000).
Asimismo, se solicité a la instancia administrativa los listados de calificaciones
finales de los participantes, al término del primer semestre (2008-1). La idea era
disponer de suficiente informacién académica que permitiera la caracterizacion
de los participantes desde una perspectiva de uso tecnologico y de su desempeno
académico en la universidad.

Procedimiento

Durante la realizacién del curso de induccidn, que habitualmente la universidad
ofrece al inicio del semestre, se aplicé la encuesta de uso tecnologico a los alum-
nos de nuevo ingreso que asistieron al mencionado curso. Al final del semestre
se solicitd a la dependencia administrativa de la universidad su apoyo para la
obtencion de las medias de calificaciones de aquellos estudiantes a quienes ini-
cialmente se les aplico la encuesta.

Analisis de resultados

Para el analisis estadistico de los datos se utiliz6 el programa SPSS®, version 17.0.
Se estimaron los estadisticos descriptivos basicos para las variables sefialadas en
el método. Se aplico la técnica de clasificacion por conglomerados k-medias (K-
Means Clusters) con base en las variables nivel de inmersién en uso de tecnologia
computacional y nivel de inmersion en la Web. A partir de la conformacién de
los conglomerados, se obtuvieron descriptivos basicos para las variables género,
edad, posesion de PC, afios de experiencia en computo, grado de capacitacion,
horas diarias de uso de computadora y las medias de calificaciones en bachillera-
to y al término del primer semestre en universidad.
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Resultados
Caracteristicas generales de los participantes

De los 438 participantes registrados, aproximadamente dos de cada tres son mu-
jeres. Esta tendencia se mantiene para todos los troncos comunes/licenciaturas
con excepcion de Informatica, donde los hombres conforman la mayoria (55.6%).
Por su parte, la media de edad fue de 20.6 aflos, con poca variacién entre los
troncos comunes. Con relacién a la posesion de PC e Internet, cuatro de cada
cinco disponen de dicho equipo y de ellos, la mitad ademas cuenta con los ser-
vicios de Internet (ver tabla 2).

Tabla 2. Descriptivos basicos para las variables
género y posesion de equipo

TCadm TCsoc Informatica Derecho TCsemiesc Global

n % n % n % n % n % n %
i Hombres 37 370 35 243 15 556 56 384 4 190 147 33.6
Género 5
Mujeres 63 63.0 109 757 12 444 90 616 17 8.0 291 66.4
Sin PC 26 260 31 217 5 185 29 201 4 190 95 21.8
Con PC 27 270 29 203 8 206 37 257 6 286 107 24.6
PC+Internet 47 470 83 58.0 14 519 78 542 N 52.4 233 53.6

En cuanto al autoconcepto de los participantes en torno al grado de capacitacion
computacional (procesadores de texto, programas para crear presentaciones, ho-
jas de calculo/bases de datos, entre otros), se observan tendencias parecidas entre
los troncos comunes (ver figura 1). Cerca del 60% refiere tener un conocimiento
intermedio. Se detecta un sesgo positivo (hacia avanzado) en la distribucidn, ya
que ~20% se ubica en el nivel avanzado mientras que en el nivel introductorio
sOlo se registra ~10%.
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Figura 1. Grado de capacitacion en el area
computacional de los participantes.
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Capacitacion

Es interesante senalar que la tendencia descrita en el grafico anterior, corres-
ponde a un conocimiento adquirido por los participantes mediante una praxis
computacional de ~6 afios y donde la cantidad de cursos tomados en esta area se
acerca a 2 (ver tabla 3).
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Tabla 3. Descriptivos basicos para experiencia
en uso de PCy cursos asistidos

TCadm TCsoc Informatica Derecho TCsemiesc Global

m* de* m de. m de. m de. m de. m d.e.

Experiencia (afios)

. 2. . 2, . 2. 2 2 . 2. o 2,
de uso PC 6.3 8 58 5 4.8 o 6 9 6.8 7 6.0 7

Cursos en area

. 19 20 23 22 20 23 23 24 2 3 22 2.
computacional 9 3 3 3 24 9 33 3

* m = media; d.e. = Desviacidén estandar

Clasificacion de niveles de uso tecnolégico

Con el proposito de establecer una clasificacion de niveles de uso tecnologico
de los participantes, se realizd un anilisis de conglomerados (K-Means Clusters).
Esta técnica identifica grupos tipicos a partir de una serie de variables. La idea fue
encontrar conglomerados internamente homogéneos y con alto nivel de hetero-
geneidad entre ellos. Se seleccionaron las variables: nivel de inmersién en uso de
tecnologia computacional y nivel de inmersién en la Web. Estas variables fueron
identificadas como las de mayor contribucién al algoritmo de clasificacion, de
acuerdo con la tabla anova generada por el propio procedimiento estadistico. Se
establecieron tres conglomerados cuyos centroides y cantidad de miembros se
muestran en la tabla 4. El conglomerado 2 agrupa a 100 participantes. Los valores
medios que identifican a este conglomerado lo ubican como el de mayor nivel de
inmersion en tecnologia computacional y de la Web. Por su parte, el conglome-
rado 3 muestra los menores valores medios en ambos aspectos. El conglomerado
1, de nivel de inmersioén intermedio, aglutina el mayor porcentaje (61%) de las
membresias.
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Tabla 4. Identificacion de centroides para cada conglomerado

CONGLOMERADO
. 1 2
Variables :
(n=242;61%) (n=100;25%) (n=55;14%)
Nivel de inmersion en uso de > 6 3
, . (Adaptacion a otros  (Aplicacién creativa  (Entendimientoy
tecnologia computacional’ o
contextos) a contextos nuevos) aplicacién)
. . .. 2 5 2
Nivel de inmersion en la Web? . . .
(Suplementario) (Inmersivo) (Suplementario)

" Escala de 6 pasos entre conciencia'y aplicacién creativa a contextos nuevos
> Escala de s pasos entre informativo e inmersivo

Una vez identificados los conglomerados se analizaron las relaciones con las siguien-
tes variables: posesion de PC e Internet, género, edad, afios de experiencia de uso
del PC, grado de capacitacion en el manejo de la tecnologia computacional, horas
diarias de uso del PC y media de calificaciones en bachillerato y en la UABC.

De acuerdo con los resultados obtenidos (ver tabla ), el porcentaje de pose-
sion de PC e Internet en el hogar se incrementa conforme se asciende de nivel
de uso tecnologico. Con relacién al género, las mujeres mostraron mayor ocu-
rrencia en los niveles bajo y medio de uso tecnoldgico (~70%) que los hombres
(26-29%). Sin embargo, en el conglomerado correspondiente al mayor nivel de
uso tecnologico (2) se presentd un equilibrio segun el género. En relacidon con
la edad, los dos conglomerados (1 y 2) con los mayores niveles de inmersién tec-
nologica y del Web tuvieron una edad cercana a los 20 anos, mientras que en el
conglomerado 3, la edad media fue cercana a los 22 afios.

Se observa en la misma tabla que las variables anos de experiencia, grado
de capacitacién y horas diarias de uso de PC incrementan sus valores medios
conforme aumenta el nivel de uso tecnologico y del Web asociado a cada con-
glomerado. Por su parte, las variables asociadas al desempefio académico en ba-
chillerato y la UABC muestran medias cercanas a 8.0 y 8.3 respectivamente. No
se presentaron diferencias significativas entre estas medias (prueba ANOVA, al
nivel alfa =0.05s; significancia: 0.472). Asimismo, se encontrd que un nivel alto de
inmersion en uso de tecnologia o Web correlaciona (Spearman) de forma signi-
ficativa con anos de experiencia con la PC (0.3), el grado de capacitaciéon logrado
(0.24) y la disposicion de equipo computacional (0.23).
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Tabla 5. Conglomerados obtenidos y estimacion de ocurrencias y valores
medios para variables relacionadas con el manejo de tecnologia

CONGLOMERADO
1 2 3
n % n % N %
; NO 55 23.0 13 13.0 21 38.2
POSESION PC
SI 185 77.0 87 87.0 34 61.8
NO 67 36.0 1 13.0 15 44.0
POSESION INTERNET -
SI 18 64.0 76 87.0 19 56.0
. M* 173 715 52 52.0 40 72.7
GENERO
H 69 285 48 48.0 15 27.3
EDAD 20.1 19.8 219
ANOS DE EXPERIENCIA 6.2 6.8 41
GRADO DE CAPACITACION** 1.8 1.9 15
HRS. DIARIAS DE USO PC 23 2.8 1.8
PROMEDIO BACHILLERATO 8.1 8.0 8.0
PROMEDIO UABC 8.4 8.2 83

* Nomenclatura: M=Mujeres; H=Hombres;

** Escala utilizada para grado de capacitacién: 0=Ningun curso; 1=Introductorio; 2=Intermedio;
3=Avanzado

Los programas mayormente utilizados se muestran en la tabla 6. Los mayores
valores medios fueron para el acceso a paginas web y correo electronico. Llama
la atencidn el alto valor medio para el uso de juegos por parte de los participantes
del conglomerado 2.
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Tabla 6. Frecuencia media de uso de programas para cada conglomerado

Conglomerado
Frecuencia media** de uso de:

1 2 3
Procesador de texto 2.6 2.4 2.0
Programas de presentacion 1.8 17 13
Hojas de célculo/bases de datos 1.4 13 0.9
Paquetes mateméticos/estadisticos 0.5 0.6 03
Programas gréficos 0.8 1.2 03
Programas de manejo multimedia 2.2 2.8 1.2
Enciclopedias 1.6 1.4 1.0
Paginas web 31 3.7 25
Correo electrénico 33 3.8 2.6
Foros asincronicos/chats 19 2.7 13
Blogs 1.1 2.2 0.8
Juegos 2.6 33 1.8

** Escala: 0: Nunca; 1: Algunas veces al aflo; 2: 1-3 veces por mes; 3: I-3 veces por semana; 4:
4 0 mis veces por semana.

Discusion

Un primer acercamiento a la muestra de estudiantes considerada en este estudio
evidencid el alto porcentaje de estudiantes que poseen equipo de computo (78%).
Sin embargo, se considera un punto problematico el hecho de que 22% de los
participantes no cuente con equipo de computo en su casa, en gran medida, por
la dificultad que implica dar cumplimiento a la gran cantidad de trabajos y tareas
que se derivan de los estudios universitarios sin un equipo de computo.

Llama la atencién que dos de cada tres estudiantes fueron mujeres. En gran
medida, esto se debe al interés por carreras de las areas administrativas y sociales.
Por otro lado, la media global de experiencia computacional de los participantes
fue de 6 afios, con una asistencia media de 2 cursos en esta area. Con relacion al
autoconcepto de capacitacién en computo, se encontrd correlacidon positiva con
la posesion de equipo de computo, por lo que las habilidades computacionales
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estimadas de intermedias-avanzadas se presume que se hayan adquirido mayor-
mente en la praxis diaria.

A continuacidn se sefialan algunos aspectos relevantes de los conglomerados 2
y 3, ya que fueron éstos los que mostraron los valores maximo y minimo para los
niveles de uso tecnologico, respectivamente. A partir del analisis, se espera obte-
ner una mejor caracterizacion de los participantes segin sus niveles de inmersion
tecnologica, de su desempeno académico y de aspectos socioeconémicos.

Conglomerado: uso tecnologico/web ALTO.

Etiquetado como 2. Agrupa al 25% de los participantes. Los centroides de este
conglomerado muestran los mayores valores medios para las variables inmersiéon
en tecnologia e inmersion en la Web. A su vez, los participantes tienen el mayor
porcentaje de posesion de PC e Internet con relacion a los otros dos conglomera-
dos. Asi mismo, muestra la mayor media en afos de experiencia computacional.
Sin embargo, los valores medios para sus calificaciones en bachillerato y uni-
versidad son los menores. Si bien la diferencia no es significativa, se destaca este
conglomerado porque sus participantes dedican mayor tiempo a programas de
corte ladico o de redes sociales.

Conglomerado: uso tecnologico/web BAJO

Etiquetado como 3. En éste se agrupa al 14% de los participantes. Los centroides
tienen valores medios minimos para las variables inmersion en tecnologia e in-
mersion en la Web. Los participantes tienen el menor porcentaje de posesion de
PC e Internet con relaciéon a los otros dos conglomerados. Llama la atencién la
edad media mayor en este conglomerado vy, a su vez, la menor media en afios de
experiencia computacional. Sin embargo, los valores medios para sus calificacio-
nes en bachillerato y universidad son ligeramente mejores que el conglomerado
anterior.

Con base en estos hallazgos, la relacién entre el uso tecnologico y género no
muestra una tendencia clara (Van Braak, Tondeur & Valke, 2004). Por un lado,
el conglomerado de uso tecnoldgico alto, se presenta un equilibrio de género, no
obstante, el conglomerado de uso tecnoldgico bajo se constituyd mayormente por
mujeres. Un dato relevante fue que en el conglomerado uno, constituido en su
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mayoria por mujeres y con un nivel intermedio de uso tecnolégico, se encuentran
quienes obtuvieron la mayor media de calificaciones en universidad.

Segtn los resultados reportados por Morales (1999), el grado de capacitacion
computacional es una variable que se relaciona de manera directa con la fre-
cuencia de uso, los anos de experiencia y el nivel de inmersion en la tecnologia
computacional (etapas de adopcién de la tecnologia). Lo anterior concuerda con
los resultados derivados de la clasificaciéon aqui expuesta. Tanto los anos de ex-
periencia en el uso del PC como la capacitacion tecnoldgica de los participantes
mostraron una tendencia que coincide con los niveles de uso, siendo mayores en
los niveles intermedio y avanzado.

Las investigaciones en torno a la relacion entre variables de uso tecnolédgico y
variables de desempefio académico ain no han arrojado resultados concluyentes.
Por un lado, algunos estudios han aseverado que no existen relaciones significati-
vas entre la posesion de PC, la frecuencia de uso y la confianza hacia la computa-
dora con respecto al desempeno académico (Hunley et al., 2005). En coinciden-
cia, Wenglinsky (1998) encuentra que no existe relacion entre el uso tecnologico
y variables de desempeno académico en el area de matematicas para estudiantes
de secundaria en EEUU. Por otro lado, algunos autores (Ravitz, Mergendoller
& Rush, 2002; Ravitz & Mergendoller, 2002) han encontrado relaciones positi-
vas entre la disponibilidad de PC y variables de desempeno académico.

En el caso de esta investigacion, la clasificaciéon de niveles de uso tecnolo-
gico no se mostrd asociada con variables de desempefio académico de los estu-
diantes. Los participantes enmarcados en el nivel de uso avanzado arrojaron la
media de calificaciones en universidad mas baja entre los tres conglomerados.
Y, justamente en este conglomerado, se tiene la mayor media de uso para pro-
gramas ladicos. Esto sugiere formas de uso ajenas a actividades relacionadas con
el proceso académico.

Indudablemente, los estudiantes de todos los niveles educativos se ven ex-
puestos a la tecnologia computacional y de Internet. Los llamados “nativos digi-
tales” ya se encuentran en las universidades de México. Sin embargo, la caracte-
rizacion aqui encontrada a partir de la clasificacion de uso tecnologico, muestra
estudiantes que han adquirido sus habilidades computacionales de manera no
formal y basada en la practica diaria. Ademas, los hallazgos encontrados sefialan
la necesidad de implementar acciones para dirigir el uso de los recursos tecnolo-
gicos hacia propésitos educativos, por lo que la labor del docente aqui es trascen-
dental. Los resultados derivados del presente estudio significan una sefial de aler-
ta acerca de la forma en que las nuevas generaciones se relacionan con las TIC:
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si bien se sienten muy compenetrados en su manejo, conocimiento y aplicaciéon
de la tecnologia computacional, la forma en que utilizan estos recursos parece no
incidir con variables de desempeno académico. Esto sugiere usos tecnologicos no
eficientes o una sub-utilizacion de la tecnologia como herramienta pedagdgica.
Actualmente, la tecnologia es un factor que acompana al estudiante a lo largo de
sus estudios. De aqui la importancia de propiciar que estos recursos funcionen
como herramientas de apoyo para mejorar la calidad de la educacion.
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Anexo 1

Encuesta de uso tecnoldgico para estudiantes

Como parte de un trabajo de investigacion del programa de Maestria del Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE) de la UABC, se ha desarrollado esta
encuesta para recopilar informacion acerca de los tipos y niveles de uso de la computa-
dora en estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS).
Su objetivo es analizar las relaciones entre el uso de la computadora y variables de
desempeiio académico en los alumnos recién ingresados al nivel educativo superior.
La informacion aqui manejada es absolutamente confidencial. Por favor, ayidanos
con nuestra investigacion contestando la encuesta de forma honesta. De antemano,
gracias por tu colaboracion.

Instrucciones:

A continuacién encontraras una serie de preguntas. Por favor, lee atentamente y
contesta la informacidn solicitada en cada recuadro. Para el caso de las preguntas
con mas de una opcién, marca con una X el cuadrado que mejor representa tu
alternativa.
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1. Datos personales

Apellido patemo Apellido materno 1.1 Nombre

1.2 Carrera profesional / tronco comiin que actualmente cursas

1.3 Edad: | 1.4 Género: I_ Masculino |_ Femenino
l_SEstadoc:ivil:I_ Solterala I_Caﬁﬂnfa I_Uni.t'mll'.lxe I_‘iﬁminfa I_Di\.rlm'_iaHa

1.6 Cantidad de dependientes: | [pusdsn ser hijos, hermanos, padres, abuslss, ete ]

2. Trayectoria escolar y capacitacion tecnoldgica

2.1 Promedio de bachillerato: I

2.2 Tipo de bachillerato de procedencia: |  Pablice |  Privado

2.3 Aproximadamente, jcuintos afios de experiencia tienes usando la computadora? I

No. da aflos

2 4 Aproximadamente, jcuintos cursos en el area computacional has tomado? |

No. da cursos
2.5 Por favor, indica el grado de capacitacién alcanzado con dicho(s) curso(s):
Introductorio (aspectos basicos)
Intermedio (manejo de ciertos programas: Word, Power Pomt, Excel, etc.)

Avanzado (funciones mis complejas: programacién, desarrollo multimedia, etc)

T1T1

Ningiin curso (autodidacta, en el caso de no haber realizado cursos)
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3. Datos socioecondmicos y disponibilidad de PC e internet

3.1 La casa donde actualmente vives es: | Propia‘de familiares | Rentada/Prestada

3.2 ;Cuantas personas viven en tu casa? I

‘Ho. da parsonas
3 3 Con relacion a disponer de equipo de computo 3 4 ;Cuantas computadoras hay en
en el hogar: tu hogar?
| No dispongo de PC |:|
I Dhspongo de PC ‘Mo. ds computadoras

I_ Dispongo de PC + Internet

3.5 Los servicios de internet, principalmente los accedes en-
I vasc [ s
I_ Café mtermet I_ Mo accedo

3.6 Marca con una X la opcion que mds se aproxime a la
escolaridad maxima alcanzada por tus padres:

02. Estudios parciales de primaria [ 1] [ 1

04. Estudios parciales de secundaria [ 1 [ 1]

06. Carrera técnica [ 1 [ 1

02. NormalNormal superior [ 1 [ 1

10. Pasante de licenciatura [ 1 [ 1

12. EspecialidadMaestria [ 1 [ 1]

14. Posdoctorado [ 1 [ 1

o
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3.7 Marca con una X la opcion que mejor represente la ocupacion de tus padres:

02. Obrero(a) especializado(a): electnicidad, mecanica, cosméticos, efc.

04. Trabajo técnice (en laboratorios, en talleres, etc.)

06. Trabajo docente nivel superior (Universidad, Tecnolégico, Cetys)
08. Responsable el hogar

10. Jubilado/Pensicnado

12. Fimado [ 1 [1

4. Tipo y nivel de uso tecnoldgico

En cada una de las siguientes preguntas, por favor, marca con una X el recuadro
que mejor refleje tu situacion.

4 1 De manera personal, jqué tipo de computadora tienes?
| Minguna | PCdetome | Laptop | Tablet PC I Palm PC

[ Otre  ;Cual? |

4 2 Aproximadamente, jcudntas horas al dia utilizas la computadora?
[ Menosde 11, (T RETT™ [ séms [ s de 7

—_
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4.3 Aproximadamente, ;con qué frecuencia utilizas cada uno
de los siguientes programas/medios computacionales?

Nunca  Algunas vecesal  1-3 wveces  1-3 veces 4 0 mas
afio por mes por veces por

4.4 Considerando el listado anterior, escribe en cada recuadro
la letra asociada al programa/medio segiin la importancia
que tii le asignas para apoyarte en tus estudios.

1° més importante |_ 2°mi-aimpmmm|_ S“m'ﬂi:up:ﬂmhl_
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4.5 (Como estimas que es tu capacidad para usar cada uno
de los siguientes programas/medios computacionales?

Pésima  Deficiente Regular Buena ~ Excelente

Programas de presentacion (Power Point, por ejemplo)

P — listicos. de dised

Programa para manejo multimedia (audio, video, efc.)

wWwW [ 1 [ 1 [1 [1 [1

4.6 ;Qué tan eficiente te consideras para realizar cada una
de las siguientes actividades con la computadora?

Transferencia de archivos (entre carpetas, CD, USB, etc) [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1

Elaboracion avanzada de hojas de cilculo

1 [ ] [1 [ ] [ 1]

Creacién de presentaciones [ [] [1 [] [1]

Procesamiento estadistico de datos (manejo de SPSS, [ 1 [ 1] [ 1 [ 1 [ 1
mnmﬁiiﬁi

Establecimiento de commnicacion via electrénica (email, foros, [ 1 [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
chats, blogs, etc.)

SN}
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4.7 De las siguientes actividades derivadas del uso de la computadora,
por favor, escribe en los recuadros ubicados a la derecha la letra

asociada segin la importancia y el uso que le asignas.

a. Elaborar proyectos, ensayos, tareas, etc.

b. Crear presentaciones

c. Trabajar con bases de datos/hojas de calculo

d.  Elaborar documentos multimedia

€. Practicar habilidades (escritura, lectira, operaciones matematicas, etc.)
f.  Buscar informacién (Internet, enciclopedias en CD-ROM, etc)

g. Comunicarse por comeo electrénico (email)

h. Intercambiar opmiones en fores asimeromicos v chats

i  Crear y mantener blogs

j»  Manejar mformacion/crear sitios web

k  Jugarrecrearse (bajar peliculas, misica, imagenes, efc.)

L Dtm(g_Cni]?}| |

4.8 ;En qué nivel te ubicarias de acuerdo a tu relacion con

la tecnologia computacional? Marca sélo uno.

7 1° mas inportante
[ 2° mis importante
|7 3° mas importante

Nivel Descripeion

Conciencia Estoy conciente de que existe la tecnologia pero ne la he usado. quizas hasta trato de [ 1
evitarla. Me causa ansiedad la sola idea de usar una computadora

Aprendiendo el Actualmente estoy tratando de aprender las bases. Algunas veces me siento frustrado [ 1
proceso usando computadoras. No siento confianza
Entendimiento y Estoy comenzando a entender el proceso de usar la tecnologia y puedo pensar en tareas [ 1
aplicacidn especificas en donde me podria ser util
Familiaridad y Estoy ganando confianza al usar la computadora para tareas especificas. Comienzo a [ 1
confianza sentirme a gusto cuando la uso
Adaptacion a efros  Pienso en la computadora como una herramienta ol ¥ va no me atemoriza que sea [ 1
contextos tecnologia. Puedo usarla en nuchas aplicaciones
Aplicacion creafiva  Puedo aplicar lo que conozco de tecnologia en mis labores académicas y extra-académicas. [ 1

a contextos nuevos  Soy capaz de usarla para muchas tareas. en diferentes formas y para muchos objetivos
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4.9 ¢En cudl nivel de uso del Web te ubicarias? Marca sélo una opcion.

Nivel

Suplementario  Obtencién de informacion complementana para tareas, por ejemplo, archives Power Point, [ 1
documentos pdf, etc.

Comunttario Soy un usnano frecuente de Internet y colaboro con archivos para mantener un sitio web

5. Opinidn acerca del uso de la tecnologia
5.1 Marca con una X dentro del recuadro que mejor refleje tu opinién acerca del rol de la tecnologia
computacional en los procesos de aprendizaje.

I La tecnologia computacional puede fortalecer el proceso de aprendizaje

I El aprendizaje es independiente del uso de la tecnologia computacional

5.2 Completa los recuadros junto a cada frase con una de las siguientes opciones
0= Totalmente en desacuerdo; 7= En desacuerdo; 2= Indeciso; 3= De acuerdo; 4= Totalmente de acuerdo

M

I El uso de la computadora mejora m forma de

, . . .
OT3 &5 Iy Imp en mis estudi

I Eluso de la computadora me ayuda a hacer mejores fareas

I Eluso de la computadora es trascendente en los procesos

.. . Sncats
I El uso de 1z computadora en clases me motiva I Elusodela Serd Imp en mm firtura

I_ La computzdora fortalace mu capacidad I_ Eluso de ka computadora mejora mi desempedio académico
i —

| Creo que es muy imporiante para mi aprender a
Iz computadora

I_ La computzdora me permite trabajar de manera

I El uso de la computadora me aynda a profundizar los  usar
conceptos vistos en clases

I La computadora propicia el aprendizaje de temas mevos

colaborativa con mis compateros

I_ Eluso de la

der el procese de
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