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Este articulo presenta resultados del evaluatl b]etivo fue describir caracte-
risticas del Aprendizaje Basado en Prob esentes s y tutorias del progra-
ma de Ingenieria de Sistemas de la Fundac iversitaria Wartin, relacionadas con
el aprendizaje auténomo, estrategias dldactlca

arroll e@ciones problemas, a
partir de tres categorias de analisis: conceptua 1zac' acteristicas y@widencias de uso
del ABP. Se desarroll6 bajo el paradigma cualitativo con e criticﬁ orientacién
evaluativa propositiva, se recogi6 informacién mediante la aggpn de t\%ﬂélisis
documental y encuesta no estructurada. El resultado mas tablece fasci-
culos no relacionan caracteristicas propias del Aprendizaje Basa éoblemas, presentan
ejemplos descontextualizados de la cotidianidad y plantean muy pocd nes problema
que favorezcan el aprendizaje auténomo del estudiante; por su parte, en ios tutoria-

les se priorizala clase magistral frente al Aprendizaje Basado en Problemas, s ién en con-
travia con los postulados de la educacién a distancia y el modelo educativo de la Institucion.
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This article presents results of evaluation study whose objective was to describe character-
istics of problem-based learning, present in fascicles and mentoring on systems engineering

7»

program of “Fundacién Universitaria San Martin”, related to autonomous learning, teaching
strategies, and the development of situations problems, from three categories of analysis:
concept and characteristics and evidence of use of the problem-based learning developed
under the qualitative paradigm, with critical social approach and propositive evaluative ori-
entation, information through observation of tutoring, documentary analysis and informal
survey was collected. The main result concerns fascicles not listed PBL characteristics of the
problem-based learning, decontextualized to everyday life examples and very few situations
problem that rages independent student learning; for its part, in the tutorials spaces
prioritize s against the problem-based learning, situation at cross purposes with
the ulates 0 educatlon and the educational model of the institution.

Keyw tonomo( ing problem-based learning; strategies; tutorial teaching;
university

Evaluacion de E cterlst 1 ABP en el programa de
ingenieria de sistema i.mo de educacion a distancia

Evaluation of PBL chara ics 1n a ineering
systems program in the f ‘istanc ation

°0,;;°°»
Introduccién q

S egun el Proyecto Institucional de la Fundacién Universitaria San Qtin (FUSM),
el proposito de la universidad es brindar a sus estudiantes una formacién profe-
sional mediada por estrategias did4cticas que resuelvan Situaciones Problema (sp), a
partir de las cuales se desarrolle aprendizaje auténomo; razén por la cual, los fascicu-
los y el trabajo tutorial del programa de Ingenieria de Sistemas bajo la modalidad de
educacion abierta y a distancia deben orientarse a este fin. Es importante, entonces,
a fin de desarrollar las categorias de anélisis, conocer qué concepciones del Apren-
dizaje Basado en Problemas (ABP) subyacen en tutores y aprendices del programa,
como se implementa el ABP en la formacion del Ingeniero de Sistemas, cudles son las
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caracteristicas del ABP que se evidencian tanto en los fasciculos como en los espacios
tutoriales y cudles son las estrategias propias del ABP que se utilizan para promover
el aprendizaje auténomo. La fundamentacién tedrica y los resultados de éste estudio
evaluativo de corte cualitativo dan vida al presente articulo.

El objetivo general del estudio consistié en describir las caracteristicas del ABp
presentes en los fasciculos y en las tutorias del programa de Ingenieria de Sistemas
de la FusMm, referenciando directamente al aprendizaje auténomo, estrategias en las
tutorias, y el desarrollo de situaciones problema en las asignaturas.

Para s se plantearon los siguientes objetivos especificos: identificar las
concepciones 4 ricticas del ABP tanto en tutores como en aprendices; des-
crité caract;is%l aprendizaje auténomo, las estrategias diddcticas y las si-
tuact rgblema resentes en los fasciculos y en los espacios tutoriales del
programa , y establecer evidencias del desarrollo del ABP en
la formacién as bajo la modalidad a distancia.

Y, 9,
1. Referentes teéri&e Q’ °

El ABP, conocido en sus inicios ¢ ensen blémica, es considerado por
Romero y Muiioz (2011) como una Stg@fegia pedagd la cual estudiantes, tuto-
res y expertos facilitan la solucion de unﬁ a. Cabe&r que en la actualidad,
tal como manifiesta Montoya (2009), la el@robléme diferente al apren-
dizaje basado en problemas, debido a que la priffie ocupa de ver ejercicios
no necesariamente dentro de una situacién, mientr el un hecho

necesario. El ABP prioriza el papel del estudiante co roceso uctor
de su propio conocimiento, a partir de las interacciones log n el grupo y delos

’

preconceptos que cada uno posee desde su quehacer como estd] como profe-

sional en formacion. Q

Guevara (2010) considera que el ABP tiene sus antecedentes meta- gnitivos en
el método dialéctico atribuido a Sdcrates, en la dialéctica hegeliana de la tesis-antite-
sis-sintesis; hecho que, evidenciado en el aula de clases, permite profundizar un tema
de estudio mediante preguntas orientadoras que tengan como fin llevar al estudian-
te a una asimilacion del conocimiento validado por la argumentacién y el contraste
de respuestas a las preguntas planteadas; de acuerdo con Diaz-Barriga (2006), en el
contexto de la educacién contemporanea el aprendizaje basado en problemas (ABp)
puede rastrearse en la filosofia y principios educativos del enfoque experiencial de
John Dewey a inicios del siglo xx. Del texto del Instituto Tecnolégico y de Estudios
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Superiores de Monterrey (2010) se destaca que el ABP se utiliza por primera vez en la
escuela de medicina de la Universidad de Case Western Reserve, en los Estados Uni-
dos, a principios de la década de 1950. Posteriormente, en la década de los anos sesenta
es cardinal el liderazgo de las universidades Mac Master en Canadd y Harvard. Pero
no fue sino hasta principios de 1980 que el ABP se considera como parte importante
dentro de un esquema curricular, gracias a los aportes realizados por Howard Ba-
rrows en la escuela de medicina de la Mercer University en los Estados Unidos.

A ﬁnales del siglo xx el ABP se reconoce como un modelo de educacién que ge-

nera apren autonomo y resuelve problemas complejos del mundo real; sus es-
trate ias dida an arraigo en las Instituciones de Educacién Superior (1Es),

das c gia pedagoégica en el plan de estudios de un programa
aca como u tegla metodoldgica en un curso en particular, e incluso,
como una ica dldac ogespacios académicos o en las tutorias para el de-
sarrollo de ¢ sote cificos. Hecho que conllevo a establecer que no

ision de A ta se puede presentar de acuerdo con el inte-
nte ted la concepcioén pedagdgica que manejen

existe una unica
rés investigativo de

los sujetos investigadoreS. ste estu atlvo, fue pertinente situar al ABP
como estrategia metodolégl a que SM, el ABP se trabaja desde dicha
postura.

En este sentido, Ramirez y Na 5) a p ocesamiento de infor-
macion, consideran que estas estrateglaé itan esc e acompanamiento
en el proceso de aprendizaje, que 1mphcan n lado l@nte para darle paso
al estudiante como el centro del proceso educat ndlcan 0 onomia en su
proceso formativo, caracteristica del ABP que hace onoc se trans-
mita, sino que se construya en el proceso de formacm& o, Ro-
mero, Rodriguez y Gémez (2008) consideran que generar i cuado es
un elemento fundamental en el ABP; el escenario se asume com nte donde se

plantea el problema en el que se involucra a los estudiantes; en este
los del programa de Ingenieria de Sistemas de la FusM, a fin de lograr
significativo.

Herndndez y Luna (2013), con base en una aproximacién socio-cultural, sefialan
que las actuales tendencias en la formacién profesional buscan aprendizajes auténo-
mos, con orientacion hacia el logro de competencias que permiten escenarios donde
la memoria se constituye en un paso mas en el proceso de construccion creativa, par-
ticipativa e innovadora del conocimiento, para orientar las transformaciones sociales
esperadas. Mencionar la autonomia es importante porque es uno de los ideales a lo-
grar en el programa de Ingenieria de Sistemas de la Fusm.
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De la FusMm cabe decir que es una institucién educativa de cardcter privado, la
cual se origina en consideracion al principio de “liberalidad y voluntad de crear apo-
yos cientificos, culturales, educativos para el desarrollo del pais”, propuesto por sus
fundadores. La FusM atribuye su denominacién a San Martin de Porres, quien se ca-
racterizé por el servicio a Dios y la humildad de sus acciones (Fundacién Universi-
taria San Martin, 2002). En sus origenes, en 1981, el primer programa que cobré vida
en la FusMm fue el de Odontologia con tutoria presencial. Posteriormente, en los afios
noventa, se instaura en la FUSM una nueva modalidad de estudio, la cual concibié la
educacion y a distancia con la propuesta “Educacién a través de escenarios
multiples” ramas de Administracién de Empresas, Contaduria e Inge-
nie Sistema’s e Malagon, 2013).
cacic’)n y a distancia de la FUsM, el ABP es un elemento metodo-
ntal en e ogle ensefianza aprendizaje, cuyos principios deben
s desp iones didacticas que fortalezcan el aprendizaje
j ir conocimiento a partir del andlisis y solu-
lucrand ursos cognitivos desde la individualidad

s, planea iglas y abrir espacios de aprendizaje

permitir a lo
auténomo de lo

de cada persona. Facilit

que promueven asertividad nicaci re tutor y aprendiz, que posibilita
la reflexién permanente sobre su ; eryla bilidad frente a la sociedad.
La FuUsM, consciente de este postuld ueve d yecto institucional la

instauracion del ABP en los encuentros t s de los mas bajo la modalidad
ﬁideraaé@ modelo pedagégi-

abierta y a distancia, los cuales se desarroll

co “Educacion a través de escenarios multiples”.
Segun Nieto (2013), los escenarios multiples con una ggedagogica

en donde el estudiante crea espacios de aprendizaje a i
educativos, teniendo en cuenta disponibilidad de tiempo, e ? y recursos; afirma
que todo escenario multiple tiene vida siempre que haya un m vducatlvo que
facilite la interaccion entre teoria y practica. Conviene anotar que gvl asume la
je valiéndo-

se de mediaciones pedagogicas para superar limitaciones de asistencia al momento de

educacion a distancia como un modelo que disefia ambientes de apren

abordar una tutoria; por lo cual, el docente asume el rol de tutor-mediador y ayuda al
aprendiz a desarrollar los fasciculos, cuya lectura le proporciona el sustento teérico que
fortalece su autoaprendizaje, bajo principios institucionales de democratizacion, objeti-
vacion del saber y educacién permanente, auténoma y socializadora. Los fasciculos son
el eje central de los Escenarios Multiples; segtin Nieto (2013) “en el programa de Inge-
nierfa de Sistemas cada asignatura tiene al menos ocho fasciculos que orientan al estu-
diante de manera filial, motivindole a observar criticamente la realidad social” (p. 18).
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Uno de los efectos del ABP es desarrollar aprendizaje auténomo, que invita al
aprendiz a reflexionar sobre su formacion y a realizar acciones meta-cognitivas para
transferir al contexto los saberes adquiridos. Refieren Navarro y Sudrez (2013) que
la autonomia en el ABP es cardinal, porque concientiza al individuo sobre su rol en
el campo educativo y en el mundo real, posibilitando la busqueda de alternativas de
solucion frente a un problema. Rué (2009) plantea que la autonomia se estudia desde
un enfoque técnico, cognitivo (el de mayor atencién en este estudio) y politico. El
enfoque técnicq se realiza sin que el docente intervenga directamente sobre el estu-
dlante, pro 0 que éste seleccione los tiempos y metodologias necesarios para
omprender e a autonomia en términos politicos exige mayor responsabili-
da tudla su proceso de formacion. El enfoque cognitivo indica que
el est dad de actuar frente a un problema en colaboracién con
su grupo ajo; esta permite abordar procesos de investigacion con el
fin de afront tuac10n a (sp). Segun el autor, la autonomia es la capa-
cidad que todo a desarrol ando asume de forma activa una determinada

responsabilidad sob

Respecto del apren ?y ontero (1999) sefialan que privile-
gia procesos por los cuales e co 1’\4 rganiza, elabora, transforma e in-
terpreta la informacion recogida; i t '
y estratégico. De Miguel (2006) rea@

diante a tomar decisiones de manera co

tiene 1

jo apren
tonomo,

vel de aprendizaje auténomo

sarrollarlo se requieren
Las cognltlvas dan

soporte al estudiante en la toma de decisiones
miento; las meta-cognitivas son de reflexion sobre
y las de apoyo se refieren al autocontrol del esfuerzo y.

con variedad de organizadores graficos en sus textos, que motivan la lectura e inter-
pretacion, promoviendo la relacion entre los elementos del grafico y su contexto so-
cial. Guitart (2011) refiere que en las formas de actividad social, practica y compartida
donde hay intercambio simbdlico y la utilizacién de herramientas metodolégicas y
culturales, docentes y estudiantes se relacionan en torno a una actividad de aprendi-
zaje en la que se ajustan las ayudas educativas del profesor al estudiante, organizando
el proceso de construccién compartida del conocimiento. Por tanto, es fundamental
que el tutor de la educacion a distancia planee el uso de estrategias meta-cognitivas
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para solucionar los seguimientos de autoaprendizaje. En el mismo orden de ideas,
otro aspecto importante para fomentar el aprendizaje auténomo es plantear situa-
ciones que favorezcan la motivacién hacia la asignatura, tal como indica Aebli (2001),
siguiendo las cinco formas de este tipo de aprendizaje: establecer contacto por si mis-
mos con cosas e ideas; comprender por si mismos fenémenos y textos; plantear por
si mismos acciones y solucionar problemas por si mismos; ejercitar actividades por si
mismos, poder manejar informacién mentalmente y mantener por si mismos la moti-

vacion para el aprendizaje.
Es per# considerar que:
El pr e Ingenierfa de Sistemas de la FusM, orienta su mision institucional
O en laaccié ar ingenieros idéneos a través de la autoformacion del conoci-
to teorl ico de la disciplina. Su perfil profesional conlleva a proponer
ementar %s ectivas a las necesidades de informacién y tecnologia
d; una visig pleta delainformdatica moderna para convertirse en
motor jo e innovﬁ tecnoldgica en cualquier organizacion en la que se
desempeiie, titud e’t*social. Interactuar con profesionales de otras

disciplinas para %onar sollsffe.ctivas e interdisciplinarias. Contri-

buir ala integracion los @cursos ?105, fisicos, financieros, tecnoldgicos

y de informacién en cual anizacl ar el proceso de planeacion es-

~

tratégica de sistemas de inf ign de una cion. Disefiar soluciones a

problemas de informacién y tecn! nun en sistémico. Generar opor-

tunidades e instrumentar la creacié, Eas empre el nicho de mercado

de desarrollo de software, redes y tecnolo§fa. dacién tharia San Mar-

tin, 2013, p. 9) b o o
Oy |
2. Metodologia q

Este estudio evaluativo se desarroll6 con base en los postulados del pa¥idigma cua-
litativo, con enfoque critico social. Se definieron tres categorias de analisis: concep-
to de ABP, caracteristicas de ABP y situaciones problema. La poblacién correspon-
di6 alos estudiantes y tutores pertenecientes al programa de Ingenieria de Sistemas
bajo la modalidad abierta y a distancia de la FusM; se trabajoé con una muestra igual
al universo, es decir, un total de cinco tutores y 37 estudiantes matriculados. El
ciento por ciento de los tutores fueron hombres, con una edad promedio de 41 aios;
solamente uno de ellos tiene formacién pedagdgica y 19 afios de vinculacién a la
Institucion; los cuatro tutores restantes, por su parte, tienen un promedio de dos
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afnos como tutores en el programa. En la FUSM no se establece categoria académica
para los docentes, salvo laborar por hora citedra, medio tiempo o tiempo completo;
al respecto, un tutor es tiempo completo; dos son medios tiempos y dos se vinculan
como hora cétedra.

Por otro lado, la caracterizacion de los estudiantes que participaron en el estudio
es: todos son adultos, con edad promedio de 25 anos; de ellos, 88% trabajan en el diay
estudian en jornada nocturna; 84% son de género masculino. Dos de los estudiantes
se habian titulado en otra carrera universitaria y cinco ostentan el titulo de tecnélo-
gos en siste, afines; dos estudiantes cursaban otra carrera profesional de manera

paralela. t
?g! segundo wre de 2014 se realiz6 el trabajo de campo, etapa en la cual

sere infor plecesaria mediante las técnicas de encuesta, observacion
y revision entos que se tuvieron en cuenta respectivamente
fueron: la en 0 estruc la guia de observacién de clase yla ficha de revi-
si6on documental M @8 astrument@feron doblemente validados, primero por exper-
tos en el tema y, seg
de cada técnica. La técn vision d al establecid aspectos puntuales de
estudio, desde las caracterist el .BP, par astar luego con los fasciculos ins-
titucionales, las tutorias y la fund c1on te& uida pr1nc1pa1mente por Ba-
rell (2007), Hernandez (2004), Rue Correa ), entre otros, la cual
permiti6 describir la manera como los f: s y las tu bordaban el aprendi-
zaje autonomo.

Lainformacién obtenida se sistematizé me software
mite establecer categorias de informacién medlan sem
cumplimiento de los objetivos especificos planteado e estu ativo.
Estas categorias se analizaron mediante la técnica de trian , en la qtie se rela-
ciond lainformacion de las encuestas a tutores y a estudiantes, documental
de los fasciculos y la observacion de clase.

) iante uwueba de pilotaje segtin los requerimientos

i, el cual per-

3. Resultados

Conlaintencién de abordar el objetivo general, se hizo necesario analizar los resulta-
dos de cada objetivo especifico, los cuales contemplan las caracteristicas de las estra-
tegias propias del ABP presentes en los fasciculos y en los espacios tutoriales que gene-
ran el desarrollo de aprendizaje auténomo en la formacién del ingeniero de sistemas.
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3.1 El Aprendizaje Basado en Problemas en los fasciculos
de la Fundacion Universitaria San Martin

El programa de Ingenieria de Sistemas se encuentra organizado en diez semestres
académicos, cada uno de los cuales se encuentra dividido en ciclos bimestrales. En
cada ciclo se desarrollan de tres a cinco asignaturas semanales, con ocho sesiones de
tutoria para cada asignatura y con un promedio de 3 horas por tutoria. Cada asigna-
tura tiene de ocho a dieciséis fasciculos, correspondientes al desarrollo de los temas
especificos ndiendo de la intensidad horaria y del 4rea a la que pertenezca. Ins-
titucionalmen: el Fasciculo Alfa, el cual corresponde a las directrices genera-
les bordar de tutoria y aprendizaje.

docu mostré que en el Fasciculo Alfa se encuentran muy po-
cas consi nes al t 1 ABP, entre ellas, el interés de la Institucién por
abordar una sa didac conlleve al aprendizaje mediante la solucion de
problemas; estab Qiferenci e las funciones del tutor y del profesor catedra-
tico, y caracteriza la idad de estvﬁabierta y a distancia propia del programa.
Pero a decir de Sudrezy (2015), loe ices de la FusM no leen el Fasciculo
Alfa, y por tanto, no se apr. de@us cong},s; ademds, muy pocos tutores lo
tienen en cuenta para el desarroll clases? ﬁ

1 wedaccién per-
acili prension;

tinente que se ayuda de objetos gréficos y esquem

pero no contemplan lineamientos sobre la metodolog esarro doal
estudiante sin bases metodoldgicas para asumir su aprendil?diante la®strategia
ABP a través del fasciculo. Resalta que en los fasciculos se pro tividades de
consulta bibliografica y resefias histéricas para reforzar y complem s conteni-
dos tedricos; asi como la técnica del trabajo en grupo, pero sin definir uia guia desde
el ABP para su realizacion. La finalidad del trabajo en grupo es afianzar los procesos
para desarrollar los ejercicios propuestos, los cuales en general buscan validar y apro-
bar los contenidos teéricos.

El concepto de los estudiantes sobre los fasciculos refuerza los criterios anteriores,
cuando de manera undnime conceptian que “los fasciculos tienen un alto contenido
tedrico, con algo de ejercicios practicos y nada que les permita reconocer problemas y
dificultades de su carrera, de la sociedad y de la region para aportar soluciones”. En igual
sentido es el pronunciamiento de los tutores, quienes coinciden en que “los fasciculos
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priorizan la teoria, los ejercicios son descontextualizados a las necesidades de formacién
del ingeniero de sistemas del siglo XX1y no estin disefiados siguiendo el ABP”.

3.2 Concepciones tedricas y metodoligicas del Aprendizaje Basado en Problemas

Los 37 estudiantes que forman parte de este estudio evaluativo, segtin los resultados
dela encuesta, no presentan un concepto estructurado sobre ABP; todos se limitaron a
nombrar las palabras que corresponden a la sigla (Aprendizaje Basado en Problemas),
perono a s@ﬁcado tedrico y metodolégico en el campo educativo; por ejemplo,
algunas conce r ue repitieron los estudiantes en sus respuestas fueron:

“Es un apr basado en problemas, pero no es posible hacerlo en la Uni-

: sidad”.
. %a oyo al 07 y se hace desde los problemas encontrados en el
estudi

« “Esuna ue tiene chnte para hacer prictica en la clase”.
«  “Aquel que esolucié& roblemas, por tanto, tiene que ver con la
practica”. é
4
asz;

« “Un aprendizaje seg s pr@blema Yida cotidiana”.
« “ElAaBP corresponde al ap izaje b s problemas de la educacion”.
« “Corresponde alos proble e deben la clase”.
Teniendo en cuenta que las respuestas d endices templan elementos de
fundamentacion tedrica, caracteristicas prj niimp metodolédgica con

la educacién a distancia, y no refieren un marc ologico de
otros aspectos, fue necesario por parte de los invest elab

cacién sobre ABP a un grupo de 10 estudiantes que se

de dicha explicacién contestaron nuevamente la encuesta.f rmacioif obtenida
de este grupo se aproxima timidamente al concepto del ABp: Q

« “Modalidad de estudio muy eficaz para un rapido entend: de proble-
maticas, buscando soluciones; seria bueno que se llevara a cab®también en
nuestra formacién”.

« “Técnica por la cual se garantiza el aprendizaje a través de problemas de la vida
real, enfocando a su solucion, pero este método atin no se aplica en la Fusm”.

« “Modalidad de aprendizaje que se basa en la solucién de problemas y conflictos
en distintos contextos de la vida cotidiana. Esta metodologia no se sigue en
nuestro programa, porque el aprendizaje es memoristico, interesa la teoria”.

« “En el ABP se presenta el problema, se reconoce lo que [se] requiere aprender,
se obtiene la informacién para solucionar el problema y se plantea la solucién
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adecuada; sin embargo, en el programa no se tiene en cuenta esta estrategia,
deberian adoptarla”
Por su parte, los tutores encargados de orientar el proceso de aprendizaje auténomo
en la formacion del Ingeniero de Sistemas, conceptualizan el ABP sefialando que:
« “Corresponde a una estrategia que tan solo sirve para la adquisicion de saberes
y conocimientos por parte del estudiante, a partir del autoaprendizaje”.
« “Es una metodologia o modelo de aprendizaje basada en problemas”.
« “Latécnica del ABP, tiene que ver con solucion de problemas en el aprendizaje”.
« “Est centrada en el estudiante como constructor de su propio conoci-

. B2}
miento ﬁ

erramient# ensenanzay generacion de autoaprendizaje”.

ite estud aso en el aqui y el ahora para dar soluciones a situaciones
“Elap se basa lemas del quehacer diario desde la practica”.
Con lo que se log¥¢ffvigenciar e inos generales la falta de dominio conceptual

de la estrategia ABP. ?
La triangulacién d e realizé

ABP: la Red 1 contiene de nes@nenos
2, registra los conceptos mds prg

te dos redes conceptuales sobre el
tentes sobre el término, y la Red

mediante el vaciado de la informa | progr a5 Ti, a fin de establecer
los nodos conceptuales con mayor freaé’ n

mitié identificar con mayor precision las & §2s y su eén con los objetivos
planteados. La informacién sistematizada en lﬁ ermitio inar que los
estudiantes desconocian el significado del ABP, q eme eferencia
al término Aprendizaje Basado en Problemas. A pe a reali n im-
portancia en su formacién profesional, sefialan que en I idad no'%se lleva a
cabo en su proceso formativo, por tanto, reclaman que se imp anra mejorar
su desempenio como Ingeniero de Sistemas. La informacién prop yda por los
tutores en esta red, deja ver que un namero significativo de tutores e 5) no ma-
neja el concepto de ABP, y, por ende, tampoco asume la implementacién del mismo
en su quehacer tutorial.

La realidad presente en el objeto de este estudio evaluativo, muestra que tanto
tutores como estudiantes afirman desconocer esta estrategia metodolégica, y en con-
secuencia, no hacen uso de ella, esto se evidencia en las siguientes apreciaciones de
los aprendices: “no tengo conocimiento del ABPp, he oido hablar sobre él pero no po-
dria definirlo”; “se trabaja igual que en el bachillerato, el profesor expone el tema y el

s obtenidas, esto per-

» «

estudiante toma apuntes”; “estoy en décimo semestre y es la primera vez que escucho
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sobre el ABP”. También se demuestra en las reflexiones de los tutores: “el ABP no se
trabaja en la FUSM, porque no estamos capacitados y no somos docentes de profesion”,
“es muy alta la movilidad de tutores, cada semestre se vinculan nuevos ingenieros sin
formacion pedagégica”, “no se implementa el ABP porque los estudiantes no reciben
induccién en esta metodologia”, “los fasciculos no refieren este método y estdn es-
tructurados como texto para educacion presencial”.

Por su parte, la informacién de la Red 2 sitia al ABP como una estrategia pedagé-
gica, entendiendo como estrategia, segun Nieto (2013), el medio, la via, el cémo hacer

roblemas reales, se asume como un modelo pedagdgico,

ene en la particularidad de ser afiliativos, es decir, que hacen
parte acti i ernandez, 2004); destacindose en su desarrollo
la propuesta Esta propuesta, segin Herndndez, Fernandez y

Baptista (2004), a posibil al aprendiz de ser el centro del proceso de for-

macion, comprometr act1v1d de autoestudlo y socializacion del conoci-
miento de cada disciplind. IABP es una interesante teoria en el modelo
educativo de la Fusm, que n pfundi comumdad académica; ademads,
no se vislumbran programas, plan iones a mediano plazo para asegurar
su adecuada implementacién, de all ropues ogica de escenarios mul-
tiples no se despliegue plenamente. 6

0 O

3.3 El aprendizaje autonomo en el programa

Cortés (2011) menciona que el aprendizaje autc’)nom 0Ceso q%nte al
estudiante ser autor de su propio desarrollo, seleccionando s, estrategias, téc-

nicas, herramientas y espacios convenientes para aprender y tr e manera in-
dependiente lo aprendido en contexto. Argumenta Del Roble (2014 Qste tipo de
aprendizaje crea sentido de responsabilidad, fomenta la curiosidad y la @todisciplina

e incentiva creatividad, investigacion e innovacion. Al respecto, los resultados de este
estudio evaluativo de corte cualitativo determinaron que el aprendizaje auténomo
en el programa estaria relacionado con el trabajo del aprendiz en las consultas plan-
teadas en los fasciculos u organizadas por los tutores, su propésito es indagar fuentes
bibliograficas para complementar el tema de estudio; de otra parte, esta el trabajo
independiente, es decir, la realizacién de ejercicios propuestos en el fasciculo que no
se alcanzan a desarrollar en el espacio tutorial. La consulta y el trabajo independiente
son técnicas que motivan en un primer nivel el aprendizaje auténomo, pero hace falta
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el desarrollo de estrategias que le permitan al aprendiz ir mds alld en la identificacién
y analisis de problemas cientificos y sociales.

Alrespecto, los aprendices manifestaron que “lo ideal es tener en cuenta la teo-
ria de cada asignatura, pero se requiere darle importancia a la prictica para ser com-
petente y pertinentes con los problemas de la sociedad; sin embargo, no hay tiem-
po para hacer més actividades académicas”. Por su parte, los tutores coinciden en
describir lo que hacen en el espacio tutorial: “exposiciéon del tema mediante clase
magistral para ampliar los conceptos tedricos, organizacion de talleres para resolver

los ejercici teados, orientacion para acceder a la informacion, analisis de casos

practlcos de i acen aseveraciones como: “tiene que ver con el aprendizaje
o, el apre e conocimientos de grupos pequenos o el trabajo inde-

pen pal”

3.4 Estrategi dologtc P

Con base en De Mi e? ), para timo desarrollo del ABP se sugiere que el
q

tutor tenga en cuenta endices en grupos y con clases practicas, en
donde puedan poner en jueg .:1m1en uiridos; considera inconveniente
que al trabajar con el ABP el doce mueva pos1t1vas Sintetiza estas re-
flexiones en la Tabla 1 que se constlt ferente algar los fasciculos.
Lalectura de la Tabla 1 explica que repres or relacion entre va-
riables, mientras que el nimero 1 sefiala q on es e or ende, la relacion
entre el desarrollo de clases tedricas y el ABP, es i i P con estudio
y trabajo individual/auténomo se marca con 1, mgb i muy leve;

por tanto, el problema no radica en que el estudiant (este
hecho potenciaria su aprendizaje auténomo), més bien, la n que no
retroalimenta sus conocimientos al grupo, limitando el apren erativo.
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Tabla 1. Relaciones entre métodos de ensenanza y modalidades organizativas

Métodos de
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ensefianza Leccion  Estudio Resolucion Ap.rendlzaje Aprendizaje Contrato de
. . de ABP  orientadoa . .. Totales
Modalidade magistral de casos cooperativo aprendizaje
o . problemas proyectos
organizativas
Clases tedricas/ ' v
. 3 1 0 ) ) 1 1 7
expositivas b
Seminarios/talleres o 3 ’ 3 2 1 2 1 12
Clases practicas o 2 " 3 3 ) 1 1 10
Practicas externas ) 1 3 ’ o 2 1 1 10
Tutorias 1 1 3 3 2 3 13
Estudio y trabajo en ‘,
1 2 2 3 3 1 14
grupo "N
Estudio y trabajo R 5 ] 17 A ]
individual/auténomo q 3 3 3
Totales 7 12 3 14 11

o

Fuente: De Miguel, 2006.
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De acuerdo con Barell (2007), el uso de las estrategias propuestas en modali-
dad abierta y a distancia favorece el aprendizaje autonomo del aprendiz, siempre que
desde el ABP se brinde la oportunidad de saber qué hacer con los conocimientos en
su contexto. El autor destaca dos estrategias que facilitan el trabajo con el ABP: la
sQcAAP (Saber, Querer, Cémo hacerlo, Aprender, Aplicar, Preguntar), y la oprp (ob-
servar, pensar y preguntar). En la primera estrategia cada letra cobra un significado
que puede ser comprendido en consideracion a una pregunta por resolver dentro del
proceso de revision, en este caso particular, de los fasciculos del programa de Ingenie-
ria de Siste la FUsM, tal como se indica en la Tabla 2.

Oob ﬁ"&ola 2. Estrategia SQCAAP

Ao

Letra Significado Pregunta relacionada

S  Saberdel0S #@ ;jQué creemos que sabemos sobre el tema?

ue hemos aprendido

A Aplicacion de lo aprendido vidas personales? ;En

SQU ntas se no
resultado de investi e
Fuente: Elaboracién propia con aportes §7. *

Esta estrategia se realiza a largo plazo, se utiliza para evaluar una®@nidRd tematica,
siendo una desventaja el tiempo requerido para su desarrollo; por taWfazén limita
sus posibilidades de accién en la Fusm. La segunda estrategia, orp (Observar-Pen-
sar-Preguntar), proveniente del método cientifico, se elabora a corto plazo y evaltia
unidades de investigacion; en este caso particular es conveniente para analizar los
fasciculos que se estudian en cada semana tutorial, implica un tiempo corto de and-
lisis y permite asemejar cada fasciculo con una unidad de investigacion; en ellos se
compendia los contenidos y las actividades de autoevaluacion.

Las estrategias propuestas en los fasciculos favorecen el trabajo en grupo y
abordan situaciones de trabajo colaborativo, en el cual el aprendiz demuestra ma-

P Preguntas
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yor compromiso en la solucién de problemas y logro de objetivos del equipo de
trabajo. Escribe De Miguel (2006) que las actividades se complementan con socia-
lizaciones, consultas, lectura y uso de plataformas virtuales; buscando estimular el
desarrollo del trabajo auténomo, con una estrecha relacién entre el ABp, el trabajo
colaborativo y el trabajo en grupo, este ultimo caracterizado por abordar situacio-
nes mds pasivas.

Por su parte, la estrategia SQCAAP se evidencia parcialmente en los fasciculos,
pues en ellos se plantean preguntas que evalian el saber previo del aprendiz. En la fase
del Querer érrolla medianamente la consulta, averiguando lo que falta para dar
solucién aun ; pocas veces se tienen en cuenta sus necesidades, razén por la

nsidera xtualizados dela cotidianidad. La fase del Cémo se aborda

ravés de ta y la elaboracion de procedimientos. La Evaluacion de

lo aprendi ienelde uias de seguimiento del autoaprendizaje. La fase

de Aplicacié anuentr fasciculos, pues éstos no plantean el desarrollo

de sp desde el AB .#kimo, n mple la fase de Preguntas, ya que no cuestiona

ni motiva a investiga es en fu& del desarrollo de la ciencia, la tecnologia

y el contexto regional. malar quel ntas y actividades expuestas en los
fasciculos corresponden al io teorico d@iog emas objeto de estudio.

La estrategia OPP se rastred n dific los fasciculos, pero se logrd
a través de actividades de Observaci ntextos salas cuales llevan al es-
tudiante a Pensar respecto de su vincul oral ys nsabilidad social; sin
embargo, no hay evidencia de la formulacig untas, ue influyé para te-
ner una estrategia incompleta. Se concluye que ﬁ s rasgos de la
sQCAAP y de la opp enlos fasciculos, aun adolecen € tea btuaciones
problema. g

Sobre las estrategias didacticas utilizadas para fomen rendiza!e:lt()no-
mo, los resultados muestran que no hay conocimiento tedrico, oco practico
sobre este tema; la falta de implementacion del ABP en los espacio hales, limita
laimplementacion de estrategias que motiven el aprendizaje autonomo,®ando cabida
a un aprendizaje memoristico y lineal. La revisién documental de los fasciculos per-
mite senalar que no se encontraron caracteristicas de ABP en los ejercicios practicos
propuestos, ni en los procedimientos de desarrollo; las respuestas o resultados de los
ejercicios son inertes, es decir, no proyectan su utilidad en la formacién profesional.
Ademas, tutores y aprendices coinciden en que las estrategias diddcticas utilizadas en
el proceso de formacion corresponden al modelo tradicional, donde el profesor ex-
pone los contenidos y el estudiante toma apuntes. Contrario a lo expuesto por Barell
(2007), los tutores de la FUsM no incentivan la investigacion porque en la Institucién

e existira
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no estan dadas las condiciones, el tutor contratado bajo la modalidad de hora catedra
no acompana al aprendiz adecuadamente en su proceso de formacién en ABP.
Martin y Martinez (2009), consideran la evaluacién como una actividad comple-
jay sometida de forma permanente a discusién. Por su parte Ezquivel (2009) propone
una evaluacién del aprendizaje congruente con la concepcién fundamentada en el
socio-constructivismo, alejindose de las pruebas objetivas que privilegian lo tedrico
antes que la solucion de problemas. Ensefianza-Aprendizaje-Evaluacion constituyen
terna indisoluble, que explica tanto el aprendizaje del estudiante como la accién del

cali@iin al apre "
3.5 Situaci Problemco /
Hablar del desargl

ituacion blema en relacion con el perfil del egresado del
programa de Ingenie isfemas es ortante, porque requiere que el Ingeniero
de Sistemas de la FUSMW eimple luciones efectivas a las necesidades
del campo tecnoldgico prese&n @ distin ‘fmentos de la sociedad, e interac-
tde con profesionales de otras discj araq distintas 6pticas logre propo-
ner y plantear soluciones efectivas interdis iedad, a la vez que disene
soluciones a problemas de informacion
La revisiéon documental de los fascicu
mostré que lo principal es el desarrollo de cont
de ejercicios por resolver para afianzar la teoria,
contextos laborales; dichos ejercicios deben ser desa
escenarios tutoriales. Cabe resaltar que solamente en uno
tr6 una s a resolver, le plantea al aprendiz elaborar un softwar:
nistrar un hospital. En otro tema, lo reta a construir una base de da encontrar
atributos de los clientes de una empresa; SP como éstas deberian estaMpresentes en
todos los fasciculos, para promover el aprendizaje auténomo y de paso dar cumpli-
miento a los lineamientos del proyecto educativo de la Institucion, fundamentado en
el ABP. Se precisa que en general los ejercicios propuestos son descontextualizados
y no se constituyen en estrategia metodoldgica propia del ABP en la que prevalece el
aprendizaje auténomo.
Es claro que la formacién del Ingeniero de Sistemas de la Fusm se desarrolla des-
de los contenidos y no a través de sp; este seialamiento lo refuerzan los aprendices
cuando manifiestan que “los tutores tienen en cuenta los contenidos de los fasciculos,

ia con ue sistémico.

ramad enieria de Sistemas
méticomnen una serie
ara ciones en

or el a%en los
sciculos%e encon-

ermita admi-

Revista de Investigacion Educativa 23 183
julio-diciembre, 2016 | ISSN 1870-5308

Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU Evaluacion de las caracteristicas del ABP en el programa de
ingenieria de sistemas bajo la modalidad de educacién a distancia

Isabel Hernandez Arteaga, Jorge Andrés Suarez
Mufioz y Martin Emilio Navarro Bastidas

sin preocuparse por ensefiarnos lo que realmente necesitamos”; también los tutores
evidencian esta realidad al sefialar que “los fasciculos no estdn disenados con sP pro-
pias del ABP, su construccion es deficiente porque se concentra en contenidos, mas no
en competencias”. Los tutores afirman que su funcion es despejar dudas y acompanar
al estudiante en el desarrollo de los ejercicios. Comentan que proponen sp en escena-
rios tutoriales, pero no concretan el tipo de sp segtin lo propuesto por Barell (2007) o
por Montoya (2009), quienes refieren la estructuracién de objetivos de aprendizaje y
el intercambio de informacién. Los resultados de la observacion tutorial comprueban

lo encontr os fasciculos y lo expresado por aprendices y tutores, evidenciando
que no se regi estos espacios académicos.

Conclu o

La FUSM a pesara roblem inistrativos y académicos que afronté en los
anos 2014y 2015, c tervenl el Estado Colombiano, hoy es consciente
de que para mejorar sus g de man ral y alcanzar la calidad en los mis-
mos, debe conocery respon esida safios de lasociedad en el dmbito

local, regional, nacional e 1ntern y adap etodologias de aprendizaje,
particularmente en la modalidad ab distanci agonstruccion del cono-
cimiento a partir de las experiencias y idlades con del entorno. Los estu-
diantes valoran una formacién de calidad rmita un peno pertinente y
de excelencia frente ala realidad de la ciencia, la faylasocj , siendo parte
activa en la soluciéon de problemas existentes y de fren afios que

subsisten en su contexto g !’

Los fasciculos del programa de Ingenieria de Sistem! FUsM Son herra-
mientas académicas que deben favorecer el aprendizaje autén studiante; la
revision documental permite concluir que presentan una estruct motiva su
lectura mediante distintos organizadores graficos, promueven el trabaj@en grupo, la
redaccion de ensayos, la busqueda de referencias bibliograficas, resefias histéricas y
priorizan fundamentalmente el desarrollo de contenidos, pero no estin disenados si-
guiendo el ABP; los ejercicios planteados refuerzan el aprendizaje de contenidos ted-
ricos, las actividades que proponen son descontextualizadas, por tanto, no despiertan
el interés del estudiante; en la mayoria de los fasciculos del programa objeto de estu-
dio no se evidencian caracteristicas del ABP.

Los fasciculos de Ingenieria de Sistemas se ocupan y dan cuenta del desarrollo
tedrico de la tematica propuesta en los programas de las asignaturas, pero no abordan
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la metodologia de la educacién abierta y a distancia, modalidad a la cual se suscribe
el programa académico. Igualmente, no presenta lineamientos metodoldgicos que le
permitan al estudiante un aprendizaje auténomo, lo que es mas, carece de orientacién
metodolégica requerida para abordar el ABP en la posibilidad de un aprendizaje signifi-
cativo en su formacion profesional, que le permita reconocer los problemas y compren-
derlos para plantear soluciones a partir de la toma de decisiones validas y pertinentes,
que den respuesta alas demandas que en el campo de la Ingenieria de Sistemas le plan-

tea la sociedad, y en consideracion a los principios institucionales de democratizacion,

objetivacio aber y educacién permanente, auténoma y socializadora.
La conce 10n del estudiante respecto del tema objeto permite recono-
apren 1z ido inducido ni capacitado en este tipo de metodologia,
por € l e encue 111arlzado con el concepto ABP, sus caracteristicas y
estrategia cticas pa cién de acuerdo con la modalidad de educacién
abierta y a diSt No un1 efinicién de ABP como método, metodologia o
estrategia, y tam lidan la rtancia con el modelo pedagdgico institucio-
nal; el hecho de que jdencie aprendiz un concepto claro y coherente
sobre ABP, permite pla enlaF se implementa el ABP tal como lo
manifiestan los estudiantes nlones@ que contradice lo propuesto en
el fasciculo Alfa. ,

iten considerar que no
omo modelo, metodo-

Las respuestas sobre el ABP emi los tut
existe unicidad sobre el concepto del A&

logia, estrategia, técnica, herramienta y
tutores que pese a su labor en la FusM no logra
mas, lo descalifican cuando conceptiian que “sola

ra la solu@os de problemas. Hay
ir de forma jcita el ABP, es
Lrve pa ir saberes”,

sittan al aprendiz como un simple receptor de conoci Otros s son
muy bdsicos, limitindose a explicitar el significado de la mbién nfun-
den cuando afirman que resuelve problemas del aprendizaje; referenc1a al
desarrollo del aprendizaje auténomo. Se percibe que los tutores n claridad

conceptual ni unicidad respecto del significado del ABP en la formacr profesmnal
en la modalidad a distancia, y es preocupante el desconocimiento del proyecto edu-
cativo institucional. Cabe reconocer que el tutor que tiene formacién pedagégica
(20%) muestra mayor claridad al conceptualizar el ABp, dando un papel protagénico
al aprendiz, destacando su incidencia en el aprendizaje y potenciando sus bondades
al contemplar el desarrollo del aprendizaje auténomo como un medio para llevar a la
practica lo aprendido.

La rusMm debe apuntalar la pertenencia institucional de los tutores y en su cualifi-
cacion en el campo de la pedagogia, para implementar realmente el modelo educativo
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y las estrategias diddcticas propias de éste, acordes con la modalidad de educacién
abierta y a distancia; es decir, el ABP como se registra en su proyecto institucional. En
esta nueva etapa de la FUSM se hace necesaria una reexaminacion sobre su quehacer
en la formacion de profesionales en el campo de la Ingenieria de Sistemas, partiendo
de llevar a la prictica su modelo pedagégico con la reestructuracion de los fasciculos
segun dicho modelo, priorizando la contextualizacién de SP que generen aprendizaje
significativo; la vinculacién de tutores capacitados en ABP, que orienten con idonei-
dad el proceso de aprendizaje y el logro de las competencias genéricas y especificas

de sus estudi s, buscando crear en ellos espiritu investigativo, reflexivo, critico y
propositivo mélj | aprendizaje auténomo.
rendlza e o se promueve s6lo mediante consultas bibliograficas y el

estrategias utilizadas para que el aprendiz complemente
yen las tutorias, encontrdndose en primer lugar
jsqueda de soluciones; en segundo lugar, con un

uso e forma
los temas os en lo
con la caren 5 que re

minimo de act1v a xtracurr res, argumentando el poco tiempo de disposi-
cion, la estrechez en compr os laborales del estudiante de la modali-
dad abierta y a distancia® ciculos rrollo de los espacios tutoriales en
el programa de Ingenieria de la hasta 2015, cuando finalizé este
estudio evaluativo de corte cua 1t o 1nce en el aprendiz el ser autor de
su propio aprendizaje y formac1on al Los r su parte, muestran
un constructo epistemoldgico escaso, e no se p n elementos que esta-
blezcan relacion del ABP con el desarrollo 1za)e au o, siendo critico el

desconocimiento sobre sus implicaciones en la n profesio

En cuanto a la motivacién y su relaciéon con el a eau
que la falta de sp en los fasciculos y en los eventos tub el prog
nierfa de Sistemas bajo la modalidad a distancia de la FUs quo al estifdiante en
la propuesta y desarrollo de proyectos de investigacion pertine w necesidades
del contexto en su campo de accion. Asimismo, la situacion que v Qnstitucién
respecto ala calidad en la prestacion de los servicios educativos en el tieMpo en que se
desarrolld la presente investigacion, propicié desmotivacioén en los estudiantes para

concluye

continuar con su formacién profesional y en los docentes para realizar su quehacer
académico.

Las estrategias didacticas mds utilizadas en el programa de Ingenieria de Siste-
mas son: repaso de conceptos previos, trabajo en grupo planteado en los fasciculos,
consultas, exposiciones, talleres temdticos y, principalmente, las sesiones tutoriales
se desarrollan siguiendo los pasos de una clase bajo el modelo tradicional en la edu-
cacion presencial; es decir, la exposicion magistral que ubica al tutor como el centro
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del proceso educativo y poseedor del conocimiento, relegando al estudiante a las fun-
ciones de tomador de apuntes y desarrollador de ejercicios propuestos. Segun plan-
tea la FUsM, el ABP es la estrategia metodoldgica que propone para la formacién de
profesionales bajo la modalidad abierta y a distancia; sin embargo, en el programa
de Ingenieria de Sistemas no se evidencia que el proceso de ensefanza aprendizaje
se desarrolle siguiendo esta metodologia, o con base en estrategias cuya finalidad sea
el planteamiento de sp y la busqueda de soluciones que permitan aportar a la calidad
en la formacién del ingeniero y a su vinculacion pertinente con los problemas de la
ciencia, la t gia y la sociedad ala que pertenece.
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