No. 35
julio-diciembre, 2022
ISSN 1870-5308

WWW.Cpue.uv.mx
Licencia CCBY-NC 4.0

Universidad Veracruzana
Revista de Investigacion Educativa Instituto de Investigaciones en Educacion
Xalapa, Veracruz, México

Educacion remota emergente en Andrea Guadalupe Uuh Chuc
primarias urbanas y rurales. Universidad Autonoma de Yucatan, México
o oz . s uuh.andrea@gmail.com

Revision sistematica de ORCID: 0000-0001-5130-2402

2019-2021 Angel Martin Aguilar Riveroll

DOI: 10.25009/cpue.v0i35.2820 Universidad Auténoma de Yucatan, México
o ' aguilarr@correo.uady.mx

Recibido: 10 de Junio de 2021 ORCID: 0000-0001-7247-2224

Aceptado: 14 de enero de 2022

Resumen

La pandemia mundial ocasionada por COVID-19 demandd la educacion remota de emergencia. Ante tal aconteci-
miento surge el interés por realizar esta revision sistematica, para identificar qué se ha priorizado estudiar sobre
dicho tema en educacion primaria, valorando los desafios que las investigaciones reiteran en la ensefianza en
contextos urbanizados y rurales. Considerando el método PRISMA se aplicaron criterios de inclusion y exclusion
de investigaciones, y finalmente fueron analizados 40 articulos de investigacion empirica. Se hallé que el princi-
pal interés de estas investigaciones ha sido entender la percepcion, experiencias y el nivel de competencia del
profesorado frente al uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y al afrontar dificultades derivadas
de la educacion en tiempos de pandemia. Se identificaron escasos estudios que enmarcan particularidades de
lo acontecido en contextos socioeducativos urbanos y rurales; mas de 50% de las investigaciones generaliza los
desafios de los agentes escolares, independientemente del contexto socioeducativo.

Palabras clave: contextos socioeducativos; educaciéon primaria; educacion remota de emergencia; escuelas ur-
banas y rurales; pandemia.

Emergent Remote Education in Urban and Rural Primaries.
Systematic Review 2019-2021

Abstract

The global pandemic caused by COVID-19 required emergency remote education. Given this event, the interest
arises to carry out this systematic review to identify what has been prioritized to study about this topic in primary
education, assessing the challenges that research reiterates in teaching in urbanized and rural contexts. Consid-
ering the PRISMA method, inclusion and exclusion criteria will be applied to the research, and finally 40 empirical
research articles were analyzed. It was found that the main interest of these investigations has been to under-
stand teachers’ perceptions, experiences and level of competence in the use of Information and Communication
Technologies (ICT), and in facing difficulties derived from education in times of pandemic. Few studies were
identified that frame particularities of what happened in urban and rural socio-educational contexts; more than
50% of the investigations generalize the challenges of school agents, regardless of the socio-educational context.

Key words: socio-educational contexts; elementary education; emergency remote education; urban and rural
schools; pandemic.
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Educacidn remota emergente en primarias urbanas
y rurales. Revision sistematica de 2019-2021

Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) reporta que a mediados de mayo de 2020 cobré mayor auge el cierre ma-
sivo de lugares publicos, en consecuencia mas de 1,200 millones de estudiantes de los
diversos niveles educativos dejaron de asistir a clases presenciales. Esto con el fin de evitar
la propagacion de la pandemia ocasionada por el coronavirus (Covip-19). Por su parte,
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), sefiala que tal
situacién ocasionaria mayores desigualdades en esta region. Puntualiza que el cierre de
servicios y centros laborales, asi como la carencia de medios tecnolégicos, tendria efectos
negativos particularmente en la salud, empleo, educacion e indices de pobreza.

A nivel mundial prevalecen zonas geograficas carentes de los recursos necesarios
para una Optima educacion formal. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020), a mediados de 2020, informé que 73% de 127 paises demandaba la co-
nexion a Internet para el acceso a la formacién escolar; sin embargo, se diagnosticé que
en 71 paises del mundo mas de la mitad de la poblacién no contaba con acceso a dicho
servicio. Ante esta situacion se van presentando limitaciones en la educacidn a distancia,
precisamente debido a las desigualdades en el acceso a conectividad, tecnologia educativa
o herramientas necesarias para trabajar desde el hogar.

Frente a condiciones inéditas (pandemia mundial), las comunidades escolares em-
prendieron adaptaciones en sus sistemas, a fin de dar respuesta a las demandas o necesi-
dades acorde a los niveles escolarizados, desde la educacion temprana hasta los entornos
de educacion universitaria. Esto en consideracion de las caracteristicas y recursos dispo-
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nibles en los contextos que definen al centro escolar y region geografica de la comunidad
educativa, es decir el contexto socio-educativo: escuela ubicada en una zona rural o urba-
na (Flores & Turra, 2019).

La educacién remota de emergencia surge como producto del repentino cambio de
los sistemas educativos ante el cierre de las escuelas a causa de la pandemia por covip-i9,
hecho que a nivel mundial se presenta desde finales de 2019. Esta situacion ha implicado la
adaptacion de las formas de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que original-
mente seguia una estructura pensada para la modalidad presencial (Lopez, 2020).

La UNEscO (2020) plantea que las brechas digitales generarian dificultades para mante-
ner un seguimiento pedagogico, en particular en los niveles iniciales de la educacion (preesco-
lar y primaria), ya que en éstos es indispensable el acompanamiento directo profesor-alumno
y padres de familia, para la mediacion y retroalimentacién de los aprendizajes.

De acuerdo con la tematica que se aborda en esta revision sistematica, se encuentra
que le anteceden trabajos elaborados por Arnesen et al. (2019), Bond (2020) y Reynosa et
al. (2020); estos autores consideran estudios realizados internacionalmente. Los primeros
autores identificaron a los principales académicos y revistas que han publicado acerca del
aprendizaje a distancia y en linea, enfocandose en la educacion secundaria en condiciones
de la pandemia, asi como los métodos de investigacion mads caracteristicos en los estudios,
datos bibliométricos y los temas de investigacion que prevalecen en dicho nivel. Los ul-
timos, por su parte, sistematizaron estudios para comprender cdmo la ensefianza-apren-
dizaje en linea afecta la salud mental de los docentes, en su proceso de adaptacion a una
nueva forma de ensefiar en tiempos de cOvip-19.

Por otro lado, Bond (2020) aborda los estudios realizados en relacion con la ensefianza
y el aprendizaje durante la pandemia. La autora encuentra que han predominado los es-
tudios en el nivel secundaria y universidad, y destaca como drea de oportunidad generar
revisiones sistemdticas en el transcurso de la condicién pandémica, para conocer las ex-
periencias de diferentes actores educativos y triangular las experiencias de estudiantes en
edad escolar primaria con las experiencias que manifiestan los padres de familia y docentes,
insertos en los mismos contextos, particularmente abordando a las poblaciones menos fa-
vorecidas. Atendiendo a dicha recomendacion, el presente trabajo no se limit a sistematizar
investigaciones que aborden un sélo tipo de agente escolar, ademas se ha considerado aden-
trarse en el contexto de primarias ya sea de entornos urbanos o rurales.

Esta revision sistematica ayuda a comprender qué y como se ha estudiado al respecto
de la educacion remota de emergencia en los diversos contextos del mundo. El analisis
tematico de los estudios documentados permitira conocer las problematicas/necesidades
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que se ha priorizado investigar, especificamente en el nivel basico de primaria o elemental,
identificando condiciones socioeducativas del contexto que enmarcan los desafios que
llegan a incidir en la calidad educativa durante la pandemia. De tal manera, el andlisis de
las investigaciones muestra a la comunidad cientifica el panorama de conocimiento que
existe actualmente sobre la educacion remota de emergencia y/o la educacion a distancia
en el nivel primaria en tiempos de pandemia; de este modo se identifican fortalezas e
incluso vacios en esta linea de conocimiento. La informacién aqui presentada resulta util
en la orientacion de nuevas propuestas de intervencién e investigacion educativa, ya que
vislumbra la situacion afin a una educacién en emergencia, asi como las intervenciones y
necesidades ante el cierre de escuelas en contextos diversos.

El proposito de este trabajo es presentar el proceso y resultados de la sistematizacion
de estudios realizados entre 2019 y 2021, a nivel internacional, acerca de la educacién
remota de emergencia en el nivel primaria durante la pandemia de covip-19, identi-
ficando desafios enfatizados en contextos socioeducativos rurales y urbanos, para en-
marcar factores relacionados con las desigualdades que inciden en la calidad educativa
de dichos contextos. La pregunta que guié la revision sistematica fue: ;Cuales son las
orientaciones tematicas y los desafios que se aluden en las investigaciones realizadas a
nivel internacional de 2019 a 2021, acerca de la educacién primaria, en los diversos con-
textos socio-educativos durante la pandemia? Se presta especial atencion a dos aspectos:
a) finalidades que conducen a las investigaciones realizadas en contexto de educacién
remota de emergencia en primaria durante la pandemia, y b) desafios que se enfatizan en
contextos socioeducativos rurales y urbanos, al vivenciar las circunstancias de educacion
remota de emergencia.

1. Educacién en tiempos de emergencia

Ante una educacién en condiciones inéditas, surge la Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE), definida por Hodges et al. (2020) como la instruccion que se imparte durante una
emergencia o crisis; se emplean métodos y medios alternativos para subsanar temporal-
mente, y con los recursos disponibles, el hecho de carecer de una ensefianza en modalidad
presencial. Una ERE es un primer indicio para definir el tipo de educacion que finalmente
se promovera ante la emergencia; comiinmente se orienta a la educacion a distancia, las
clases online y clases virtuales. Por su parte, Veray Loaiza (2015) definen a una educacién
emergente como aquel proceso educativo que se desarrolla ain en situaciones de riesgo
(guerra, condiciones de salud o catastrofes naturales); estas situaciones ocasionan sus-
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pension de labores en centros escolares y cambios significativos en el sistema educativo,
mismos que interfieren en los procesos pedagogicos.

La UNESCO (2020) y la CEPAL (2020) plantean que los diversos contextos del mun-
do concentraron alternativas de solucion ante la suspension de clases presenciales y se
reforzd la educacion a distancia, con o sin uso de la tecnologia. Se entiende aqui por
educacion a distancia lo que propone Renteria (2021), quien la define como el proceso
de ensenar-aprender sin la necesidad de que los actores escolares (ensefante-educando)
compartan fisicamente el tiempo y espacio destinado tradicionalmente por los sistemas
educativos (escuelas), lo que implica la introduccién de medios de comunicacién digital y
el empleo de material electronico o impreso.

2. Metodologia

Para dar respuesta a las cuestiones planteadas, se optd por elaborar la presente revision sis-
tematica. Este género consiste en la sintesis de un conjunto de evidencia, empirica o no, refe-
rente a investigaciones realizadas acerca de una tematica en particular. Para proceder con la
busqueda y evaluacion de los estudios a incluir en la revision, se sigue un proceso organizado
y objetivo, considerando criterios de inclusién y exclusion. Finalmente, a partir del producto
que se logra conseguir de este proceso, es posible identificar y analizar el estado actual de
conocimiento, asi como las caracteristicas, fortalezas y vacios en referencia a una linea de
investigacion (Bettany-Saltikov, 2012; Jesson et al., 2011; Zawacki-Richter et al., 2020).

Para llevar a cabo un proceso sistematico en la revision de los trabajos que con-
formaron el corpus de investigaciones analizadas, se disefid un protocolo que orientd la
investigacion de tipo documental. Para ello se han considerado las propuestas de Bet-
tany-Saltikov (2012), Jesson et al. (2011) y Zawacki-Richter et al. (2020). Se determinaron,
con base en las ideas de dichos autores, cuatro fases del proceso de revision sistematica.
A continuacion, en cada fase se presentan las acciones desarrolladas hasta consolidar la
seleccion de los estudios abordados en el apartado de resultados.

2.1 Primera fase: establecimiento de fines del protocolo

La primera fase corresponde al establecimiento de los fines del protocolo, lo que implicé la
delimitacion del tema en conjunto con el proposito, pregunta y subpreguntas que se pre-
tendian atender tras el proceso de revision sistematica (estos elementos se han enunciado
en la introduccién).
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2.2 Segunda fase: delimitacion de alcance y mapeo
En esta fase se concentraron los parametros generales considerados en la recoleccién de
evidencia que conformo la revision. Como resultado de esta fase, se determind lo expues-

to en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos generales que caracterizan a la revision sistematica

Parametro Datos-preguntas guia

Tipos de documentos por revisar  Unicamente articulos cientificos de investigaciones empiricas

Tipo de investigacion Cualitativa, cuantitativa y multiples métodos

Tipo de poblacién Directores o gestores escolares, docentes, alumnos y padres, madres
de familia y/o tutores.

Temporalidad 2019-2021

Espacio geografico Estudios internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la necesidad de comprender como se ha estudiado el fenémeno referido como una
educacion remota de emergencia en contextos socioeducativos diversos en el nivel prima-
ria en tiempos de pandemia, se opt6 por abarcar investigaciones empiricas realizadas en
diferentes paises en el periodo 2019-2021.

2.3 Tercera fase: busqueda comprensiva

Esta etapa consiste en la determinacién de las palabras clave, seleccion de bases de datos y
construccion de cadenas de busqueda a emplearse para la indagacion de los estudios. En
la Tabla 2 se presentan los términos clave empleados.

Posterior a la delimitacion de las palabras clave, se definieron 12 cadenas de bus-
queda (pueden ser solicitadas a los investigadores), en dichas cadenas se integraban los
términos clave (en los respectivos idiomas) acompanados de operadores booleanos, tales
como NOT, OR Y AND, y en algunas bisquedas se agregé el operador de campo intitle. Se
emplearon dichos parametros con la finalidad de acotar la busqueda y llegar a obtener los
resultados mas relevantes posibles para aportar a la revision sistematica.
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Tabla 2. Palabras clave y sinébnimos

Palabras clave en espaiiol Sinénimos en espafiol Palabras clave eninglés Sinénimos en inglés

Educacion primaria Educacién elemental Elementary School / Ele-  Primary education/
mentary education Primary school
Educacion remota de emer- Ensefianza remota en Emergency remote
gencia emergencia teaching
Pandemia Pandemic
COVID-19* Coronavirus COVID-19 Coronavirus
Educacién a distancia Distance learning Distance education
Ensefanza Teaching
Aprendizaje Learning
Gestion escolar Administraciéon educativa School Management
Comunidad escolar School community
Contextos socioeducativos Socio-educational con-
texts
Escuela rural Rural school
Escuela urbana Urban school

Nota: (*) palabra que se propone, no se encontré en ningun tesauro.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recabada del Tesauro Europeo de la Educacién
(https://vocabularyserver.com/tee/es/), Tesauro de la UNESCO (http://vocabularies.unesco.org/brow-
ser/thesaurus/es/), Tesauro de ERIC (https://vocabularyserver.com/tee/es/?tema=1288) e IRESIE (https://
iresie.dgb.unam.mx/F?func=find-b-o&local_base=irso1); los términos educacién remota de emergen-
cia'y emergency remote teaching se han localizado en Lépez (2020), y los conceptos contextos socioedu-
cativos y socio-educational contexts, en Flores y Turra (2019).

Las 12 cadenas de busqueda generadas (seis en inglés y seis en espaiiol) fueron introduci-
das en las respectivas bases de datos, tales como: Google Scholar, EBscohost, MDPI, ERIC,
Dialnet y Redalyc. Estos repositorios se han seleccionado debido a la accesibilidad que
brindan para la recuperacion de articulos de investigacion empirica, que avalan su pro-
cedencia de revistas con factor de impacto, indexaciones y que cumplen con criterios de
confiabilidad.

En bases de datos como EBscohost y ERIC fue posible agregar mas filtros o caracte-
risticas especificas para la busqueda de los estudios; asi fue que se delimito el idioma de
los trabajos a recolectar (espafol e inglés), textos completos, revisados por pares y publi-
caciones académicas y arbitradas. Mientras que en la mayoria de las bases de datos tnica-
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mente fue posible aplicar el filtro para delimitar los afios de publicacién que interesan en
esta revision sistematica (2019-2021).

2. 4 Cuarta fase: seleccién de resultados

En un primer momento fueron introducidas las cadenas de busqueda en las bases de da-
tos preestablecidas; los resultados arrojados fueron descargados (verificando que fueran
documentos de acceso abierto) y clasificados en carpetas electronicas. Considerando el
titulo y el resumen de cada documento se defini si pertenecen a:

a. Tesis, literatura gris, libros o capitulos de libro y articulos de investigacion no em-
pirica (relacionados con el tema o desviados) que automaticamente se descartaban,
pues se priorizd la incorporacién de articulos de investigacion empirica en esta
revision sistematica.

b. Documentos a filtrar: fueron los que hacian referencia a articulos de investigacion
empirica; éstos se sometieron a revision mediante los criterios de inclusién y exclu-
sion (ver Tabla 3).

Los documentos filtrados fueron revisados con base en los criterios de inclusién y exclu-
sién (Tabla 3). Lo primero que se identific6 fue el idioma, seguidamente se verificé en el
titulo y resumen de cada articulo y la enunciacion de algunas de las palabras clave de-
terminadas. A partir del analisis del resumen se identificd si los estudios eran ttiles para
cumplir con el proposito de la revision sistematica y para ello se identificaron elementos
clave con base en la estrategia picos (Bettany-Saltikov, 2012), la cual sugiere determinar
cinco criterios de elegibilidad: poblacion (participantes en los estudios), fenémeno de
interés (asuntos o problematicas), contexto (ambito, regiones, sector, etc.) y disefio (me-
todologias del estudio). Para esta revision los criterios de elegibilidad se definieron de la
siguiente manera:

Poblacién: fueron seleccionadas investigaciones que consideraban como sujetos de
estudio o participantes a agentes de la comunidad escolar de educacién primaria o ele-
mental, ya sea a directores o supervisores escolares, docentes, madres, padres de familia
o tutores y/o alumnado de este nivel educativo. Fueron excluidas las investigaciones que
consideraban como sujetos de estudio a agentes de la comunidad especificos de la edu-
cacion preescolar, secundaria, preparatoria, licenciatura o posgrado. Se incluyeron los
casos en los que, dentro de la poblacion estudiada, se integraba al nivel educativo basico
primaria.

60


https://doi.org/10.25009/cpue.v0i35.2820

CPU

Universidad Veracruzana

Instituto de Investigaciones en Educacion
Xalapa, Veracruz, México

Licencia CCBY-NC 4.0

Educacion remota emergente en primarias urbanas
y rurales. Revision sistematica de 2019-2021

Andrea Guadalupe Uuh Chuc, Angel Martin Aguilar
Riveroll

ISSN 1870-5308

No. 35, julio-diciembre, 2022

DOI: 10.25009/cpue.v0i35.2820

Tabla 3. Criterios de inclusidn y exclusion para la revision sistematica

Elemento Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Fuentes de -Acceso abierto -Documentos de acceso cerrado
informacion -Articulos de investigacién empirica -No aplicaron: tesis, capitulos de libros o

libros, actas de congreso, ponencias, con-
gresos, tesis, reportes de noticia
Contexto e -Estudios nacionales-internacionales -N/A
Idioma -Espaiiol e inglés -Otro idioma diferente a espafiol e inglés

Palabras clave

-Contiene algunas de las palabras clave en
el titulo, resumen o palabras clave

-No contiene ninguna palabra clave

Informacion -Explicita qué, como, donde, cudndoy con  -No explicita qué, cdmo, dénde, cuando y

presentada quiénes se realizé el estudio con quiénes se realizé el estudio
-Tiene relacién con los propositos de la revi-  -No tiene relacién con los propdsitos de la
sién sistematica revisién sistematica
-Orientado a problemdticas que acontecen  -Orientada a contextos que no apliquen al
o se relacionan con el contexto educativo campo educativo: area de la salud, psicolo-
-Aborda/involucra en el estudio a directores  gia
o supervisores escolares, docentes, madres, -Se trata de validacion de instrumentos para
padres de familia o tutores y/o alumnado en valorar la educacion a distancia en pande-
contextos urbanos o rurales mia.
-Presenta resultados -No presenta resultados

Metodologia -Articulos empiricos (cualitativos, cuantitati- -No articulos de resefas, ni revisiones de la
vos, técnicas mixtas) literatura, tampoco articulos de opinién.
-Desarrollados en educacion primaria o -No estudios que hagan referencia a: Unica-
dentro de los niveles escolarizados involu- ~ mente nivel preescolar o parvularia, secun-
crados en el estudio, se incluye el nivel de daria, superior ni medio superior
educacion primaria (elemental)

El articulo -Proviene de revistas que cumplan con crite- -No proviene de revistas con factor de im-

rios que avalen su confiabilidad
-Texto completo

pacto o con indexacién reconocida
-Texto incompleto

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en Jesson et al. (2011) y Bettany-Saltikov (2012).

Fendmeno de interés: investigaciones que se orientan a la necesidad de conocer problema-

ticas, vivencias o percepciones de lo que acontece en la educaciéon remota de emergencia

y/o la educacion a distancia en el nivel educativo primaria en tiempos de confinamiento

por coviDp-19. Se excluyeron estudios que se referian a la educacion a distancia sin la con-
dicién pandémica.

Contexto: fueron seleccionados los estudios orientados a problematicas afines al con-

texto educativo, ya sea las implicaciones de la educaciéon remota de emergencia en la ad-
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ministracion escolar o el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se tomaron en cuenta las in-
vestigaciones realizadas en contextos socioeducativos diversos, es decir, en zonas rurales
o urbanizadas, tanto en escuelas primarias publicas como privadas. Fueron descartadas
las investigaciones orientadas a problematicas no educativas, por ejemplo, enfocadas en la
medicina o psicologia.

Disefio: se verifico que los estudios filtrados provengan de articulos de investigacion
empirica (cualitativos, cuantitativos, multiples métodos) y presenten informacién com-
pleta y propia de tal género cientifico (problematica, metodologia, resultados, discusiones
y conclusiones). Se descartaron investigaciones documentales (revisiones de la literatura
o metaanalisis), articulos de resefias y articulos de opinion.

Aunado al andlisis de los elementos ya mencionados, se verificé la confiabilidad de
las revistas de donde provenian los articulos de investigacion. Se incluyeron al corpus de
investigaciones analizadas las que se encontraban en revistas indexadas en Latindex, o en
Index Copernicus International, también en revistas con Factor de impacto, avaladas por
cuartiles (Q), desde Q4 hasta el Q1. De acuerdo con Scopus, cabe mencionar que algunas
de éstas se encuentran indexadas en Web of Science.

Se optd por realizar un diagrama de flujo PRISMA, el cual se concibe como un medio

para organizar los resultados en las etapas de la sistematizacion. En este caso se han con-
cretado cuatro etapas: 1) identificacion, 2) revision preliminar y clasificacion, 3) aplicacion
de criterios de elegibilidad (definidos en la Tabla 3) y 4) eliminacion de resultados dupli-
cados. En la Figura 1 se presenta el proceso de filtrado para la recoleccion de los estudios;
las claves (C1-Ci12) indican el nimero de cadena introducida a dicha base de datos (cabe
recordar que se crearon 12 cadenas de busqueda). Por cada etapa se destaca el total de
resultados ubicados (n).
Finalmente, tras eliminar los resultados duplicados, se obtuvieron 4o articulos que cum-
plieron con los criterios de inclusién, mismos que se reportan en el apartado de resulta-
dos. Para el analisis de estos articulos se utilizé una hoja de célculo de la herramienta
Microsoft Excel, donde se concentraron caracteristicas de cada articulo de investigacion
incluido. Entre los elementos identificados y profundizados para el analisis correspon-
diente se encuentran: nombre del articulo, afio de publicacion y autores; resumen y pa-
labras clave; base de datos y cadena de procedencia; revista en la que se encuentra dicho
articulo, asi como las caracteristicas de la misma; ubicacion geografica en donde se realizd
cada investigacion; aportacion a las preguntas que dirigen esta revision; tipo de estudio;
técnicas empleadas, asi como la muestra de participantes involucrados y el nivel o niveles
referidos en tales estudios.
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Etapa 1. Identificacion
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Figura 1. Proceso para la seleccion del corpus de investigaciones

Incluidos
n=46

]

Fuente: Elaboracidon propia, con base en Page et al. (2021).

3. Resultados

Se presentan en este apartado los principales hallazgos procedentes del andlisis de los 40
articulos de investigacion incluidos en la revision sistematica.

3.1 Analisis de datos bibliométricos del corpus de investigaciones

3.1.1 Afos de publicacién, idioma de los estudios y factor
de impacto de las revistas de procedencia

Dada la situacion problematica respecto a la educacion remota de emergencia a causa de la
pandemia mundial, situacién que se suscita a partir de 2019, es de reconocerse que en ese
mismo afo una minima cantidad de estudios se encuentra publicada en revistas indexadas
o con indices de factor de impacto. En el corpus de investigaciones analizadas se concentra
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s6lo un estudio que data de 2019. 70% (n=28) de los estudios recuperados se han publicado en
2020y 28% (n=11) en 2021. Durante el filtrado de resultados se encontrd que, mundialmente,
en 2019 y 2020 se realizaron diversidad de estudios que referian a situaciones problematicas
de la educacion remota de emergencia en el nivel secundaria y superior/ universitario.

Por otro lado, es importante senalar que 65% de las publicaciones incluidas se en-
cuentran en idioma inglés, mientras que 35% estan escritas en espafiol. Ahora bien, alu-
diendo a la calidad de revistas en donde se encuentran los estudios, se presenta en la Figu-
ra 2 la cantidad de articulos ubicados en revistas con indexaciones relevantes (Latindex o
Index Copernicus International) y con factor de impacto, este tltimo de acuerdo con las
ponderaciones que provee Scopus y/o Web of Science.

(<]
2
2 20 16
—
315
-
< 10 6 7 6 s
g
900 o
<
<o
Q1 Q2 Q3 Q4 Indexacion
en Latindex
o Index
Cuartiles o Indexaciones copcrmcus

Figura 2. Factor de impacto de revistas e indexaciones

Fuente: Elaboracion propia.

De los articulos de investigacion incluidos en este analisis, 60% (n= 24) se encuentran en
revistas con factor de impacto, ubicandose dichas revistas entre los cuartiles Q1-Q4, con
una mayor cantidad de trabajos en revistas ubicadas en el Q2. Mientras que 40% unica-
mente se encuentran en revistas que cuentan con indexaciones en Latindex o Index Co-
pernicus International, en donde también se concentra produccion cientifica de revistas
que cumplen con criterios de confiabilidad.
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3.1.2 Regiones geogrdficas de produccion cientifica

En lo respectivo a las regiones donde se ha estudiado la problematica educacién remota de
emergencia en los diversos contextos de la educacion primaria, es importante destacar que en
esta revision sistematica se disponen investigaciones realizadas en 20 paises diferentes. Tur-
quia se posiciona como la regién geografica en donde mayor nimero de investigaciones se ha
encontrado (n=6); en segundo lugar se encuentra la Republica Mexicana (n=5); en tercer sitio
se posicionan Peru y Espaiia, con cuatro estudios respectivamente; también en Estados Uni-
dos de América se encontrd una cantidad relevante de trabajos de investigacion (n=3).

Particularmente, uno de los 40 estudios abarcé como muestra a participantes de di-
ferentes paises, diagnosticando mundialmente, por medio de una encuesta, las estrategias
de apoyo que brindan las madres y padres de familia a sus hijos en el proceso de apren-
dizaje de las matematicas durante el confinamiento. En este estudio se registro el analisis
de lo que acontece en paises de Norteamérica, Australia, Europa y Asia, por lo que en la
Figura 3 se representa a este estudio en la etiqueta referida como maultiples paises.

< 9%

*
\ 'g{ ke 4
e
g »
¥
Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia
W Perti M \viéxico ™ Estados Unidos de América Ml Suecia Ml Filipinas Bl Turquia B Polonia China Ml Indonesia
B Macedonia M Rusia Pakistan Espafia I Palestina Ml Escocia M Australia Ml Grecia Venezuela Colombia

I Chile Muiltiples paises

Figura 3. Produccién cientifica por pais

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 3 se puede observar el icono de ubicacién y un numero respectivo (indica el
numero de estudios encontrados en la regién marcada) en los paises en donde se han ubi-
cado dos o mas investigaciones afines al tema tratado. En este caso prevalecen: Turquia,
México, Peru, Espana, Estados Unidos de América, Filipinas y Polonia. En el resto de los
paises no marcados con dicho icono, se encontré sdlo un estudio por pais. De tal modo, se
concluye que 37.5% de los estudios pertenecen al continente americano; 30% corresponden
a Asia; 275% de las investigaciones refieren a Europa y, finalmente, en Oceania se ubica
uno de los estudios que conforman el corpus de investigaciones analizadas.

3.1.3 Términos clave en los estudios

Los diversos estudios aluden a términos clave con los que se identifican las orientaciones
o finalidades, metodologias e incluso los hallazgos de las investigaciones. Los términos
generales persistentes en las publicaciones son: educacion, pedagogia, primaria, K-12,
educacion a distancia, educaciéon remota, emergencia, confinamiento, pandemia, crisis,
COVID-19, practicas, desempefo, competencias, herramientas, plataformas, digital, vir-
tual, comunicacion, evaluacion y ensefianza (Figura 4).

Es notoria la persistencia de términos asociados a sentimientos y valores o actitudes,
por ejemplo: estrés, satisfaccion, resiliencia y solidaridad. Entre las palabras que hacen
referencia a actores escolares se encuentran: docentes, estudiantes, familia, padres, di-
rectores, administradores. En relacion con términos que se interpretan como efectos o
cuestiones criticas de interés ante las condiciones de la educacion primaria en tiempos de
pandemia y contextos socioeducativos diversos, se hallan palabras como: violencia, cali-
dad, desafios, brechas educativas, justicia, ventajas, desventajas, politicas y gestiéon. Los
términos referidos son frecuentes (en espafol o inglés) en los titulos y palabras clave de
las investigaciones. Home-school, e-learning y online son términos propios de la lengua
inglesa y fueron entre los mas reiterados en los estudios.

3.1.4 Metodologias y técnicas que prevalecen

A propésito del analisis del tipo de metodologias y técnicas de investigacion empleadas
en los estudios, en la Tabla 4 se aprecia que 45% de estudios han sido realizados a través
de un paradigma naturalista-cualitativo, 50% se desarrollaron mediante un paradigma
positivista-cuantitativo y un minimo porcentaje (5%) ha empleado multiples métodos. Asi
también, se identificé que destacan las encuestas como técnica para la recoleccion de los
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datos; a diferencia de la diversidad de técnicas empleadas en los estudios de corte cualita-

tivo, en los que predominan los cuestionarios, entrevistas, revision documental, hallan-

do particularmente un relevante interés por conocer las experiencias y reflexiones de los

docentes por medio de sus escritos (autoreportes, micronarraciones y diarios reflexivos).

Figura 4. Palabras clave que prevalecen en los estudios

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante puntualizar que los estudios cuantitativos se han caracterizado principal-

mente por su enfoque descriptivo-transversal, en cambio, en la investigacion descripti-

vo-cualitativa predominan enfoques como estudios de casos, fenomenologia y la investi-

gacion-accion.
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Tabla 4. Metodologias y técnicas que caracterizan al corpus de investigaciones

Método Frecuencia % equivalente Técnicas empleadas

Cualitativo n=18 45% Cuestionarios
Entrevistas semiestructuradas
Revision documental
Autoreportes
Micronarraciones
Diarios reflexivos
Observaciones
Grupos de enfoque
Talleres de formacion

Cuantitativo n=20 50% Encuestas (cuestionario abierto, escalas tipo Likert)
Multiples n=2 5% Encuestas
métodos Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.5. Actores escolares involucrados en los estudios

En lo concerniente a los participantes involucrados en las investigaciones, se encontro
que han sido abordados diversos actores escolares, ya sea autoridades educativas, docen-
tes, alumnos, asi como madres y padres de familia. Cincuenta por ciento (n= 20) de los
estudios aborda tinicamente a profesores para indagar acerca de sus propias percepciones
y experiencias frente a su practica docente en la educacién a distancia en tiempos de pan-
demia, o para identificar el nivel de sus competencias o las de sus directores, ya sea en el
uso de recursos tecnoldgicos, manejo de habilidades socioemocionales y gestion escolar
durante la educacion remota de emergencia.

Una octava parte de los estudios (n=5) se ha interesado en indagar Ginicamente a
partir de las realidades que viven los tutores de los estudiantes, es decir, las madres y
padres de familia. Una cantidad significativa (n=3) aborda solamente a los alumnos, y
dos de los estudios investigan las problematicas afines al tema desde la postura de auto-
ridades escolares.

Un tnico estudio se ha interesado por recuperar las vivencias de los diferentes agen-
tes de la comunidad escolar; no obstante, se han realizado indagaciones en donde se abor-
da a mas de un actor escolar, por ejemplo: docentes y directores o subdirectores (n=3);
docentes y madres-padres de familia (n=1); docentes, madres-padres de familia y alumnos
(n=4) y madres-padres de familia y alumnos (n=1).
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Finalmente, en la Figura 5 destaca 50% (n=20) de investigaciones enfocadas en estu-
diar la educacion remota de emergencia especificamente en el nivel educativo primaria;
en otros estudios se integran a diversos niveles educativos y se incluye a poblacion repre-
sentativa o voluntaria del nivel educativo primaria.

Infantil, primaria, secundaria, bachillerato y universidad m ]
Primaria, secundaria, bachillerato y universidad ® 1
Primaria, secundaria, bachillerato m ]
Inicial, primaria, secundaria v bachillerato m ]

Inicial, primana y secundaria ———m 6

Primaria y secundaria mmmm—m 6

Primaria IEEEsssssssss—— 2 ()
Inicial y primaria e 4

Nivel educativo

0 10 20 30
Cantidad de investigaciones

Figura 5. Estudios en el nivel primaria

Fuente: Elaboracidn propia.
3.2 Andlisis tematico del corpus de investigacion

En este apartado se presentan los hallazgos concernientes a las orientaciones tematicas
que caracterizan al corpus de las investigaciones afines a la educacion remota de emergen-
cia en el nivel escolar primaria, ante las circunstancias de la pandemia por covip-19. En
un primer momento se presentan subapartados con la descripcion de las cinco orientacio-
nes tematicas en las que se han clasificado los 40 estudios analizados; por cada apartado
se alude a la metodologia que destaca en cada orientacion tematica (1. CL: cualitativo, 2.
CT: cuantitativo y 3. Mm: multiples métodos) y se puntualiza el continente o zona geo-
grafica donde se desarrollaron.

Cabe destacar que en la ultima columna de las Tablas 5, 6, 7, 8 y 9 también se define el
contexto socioeducativo en el que se enmarcan los desafios referidos en cada investigacion;
para ello se considera la siguiente simbologia: U (refiere al contexto urbano), R (contexto
rural), U-R (indica que en la investigacion se diferencian desafios por cada contexto), G
(sin explicitar los desafios particulares por contexto, es decir, se generalizan), N/A (sin re-
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ferir a desafios). En un apartado posterior se analizan los principales desafios en educacion
primaria, aludidos en las investigaciones segtin el contexto socioeducativo.

3.2.1 Diagndsticos de la percepcion de los docentes

Con base en la categorizacion de las orientaciones tematicas de los estudios revisados, es
de reconocerse que globalmente 35% (n=14) de las investigaciones realizaron diagndsticos
de las percepciones que tienen los docentes acerca de sus practicas/estrategias pedagdgicas,
y sobre la satisfaccidon con su labor docente o con cursos de capacitacion recibidos durante
la educacion a distancia en tiempos de pandemia; también se recuperan las percepciones
relacionadas con dificultades, necesidades didactico-metodoldgicas, tecnoldgicas y comu-
nicativas para la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Tabla 5).

Tabla 5. Relacion de investigaciones en la primera orientacién tematica identificada

Orientacion tematica Metodologia  Ubicacion Contexto
m geografica referido
(desafios)

1. Diagndsticos de la percepcion de los docentes, acerca de:

Formacién profesional para el uso de las TIC v R
Practicas didacticas implementadas v U-R
Buenas practicas pedagogicas v . U-R
América ——————

Factores que posibilitan una mejor satisfaccion en la labor v U-R
Satisfaccion con su labor docente v N/A
Impacto de las TIC en su labor docente y dreas de mejora v G
Su preparacion para afrontar la ERE v G
Dificultades en la practica didactica v G
Necesidades pedagdégicas, tecnoldgicas y comunicativas v Europa U-R
Satisfaccién con cursos de capacitacion v N/A
Practicas para evaluar aprendizajes en educacién a distancia v N/A
Preparacion de la escuela ante desafios v U-R
Estrategias implementadas para la eficacia de la educacién a v Asia G
distancia

Proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas v Oceania G

Fuente: Elaboracion propia.
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En este primer rubro tematico destaca el empleo de metodologias cuantitativas, se aprecia
el interés por unicamente identificar dentro de determinadas variables cuales son las que
caracterizan al profesorado; asi fue el caso de los estudios realizados en el continente ame-
ricano por Baptista et al. (2020); Reynoso et al. (2021); Sanchez y Jiménez (2020); Santos
et al. (2020); Vargas et al. (2020). En Europa, destacan las investigaciones de Bergdahl y
Nouri (2020); Francés-Parra (2021); Kruszewska et al. (2020); Shagiri (2020); Tzovla et al.
(2020). Del contexto asiatico se deriva el estudio disefiado por Alea et al. (2020). En Ocea-
nia sobresale el estudio de Russo et al. (2021).

También se encuentran dentro de esta orientacion tematica dos estudios con disefo
cualitativo; estos profundizan en las percepciones del docente acerca de las practicas pe-
dagogicas eficaces en la educacion a distancia. Dichas investigaciones son dirigidas por
Gardufio, et al. (2020) en América, mientras que en el continente asidtico Kogoglu y Tek-
dal (2020) son quienes han desarrollado este tipo de investigacion.

Considerando la columna titulada Contexto referido, se aprecia que en el conti-
nente americano prevalece el interés por enmarcar y diferenciar las particularidades
con base en las percepciones de los docentes que se desempefian tanto en contextos ru-
rales como en zonas urbanas. Mientras que globalmente son minimos los estudios que
no refieren a desafios (n=3), sino que abordan esencialmente las opiniones de la satisfac-
cién docente en relacion con su labor didactica general, algtin curso de capacitacion o
respecto a los métodos e instrumentos de evaluacién empleando recursos tecnologicos
durante la educacion a distancia. En tanto que otros estudios (n=5) identifican desafios
dentro de sus orientaciones tematicas, pero no delimitan el contexto socioeducativo en
donde se presentan.

3.2.2 Valoracion de los niveles/capacidad de agentes escolares
en competencias digitales y gestion educativa

En la Tabla 6 se representa 17.5% (n=y7) de las investigaciones, las cudles se ha orientado
en valorar niveles de competencia de los agentes escolares para el uso de tecnologia
educativa, manejo de habilidades socioemocionales y en la gestién educativa (quehacer
de administrativos escolares). Predomina ante dicha orientaciéon un paradigma cuan-
titativo.
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Tabla 6. Relacién de investigaciones en la segunda orientacion tematica identificada

Orientacion tematica Metodologia  Ubicacion Contexto
L T Mm 9eografica referido
(desafios)

2.Valoracion de los niveles/ capacidad de:

Competencia digital en administradores v G

Competencias para el uso de las TIC, por maestros, padres y v G

alumnos Asia

Competencias de estudiantes en el uso de recursos digitales v G

para el aprendizaje de las matematicas

Habilidades informaticas de estudiantes v G

Competencia digital y habilidades v Europa U-R

socioemocionales de docentes

Gestion educativa para favorecer el desempeio docente v Amri N/A
mérica

Gestidn escolar para el manejo de estrés en docentes v

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica la prevalencia de los estudios realizados en Asia con la finalidad de valorar la
competencia digital de administradores escolares, maestros, padres de familia y alumnos
(Asio & Bayucca, 2021; Marbén et al., 2021; Ogal et al., 2021). En el continente europeo se
valoran las habilidades informaticas del alumnado, asi como la competencia de los docen-
tes para el uso de recursos digitales y para el automanejo de habilidades socioemocionales
dadas las adaptaciones a un nuevo estilo de ensefianza bajo condiciones de pandemia
(Burdina et al., 2019; Portillo et al., 2020). Particularmente, en América se halla el interés
por valorar la competencia de la gestion escolar (directores-administradores) para favore-
cer las adaptaciones que ha requerido la educacion a distancia y fortalecer el desempefio
de los docentes en dicha transicion (Meza et al., 2020; Roja et al., 2020).

Ante la finalidad de los estudios por valorar las competencias con base en variables
especificas y la posterior generalizacion de los resultados, se aprecia que gran parte de las
investigaciones integradas en esta categoria no presenta una acotacion entre los desafios
particulares de los contextos urbanizados vs. rurales; ademas estos estudios no conside-
ran una muestra representativa de sujetos que se desenvuelvan en tales contextos y, por
consiguiente, las competencias favorables y los desafios de los involucrados se generalizan
a todo tipo de contexto socioeducativo.
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Unicamente en el estudio realizado en Europa, que concierne a la autovaloracién de
los docentes respecto a su competencia digital y las habilidades para regular el bienestar
emocional, se efectud una distincion entre los desafios que presentan los profesores en los
dos tipos de contexto socioeducativo. En contraste, en el estudio disefiado en América
para valorar la competencia del directivo a partir de los puntajes otorgados por los do-
centes, no se especifican desafios, ya que el principal interés fue evidenciar la correlacién
entre el desempeno de los directores con la labor de los docentes.

3.2.3 Madres-padres de familia y educacion a distancia

De los estudios incluidos en este analisis, 17.5 % (n= 7), misma cifra representativa de
las investigaciones destacadas en la orientacion categoérica anterior, ha presentado in-
terés en recuperar las percepciones y/o experiencias especificamente de las madres y
padres de familia (tutores) en los procesos que conlleva la educacion remota emergente
(Tabla 7).

Tabla 7. Relacion de investigaciones en la tercera orientacién tematica identificada

Orientacion tematica Metodologia  Ubicacién Contexto
L T Mm 9ecgrifica  referido
(desafios)

3. Madres-padres de familia y educacion a distancia con énfasis en:

Dificultades en el apoyo a sus hijos v G
Percepciones acerca de la“Red de Informaciéon Educativa” v Asia G
Percepcion acerca de efectos en estudiantes superdotados v G
Experiencias en la gestion del aprendizaje de los hijos v U
Redes de apoyo generados en la familia para la ensefianza v Europa N/A
Procesos comunicativos generados por las escuelas v G
Apoyo que recibe el alumno en matematicas v Diversos U-R
paises

Fuente: Elaboracion propia.
En esta orientacion tematica sobresalen estudios pertenecientes a Asia y Europa. En Asia

se ha investigado de manera cuantitativa acerca de dificultades de los tutores en la ense-
flanza a sus hijos (Hung & Lee, 2020), y a través de enfoques cualitativos se han recupe-
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rado las percepciones de estos agentes escolares acerca de las estrategias implementadas
por la escuela y por si mismos para la gestion del aprendizaje del alumno (Bhamani et
al., 2020; Giinbas & Oziikii¢iik, 2020). También se recuperan las percepciones acerca de
los efectos de la educacion a distancia en los estudiantes superdotados (Tiirksoy & Ka-
rabulut, 2020).

En el caso de Europa, se abordan las percepciones de los tutores para reforzar el vin-
culo escuela-familia y para identificar areas de mejora en las redes de apoyo generadas en
las familias (Cano-Hila & Argemi-Baldich, 2021; Vicente et al., 2020). Particularmente,
un estudio abarca a participantes de diferentes paises, diagnosticando las estrategias de
apoyo que brindan los tutores a sus hijos para el aprendizaje de las matematicas durante
el confinamiento (Harper et al., 2021).

En esta categoria tematica un estudio se enfoca al contexto urbanizado. Gran parte
de los estudios generalizan desafios y un solo estudio no aludié a desafios, pues se concen-
trd en describir las redes de apoyo a tareas escolares generadas en las casas.

3.2.4 Necesidades percibidas en el alumnado

Las necesidades del alumnado de primaria, principalmente en el &mbito socioemocional
(Fernandez & Araiza, 2020) y para la concientizacion sobre la violencia intrafamiliar y de
género en tiempos de pandemia (Orozco & Herrera, 2020), son asuntos recientemente in-
vestigados en América. Esta es una cuarta orientacion tematica que caracteriza a 5% (n=2)
de los estudios que conforman el corpus de esta revision (Tabla 8).

Tabla 8. Relacién de investigaciones en la cuarta orientacidon tematica identificada

Orientacion tematica Metodologia  Ubicacion Contexto
m geografica referido
(desafios)

4. Necesidades percibidas en el alumnado, respecto de:

Educacion socioemocional y desarrollo integro en el alumnado v/

- — - América
Violencia intrafamiliar v

Fuente: Elaboracion propia.

Las necesidades referidas provienen de estudios de tipo investigacién-accion. La atencién
al tema violencia intrafamiliar ha sido un desafio latente en un contexto urbanizado.
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3.2.5 Estudios holistas de experiencias de diversos actores educativos

Por ultimo, se identificé que 25% (n=10) ha profundizado en las experiencias de los di-

ferentes agentes escolares de una comunidad educativa (administradores escolares, do-

centes y/o alumnos), no aislandose a realizar algtin diagnostico o valoracién cuantitativa

de percepciones o competencias de dichos actores educativos. Estas investigaciones re-

cuperan de manera amplia las vivencias y los significados que les atribuyen los actores

escolares, pues el fin de estos estudios es comprender de manera holista e integra lo que se

suscita durante la educaciéon emergente (Tabla 9).

Tabla 9. Relacién de investigaciones en la quinta orientaciéon temdtica identificada

Orientacion tematica

Metodologia  Ubicacion Contexto
"L T mm 9eogrifica referido

(desafios)
5. Recuperacion de vivencias de diversos actores educativos, con énfasis en:
Experiencias en las adaptaciones para afrontar brechas v R
socioeducativas (diversos agentes escolares)
Experiencias en la integracion de las TIC en una comunidad v R
educativa rural (docentes y administradores)
Experiencias de una directora en la gestion escolar frente a v América G
desafios
Experiencias docentes en la educacion especial v U
Experiencias del docente en la atencién de relaciones efectivas v/ U-R
en el alumnado
Experiencias de los estudiantes en el proceso de aprendizaje a v G
distancia
Experiencias en la practica docente durante la ERE v Asia G
Experiencias y afrontamiento de obstaculos en la implementa- v/
cion de la educacion a distancia (docentes)
Experiencias del docente frente a los procesos de ensefianza v G
desde casa
. " : : : Europa
Experiencia en la practica docente y las interacciones sociales v G

del alumnado

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Tabla 9, estos estudios se enfocan en la recuperacion de ex-
periencias. Se profundiza en las vivencias para entender integralmente las implicaciones
que conlleva el experimentar la situacion inédita a partir de lo emitido por los diferentes
agentes escolares. Sobresalen cuestiones criticas de la educacion primaria en tiempos de
pandemia, tales como los retos al afrontar brechas socioeducativas en la educacion a dis-
tancia, las experiencias en la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (T1c) en comunidades rurales y la atencion de los alumnos con situaciones en des-
ventaja (Llerena & Sanchez, 2020; Peterson et al., 2020; Popyk, 2021; Schuck & Lambert,
2020). Se logra ademas recuperar un amplio panorama de vivencias en procesos como
la gerencia escolar y la ensefianza-aprendizaje a partir de los relatos de administrativos,
docentes y/o alumnos (Brown et al.,, 2021; Gallegos & Tinajero, 2020; Inan, 2021; Miller,
2021; Pramana et al., 2021). Estas investigaciones se han concentrado en el continente
americano (n=5), asidtico (n=3) y europeo (n=2). Se aprecian inicamente cuatro estudios
que si determinan los desafios en contextos urbanos y rurales.

3. 3 Desafios enfatizados en los contextos socioeducativos rurales y
urbanos en la educacién remota emergente en primarias

La educacion en tiempos de emergencia ha desencadenado incertidumbres. Prevalece, en
algunos estudios, el interés por enmarcar los desafios que se manifiestan en las comuni-
dades escolares ante la transicion de la educacion presencial a la busqueda de entornos o
medios alternativos para el proceso pedagdgico a distancia.

Retomando la informacion presentada en las tablas de los apartados anteriores, se
identifica que inicamente tres de las investigaciones se concentran en reportar y analizar
la situaciéon puntualizando los desafios especificos del contexto socioeducativo rural. En
tres estudios se analizan las tematicas abordando las circunstancias y desafios en contexto
urbano. Ocho estudios involucran a ambos contextos y se logra diferenciar los desafios
que llegan a presentar los actores educativos en contexto urbano vs. rural. Mientras que
en 21 investigaciones no se diferencian o condicionan los contextos socioeducativos, por
lo que los desafios son generalizados. En cinco de los estudios no se explicitan desafios,
sino se enfocan a valorar los avances de estrategias didacticas implementadas y la satis-
faccion del docente en la educacion a distancia. En la Figura 6 se presentan los desafios
derivados de las investigaciones que si diferencian desafios segtin las condiciones socioe-
ducativas del contexto.
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Rural

Urbano

7. Carencia de plataformas educativos y

1. Gestion del aprendizaje a través de
plataformas y redes sociales.

aplicaciones en lengua nativa.
2. Capacitacion masiva a docentes en el 8. Disefno de un plan curricular equitativo-
integrador.

9. Generacion de redes de apoyo entre

uso de tecnologia educativa
3. Regulacion del estrés en el profesorado.
4. Fomento a la disciplina en el alumnado companeros.
(para aprender desde casa).
5. Orientacion de habilidades socioemocio-
nales-temas transversales al alumnado.

6. Apoyo a nifios con Necesidades Educa-

tivas Especiales (NEE).

+ Actualizacién/acceso a recursos digitales-tecnoldgicos.
+ Acceso al Internet.
- Adaptacion de estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.
- Alfabetizacion digital de actores escolares.
- Coordinacién-comunicacién entre equipo docente, directores y/o padres de familia.
+ Apoyo de la familia a los alumnos.

Figura 6. Desafios identificados (similitudes y diferencias)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Desafios coincidentes en contexto urbano y rural

Considerando el analisis de los estudios representados en la Figura 6, se concluye que

entre los desafios reiterados para ambos contextos se encuentran:

1. Actualizacién y acceso a recursos digitales-tecnoldgicos: las familias econémica-
mente desfavorecidas de los contextos urbanos y rurales carecen de dispositivos
moviles suficientes en casa o éstos suelen ser compartidos entre varios integrantes
de la familia. A veces los dispositivos son obsoletos y no son eficientes para el uso
de algunas plataformas o aplicaciones educativas. Baptista et al. (2020), Reynoso et
al. (2021) y Santos et al. (2020) puntualizan que debido a la pobreza que radica en
comunidades rurales, es ain mas dificil la adquisicion de tales recursos.
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2. Acceso a Internet: se evidencia que incluso en contextos urbanos suelen ser poco
eficientes los servicios de Internet, pues ante la pandemia el uso es muy demanda-
do, lo que ocasiona su saturacién y limitado acceso. En las comunidades rurales
este servicio es demasiado limitado o carente. De acuerdo con Alea et al. (2020) y
Santos et al. (2020), en las comunidades rurales persiste la inestabilidad del Inter-
net, lo cual dificulta la incorporacién de plataformas virtuales.

3. Adaptacion de estrategias para la educacion a distancia: las investigaciones coinciden
en dificultades para delimitar los contenidos a tratar ante circunstancias de educa-
cién a distancia, el disefio de espacios de aprendizaje y recursos didacticos interac-
tivos tanto para la instruccién como para evaluacion de los aprendizajes esperados
(Alea et al., 2020; Baptista et al., 2020; Garduno et al., 2020; Portillo et al., 2020).

4. Alfabetizacion digital: tanto en contextos urbanizados como rurales ha persistido
la necesidad de capacitacion para el uso pedagdgico de recursos digitales-tecnolé-
gicos por los agentes escolares (alumnos, docentes, padres de familia, administra-
tivos). Las investigaciones de Alea et al. (2020), Baptista et al. (2020), Garduiio et
al. (2020) y Llerena y Sanchez (2020) evidencian la brecha digital entre docentes
de escuelas ubicadas en zonas rurales y docentes de zonas urbanas, principalmen-
te debido a la falta de acceso a programas de capacitacion tecnoldgica que suelen
ofertarse en tiempos de pandemia a los distritos con mayor acceso a la comuni-
cacion digital.

5. Coordinacién-comunicacién entre agentes escolares: ha sido sumamente reiterada
esta dificultad, principalmente en las investigaciones que abordan las percepciones
del docente, sus experiencias en la gestion del aprendizaje en colaboracién con
padres de familia y los administradores escolares. Llerena y Sanchez (2020) agre-
gan que, debido a la limitada comunicacién entre padres de familia y docentes,
se desencadenan dificultades para la retroalimentacion del proceso pedagdgico.
Harper et al. (2021) destacan que en la educacién emergente los padres de familia
demandan a los docentes las asesorias individualizadas.

6. Apoyo de padres de familia: Bhamani et al. (2020) afirman lo reiterado en diversas
investigaciones acerca del caso de las familias en contextos urbanos, en donde los
tutores comunmente dedican mayor tiempo a responsabilidades laborales, lo cual
ocasiona un limitado apoyo escolar brindado a los hijos. Por otro lado, Santos et al.
(2020) reiteran que esta dificultad persiste en comunidades rurales debido a que el
nivel educativo de los padres se llega a caracterizar como limitado, lo que condicio-
na el tipo de apoyo brindado a los hijos.
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3.3.2 Desafios referidos en las investigaciones en contextos urbanos

Se han ubicado los desafios enmarcados propiamente para el contexto escolar urbano,
entre los que sobresalen: dificultades para el control de plataformas educativas o redes
sociales como medios de aprendizaje, capacitacién masiva al profesorado para el uso de
las TIC Y manejo del estrés ante la labor docente (Alea et al., 2020; Bhamani et al., 2020;
Portillo et al., 2020). El fomento de la disciplina para aprender a través de dispositivos
mdviles, la regulacion de habilidades socioemocionales en el alumnado y la promocién de
estrategias educativas para contrarrestar la violencia intrafamiliar (Bhamani et al., 2020;
Garduno et al., 2020; Orozco & Herrera, 2020). Asi también la atencién individualizada a
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), en cuanto a la provision de
apoyo académico y socioemocional, ha sido un desafio identificado en un contexto urba-
no (Schuck & Lambert, 2020).

3.3.3 Desafios referidos en investigaciones en contextos rurales

En estudios relacionados con la percepcion de los docentes acerca de su labor, se identifico
como principal dificultad la carencia de plataformas virtuales. Shaquiri (2020) destaca
ademas que muchas aplicaciones sugeridas para implementarlas en educacion primaria
no estan adaptadas a las lenguas nativas de los contextos.

Ahora bien, Miller (2021) destaco el reto de los docentes para el disefio de un plan
curricular inclusivo, por lo que realizan visitas domiciliarias y elaboran materiales didac-
ticos impresos para que el alumnado trabaje desde casa; sin embargo, tal situacion ocasio-
na que los docentes presenten dificultades en la organizacion de tiempo y cumplimiento
con las diversas demandas de su labor, tal como también manifiestan Alea et al. (2020).
Por su parte, Peterson et al. (2020) identificaron que en estos contextos ha sido compleja la
incorporacion de actividades culturales-recreativas para incentivar la socializacion entre
los alumnos. Santos et al. (2020) destacan la dificultad para conformar redes de intercam-
bio de conocimientos entre alumnos.

3.3.4 Desafios sin condicionar el contexto socioeducativo

Adicionalmente a los desafios ya presentados, se identificaron otros que han sido gene-
ralizados, es decir, no fueron especificos los contextos en donde sobresalen. Entre estos
desafios se encuentran: el financiamiento para la creacién y distribucion de recursos di-
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dacticos impresos alternativos para el aprendizaje; la cibersocializacion, y el reforzamien-
to del interés y concentracion del alumno en un aprendizaje mds auténomo. Ademas, la
organizacion de tiempos dada la sobrecarga de trabajo y funciones limitadas en algunas
aplicaciones educativas (ya que se requiere de un pago o mayor dominio de habilidades
tecnologicas), son situaciones reiteradas por los docentes.

4. Discusion y conclusiones

Mediante el analisis de caracteristicas bibliométricas de las investigaciones empiricas, la
categorizacion de sus orientaciones tematicas y la reflexion respecto a los desafios reite-
rados en éstas, se hallaron datos relevantes y que dan respuesta al objetivo de la presente
revision sistematica. En este apartado se discuten las principales conclusiones derivadas
de dicho analisis.

Primero, es necesario destacar que 45% de los estudios han sido realizados a través
de un paradigma naturalista-cualitativo, 50% se desarrollaron mediante un paradigma
positivista-cuantitativo y un minimo porcentaje (5%) ha empleado multiples métodos.
Prevalece la administracion de encuestas con escala tipo Likert y entrevistas semiestruc-
turadas. Destacan las encuestas como técnica para la recoleccion de percepciones y va-
loracién del nivel de competencia digital de actores educativos, sobresalen las entrevistas
y micronarraciones como técnicas para la recuperacion amplia de experiencias tanto de
docentes como de administrativos escolares.

Un diagnostico mediante encuestas, de acuerdo con la postura de Alea et al. (2020),
puede ser pauta para definir estrategias para el desarrollo inicial de planes instituciona-
les, comprendiendo de manera generalizada y objetiva el estado de competencias de los
docentes y su disposicién para continuar su formacion profesional. Para abordar y com-
prender retos particulares del profesorado y otros agentes escolares, Schuck y Lambert
(2020) indican que las técnicas cualitativas requieren ser complementadas con técnicas
cuantitativas; de esta manera sera posible triangular datos estadisticos con la informacién
critica y reflexiva que el investigador pueda obtener a partir de la recuperacion amplia de
las experiencias, tanto de los docentes como de madres/padres de familia, y a través de la
revision y analisis de los trabajos que el alumnado desarrolle durante la ERE.

Con base en el estudio de Garduqo et al. (2020), las micro narrativas como técni-
cas de una investigacion cualitativa enriquecen la comprension de las experiencias del
docente, comprendiendo no sélo al docente emergente, sino también al proactivo. Esto
mediante el cuestionamiento de las interpretaciones del sentido, significados, creencias y
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valores que se adhieren a las vivencias narradas por los mismos. Las narrativas personales
son de gran contribucion en el entendimiento de las experiencias positivas o negativas,
pues son una unidad histérica y biografica, personal y autorreferencial, de circunstancias
no estaticas. Es asi como se retoman vivencias del pasado, presente e incluso reflexiones
de lo que se puede o quiere llegar a emprender.

Como antecedente de la presente revision se encontré que Bond, en 2020, abordo sis-
tematicamente los estudios realizados en relacion con la ensefianza-aprendizaje durante
la pandemia y encontrd que habian predominado los estudios en el nivel secundaria y en
universidades.

A partir del corpus analizado en esta revision, se destaca que 50% (n=20) de las in-
vestigaciones han estudiado la educacion remota de emergencia enfocandose Ginicamente
en el nivel basico primaria. En otros casos se realizan estudios que integran a diversos
niveles educativos, incluyendo el nivel educativo primaria. Con base en este panorama
de estudios, es posible concluir que en el primer semestre de 2021 (hasta principios de
mayo) existe un avance significativo en la produccién cientifica que aborde el caso de la
educacion remota de emergencia en educacion primaria. Es asi que se denota el interés
por comprender la situacién pandémica y sus implicaciones en la educacion basica, parti-
cularmente en escuelas primarias.

Por otro lado, dando respuesta a la primera pregunta que orienté esta revision, se
destaca que se encontraron cinco categorias que orientan las finalidades de las investiga-
ciones en torno a la educacién remota de emergencia en primaria durante la pandemia
por coviD-19; las categorias derivadas fueron:

1. Diagndsticos de la percepcion de los docentes frente a su labor.

2. Valoracién de los niveles/capacidad de agentes escolares en competencias digitales

y gestion educativa.

3. Madres-padres de familia y educacion a distancia.

4. Necesidades percibidas en el alumnado.

5. Estudios holistas de experiencias de diversos actores educativos.
Aunado a lo anterior, se destaca que 50% (n= 20) de los estudios globales aborda unica-
mente a los profesores, para indagar acerca de sus percepciones y experiencias frente a la
practica docente en la educacion a distancia en tiempos de pandemia; para identificar sus
competencias en el uso de recursos tecnoldgicos durante la educacion remota de emergen-
cia, o para afrontar las dificultades en la gestion de la ensefianza-aprendizaje a distancia.
Por su parte Bond (2020), Popyk (2021) y Semra (2020) coinciden al determinar la nece-
sidad de investigar acerca de las relaciones sociales que se propiciaron entre los alumnos,
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madres/padres y docentes, con el objetivo de orientar estrategias para reforzar los proce-
sos de comunicacion en la educacion a distancia y afrontar los desafios presentados ante
las diversas nuevas demandas para cada agente escolar.

Mientras que, dando respuesta a la segunda pregunta que oriento la presente revi-
sion, se concluye que las investigaciones abordan los desafios de los diversos agentes es-
colares generalizando a los contextos socioeducativos rurales y urbanos. Existen escasos
estudios que se concentran en abordar la situacion particular de la educacion en contextos
rurales (n=3) y especificos del contexto urbano (n=3). Por su parte, Schuck y Lambert
(2020) aluden a la necesidad de conocer como en el contexto socioeducativo rural y urba-
no se potencializan dichos desafios en tiempos de educacién y pandemia, sobre todo va-
lorar qué se esta haciendo y qué falta por hacer para no excluir a poblaciones vulnerables
y favorecer su acceso o la calidad educativa.

Dada la pandemia mundial que comenzd en 2019, los centros educativos han reali-
zado cambios significativos en su dinamica escolar, lo que exacerbé factores que pueden
incidir en el alcance de una educaciéon de calidad y en condiciones de igualdad. A través
de esta revision se identificd que en los contextos rurales se refuerzan los desafios deri-
vados de una brecha digital (niveles de alfabetizacion digital y limitado acceso a Internet
y recursos tecnoldgicos) y factores socioeducativos (ubicacion geografica de los centros
escolares, condiciones de pobreza y niveles educativos de padres de familia), lo cual deter-
mina el ambiente de aprendizaje a distancia, el tipo de apoyo que brinda la familia para
favorecer el aprendizaje del alumno, la capacitaciéon docente para el uso de tecnologia
educativa y la promocion de redes de apoyo entre compaiieros de clase. En los contextos
urbanizados los desafios especificos derivan principalmente de los limitados u obsoletos
recursos tecnoldgicos en los hogares, la inestabilidad del servicio de Internet y la coordi-
nacion de los padres de familia entre sus demandas laborales y el apoyo a sus hijos. En
ambos contextos permea la necesidad de reforzar competencias para adaptar estrategias
pedagogicas, consolidar la alfabetizacion digital y crear canales de comunicacién entre
los agentes escolares.

De acuerdo con Barba (2018) y Henriquez (2018), continuamente se demandan pi-
lares para el progreso de la calidad educativa, entre estos destacan: el fomento del pen-
samiento critico y la autonomia de los estudiantes, la incorporacién o uso de tecnologias
educativas, la atencion a la diversidad del alumnado y una gestion efectiva y colaborativa
en las escuelas. Para la concrecion de dichos pilares es primordial el compromiso de los
actores escolares con su continua formacién y adaptacion a las demandas emergentes. Por
su parte, Caceres-Munoz et al. (2020) destacan factores que inciden en la consolidacion de
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los pilares de una calidad educativa en tiempos de pandemia. Entre estos se encuentran
la pobreza y la carencia de medios para el acceso a la educacion y la formacion pertinente
en competencias digitales que favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje, en au-
sencia de la interaccion presencial entre los actores educativos. Este dato coincide con las
brechas puntualizadas en los estudios como las causantes de los desafios fortalecidos en
comunidades rurales.

Por su parte, Roman (2020) reitera que, hasta principios de 2020, en América poco
se habia abordado al respecto de lo que acontece en torno a la educacion y las condiciones
pandémicas, considerando estudios empiricos. Un 37.5% (n=15) de los estudios que confor-
maron el corpus analizado pertenecen al continente americano; 30% se atribuye a lo que
acontece y se produce cientificamente en Asia, mientras que 27.5% de las investigaciones
refieren a Europa. A partir de los resultados de esta revision se reconoce que en el conti-
nente americano existe un significativo avance en la produccion cientifica acerca del tema
en cuestion; sobresale el interés por abordar desde las perspectivas del docente lo que se
percibe y vivencia en la educacién a distancia.

5. Recomendaciones

Esta revision se ha enfocado en identificar las orientaciones tematicas que prevalecen en
el estudio del tema referido como educacién remota emergente en escuelas primarias en
tiempos de pandemia, centrandose en las problematicas o desafios que las investigaciones
aluden han surgido en la educacién, tanto en contextos urbanos como rurales, dadas la
diversas condiciones y disparidades que los llegan a caracterizar. Asi pues, el interés ha
sido ubicar factores que durante la educacion emergente limitan el alcance de la calidad
educativa y de la educacion en condiciones de igualdad. Sera relevante en proximas re-
visiones priorizar y profundizar en los hallazgos que refieren a las experiencias positivas
de los actores educativos, pues de esta manera serd viable conocer como se han afrontado
dichos desafios o cuales son las “ganancias” que se derivan de tal situacion, pese a las
carencias del contexto o de los actores educativos. Sobre todo porque con el transcurso
del tiempo serd posible tener mayor evidencia que permita documentar los resultados
favorables de las practicas pedagdgicas que se han estado implementando en los diversos
contextos escolares. Se ha identificado como principal vacio en esta linea de investigacion,
la carencia de estudios que se concentren en abordar lo que acontece particularmente en
cada contexto: rural o urbano.
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