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Resumen

Esta investigacion recupera las percepciones sobre los obstaculos que enfrentan los docentes para integrar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a la ensefianza del inglés. El objeto de estudio lo constituyen
los instructores del Programa de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Guadalajara. La inves-
tigacidn es mixta, se aplica un cuestionario a una muestra de 44 profesores, y un grupo focal a siete de ellos. Los
resultados muestran que los docentes perciben como barreras importantes la falta de infraestructura, la calidad
del Internet, la falta de servicios técnicos de apoyo, la ausencia de incentivacion a las practicas docentes con
tecnologias y el acceso limitado a software especializado en inglés. Pero a diferencia de investigaciones similares
sobre los obstaculos en la integracién de las TIC, los docentes de inglés son usuarios frecuentes de software espe-
cializado en la ensefanza, muy especialmente del inglés, y consideran la capacitacién en estas tecnologias como
muy necesaria y benéfica para el desarrollo de su practica educativa.

Palabras clave: Enseilanza de lenguas extranjeras; Inglés; TIC; Educacién Superior.

Teacher’s Perceptions of the Obstacles to Integrating Technologies Into the
Teaching of English

Abstract:

This research recovers the perceptions about the obstacles that professors face to integrate Information and
Communication Technologies to the teaching of English. The object of study is constituted by the instructors of
the Foreign Language Learning Program of the University of Guadalajara. The research is mixed, a questionnaire
is applied to a sample of 44 teachers; and a focus group with seven teachers. The results show that teachers
perceive the lack of infrastructure, the quality of the Internet, and the lack of technical support services, the en-
couragement of teaching practices with technologies as important barriers, and the limited access to specialized
software in English. But unlike similar research on the obstacles to the integration of ICT, English teachers are
frequent users of software specialized in teaching, especially English, and they consider training in these techno-
logies as very necessary and beneficial for the development of their educational practice.

Key words: Foreign language instruction; English; ICT; High Education.
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Percepciones docentes sobre los obstaculos para
integrar las tecnologias a la ensefanza del inglés

Introduccion

El mundo globalizado e interdependiente en el que vivimos ha traido consigo una serie
de cambios acelerados, entre ellos, la adopcion de una economia basada en el conoci-
miento y el desarrollo e inclusién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC), en practicamente todos los ambitos de la actividad humana. Cada vez mas, las
sociedades entienden que vivimos en una aldea global donde la cultura, el trabajo y la
convivencia hacen necesario adquirir competencias lingiiisticas en idiomas extranjeros,
a fin de que los ciudadanos puedan aprovechar las oportunidades que este nuevo siglo
XXI trae consigo.

En este marco, el inglés se ha convertido en una de las lenguas mas habladas alre-
dedor del mundo. Actualmente, 1.75 billones de personas hablan inglés, y la mayoria de
ellas no son hablantes nativos (Hernandez-Fernandez & Rojas, 2018). Esto es asi, dado el
papel de este idioma “como lingua franca global en el marco de la economia, los negocios,
la educaciodn, la politica y el entretenimiento” (Cronquist & Fiszbein, 2017). El término
lingua franca se refiere a aquellas lenguas que en ciertos momentos historicos se han con-
vertido en un medio de intercambio e interaccion de la cultura y del conocimiento: asi,
lingua franca fue el latin durante el periodo del medioevo o el francés durante el periodo
del siglo XVII hasta el siglo XX. Actualmente, el inglés ha desplazado al francés y se le
considera como el idioma que se utiliza para la ciencia, la tecnologia, los negocios y el
entretenimiento (Hernandez-Fernandez & Rojas, 2018).

Y si bien las Instituciones de Educacién Superior (1Es) han ofrecido desde siempre
la ensefianza de los idiomas, es a partir de este nuevo escenario que se han impulsado
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politicas educativas orientadas a fortalecer y mejorar el aprendizaje de lenguas extranje-
ras en nuestro pais, como la Estrategia Nacional de Inglés de la Secretaria de Educacion
Publica (2017) en México; los Lineamientos para la ensefianza de lenguas extranjeras del
Instituto Politécnico Nacional (2011); la politica institucional de lenguas extranjeras de la
Universidad de Guadalajara (UdeG, 2015); o a nivel internacional, el Marco Comun Euro-
peo de Referencia para las Lenguas (Diaz-Corralejo, citado en Edwards & Lépez, 2008),
o también el Programa Internacional de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras de Espafia
(Ministerio de Educacion de Espaiia, 2011), entre otros.

La inclusion de politicas en América Latina se ha dirigido a garantizar que el idioma
inglés no sea practicado sélo por una élite, sino que sea un bien de dominio publico, de tal
manera que la mayoria de los ciudadanos pueda participar de este derecho. De esta forma,
se ha hecho obligatorio el estudio del idioma inglés en los sistemas iniciales y basicos, asi
como en algunos sistemas de educacion superior. También se ha buscado aumentar la car-
ga de horas que se dedica a esta asignatura, pues las tres a la semana actuales (como esta
instituido en la mayoria de los programas) resultan claramente insuficientes, comparadas
con el nimero de horas reales a las que deben ser expuestos los estudiantes para lograr un
dominio del mismo.

Ademas, se ha buscado mejorar la ensefianza del idioma inglés en las instituciones
publicas, de tal manera que los estudiantes puedan alcanzar ciertas metas de dominio que
los coloquen en una certificacion de nivel intermedio o avanzado. En los estudios diag-
ndsticos realizados sobre la ensefianza del inglés, se ha identificado que América Latina
se ubica por debajo del promedio mundial en el aprendizaje del idioma (Cronquist & Fisz-
bein, 2017). De acuerdo con el English Proficiency Index (Education First, 2021), Europa y
Asia muestran un mejor desempefno que América Latina. De América Latina s6lo Argen-
tina se ubica en un dominio moderado, pero México y otros paises como Brasil, Uruguay;,
Colombia, entre otros, se encuentran en niveles bajos.

Estos bajos desempefios afectan las oportunidades de los estudiantes y los sueldos
que pudieran obtener. En efecto, de acuerdo con los estudios de Euromonitor (2010, citado
en Carrier, 2018) las ventajas de los jovenes que alcanzan un dominio del inglés entre in-
termedio y avanzado, los colocan en un salario promedio de 25% a 40% mas alto. Ademas,
sefialan que

los jovenes desean tener mejor acceso a una educacion de calidad, a mayores oportu-
nidades laborales y a una movilidad social dentro de su pais o en el extranjero. En ese

sentido, el tener un buen dominio del inglés les ayuda a alcanzar estos objetivos. (p. 189)
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La ensefanza del inglés y el uso de las TIC

Frente a este panorama de matices mas grises que claros, los autores citados han realizado
varias propuestas para mejorar los niveles del idioma inglés y la calidad de la ensefianza;
entre ellas figuran la capacitacion del profesorado y el uso de las tecnologias. Asi, por
ejemplo, en sus recomendaciones, Cronquist y Fiszbein (2017) consideran que “los paises
tendran que recurrir a otras oportunidades de aprendizaje —como academias de idiomas
privadas, universidades y el uso de tecnologias— para ofrecer multiples mecanismos de
aprendizaje a la poblaciéon” (p. 10). Por su parte, Carrier (2018) incluye entre sus recomen-
daciones un apartado denominado “Adopcion de la innovacion digital”. En éste sefiala
varios ejemplos de cdmo las tecnologias podrian apoyar a la mejora de la ensefianza del
inglés, entre ellos los siguientes:

a) Modelos digitales de aprendizaje

Las nuevas herramientas digitales crean contextos de aprendizaje diversos, pueden uti-
lizarse para trabajar de manera individual o en equipo; también pueden utilizarse para
realizar practicas, generar textos, ver videos en la lengua, etc. Lo importante es que los
profesores sientan que tienen el dominio de las herramientas.

b) El uso de la tecnologia en el saldn de clase

Cada vez un mayor numero de estudiantes utiliza las T1C, por lo que es importante que
los profesores las incorporen a las aulas; para los estudiantes puede ser frustrante no uti-
lizar las tecnologias, por ello se aconseja que los maestros las adopten como herramientas
cotidianas en el aula.

¢) La relacion entre el aprendizaje fuera del salén de clase
y el aprendizaje en el salén de clase.

Es necesario que el estudio del inglés no se limite a las horas de clase, sino que sea posible
que el estudiante siga practicandolo y estudiandolo fuera del aula; esto es posible cuando
se usan las TIC, pero ademas cuando se llevan a cabo practicas como el “aula invertida”,
que permite utilizar el tiempo de clase en actividades mas dinamicas y significativas.
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d) Contenido especifico

Cada vez existe un mayor numero de contenido del idioma inglés en la Internet. La cantidad
de materiales a los que puede acceder el estudiante es enorme, pero la busqueda de buenos
materiales y de recursos adecuados para un cierto nivel de inglés puede ser frustrante, por
lo que se recomienda que sean los profesores los que tengan localizados esos recursos y los
compartan con los estudiantes: “Si el material se selecciona de acuerdo al nivel de inglés de los
alumnos, y el contenido esta disefiado especificamente para determinados niveles entonces
las actividades y la practica seran de mayor éxito para el alumno” (Carrier, 2018, p. 201).

e) El aprendizaje activo.

Las tecnologias pueden generar un aprendizaje mas activo. El aprendizaje activo supone
un cambio en la forma tradicional en cémo se ensefia y genera un mayor interés e impli-
cacion por parte del estudiante, esto conlleva que el estudiante se involucre y se aplique en
su propio proceso de aprender (Rico, 2017).

Ademas, Carrier (2018) considera que las tecnologias podrian aplicarse también para:

f) Evaluacion digital

Apoyar la evaluacién que permita a los estudiantes identificar sus habilidades y sus nive-
les, al mismo tiempo que reducir los costos de inversion excesivos.

g) Diversificar el acceso

Utilizar las tecnologias no solo en el salon de clases sino fuera de él. Es posible apoyarse
en los recursos tecnoldgicos como el Internet, la television, la radio, aplicaciones y pla-
taformas tecnologicas; todo esto otorga al estudiante la oportunidad de no restringir su
formacion a sdlo el tiempo que pueda transcurrir dentro de las cuatro paredes de un aula
escolar, sino que pueda hacerlo desde diferentes lugares y tiempos.

h) Tendencias digitales futuras

La tecnologia automatizada de reconocimiento de voz, que se utiliza para hacer tra-
ducciones automaticas, va a cambiar la necesidad de las personas de aprender inglés.
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En cambio, otras aplicaciones relacionadas con la realidad virtual y la realidad virtual
aumentada pueden, por el contrario, incentivar a estudiar el idioma. Lo anterior aplica
para quienes los métodos convencionales no funcionan, e inclusive, para quienes utilizan
los métodos convencionales, pero se apoyan en ellas para diversificar las actividades y las
formas de aprender.

Ademas de ello, existen otros factores para la inclusion de las tecnologias, como pue-
den ser sus propiedades de facilidad de uso, interconexion, interactividad e hipermedia,
los cuales hacen que cada vez los profesores de lenguas vuelvan su mirada hacia ellas y
las tomen en cuenta como medios para la ensefianza-aprendizaje de los idiomas (Ban &
Summers, 2010; Martinez-Moreno et al., 2019). Esto es cada vez mas evidente por el uso
intensivo que hacen de ella los estudiantes (Arteaga, 2011), por la importancia que le otor-
gan los estudiantes y profesores como herramientas clave para la ensefianza-aprendizaje
(Carranza et al., 2018; Martinez-Moreno et al., 2019), y por la influencia motivacional que
ejercen para fomentar e impulsar el aprendizaje de los idiomas.

Existen otros factores para su inclusion como: la aceptacion de herramientas como
Google Meet y otras similares, las cuales se consideran accesibles, faciles de usar y ttiles
para la enseflanza (Al-Maroof et al., 2021; Ramirez, 2021; Roig-Vila et al., 2021); porque
posibilitan el desarrollo de habilidades para el habla, asi como oportunidades para crear
contextos de practica del lenguaje (Fakhruddin, 2018); por la disponibilidad y abundancia
de recursos tecnoldgicos en Internet que se encuentran de manera gratuita y también en
forma comercial a bajo costo: “el Internet permite el acceso a libros, revistas, periddicos,
television, redes sociales, audio y video en el idioma que se pretende aprender” (Hernan-
dez & Bautista, 2017, p. 3). Por todo ello, es importante que los profesores, y en general la
institucién, impulsen el uso e integracion de las Tic a la ensefianza.

Percepciones de los docentes hacia las TIC

El término percepcion esta asociado a la experiencia sensorial; fue utilizado por los fil6-
sofos empiristas para designar la forma como se adquiere el conocimiento. Se trata, de
acuerdo con el diccionario de Cambridge (Cambridge University Press, 2022), del primer
conocimiento de una cosa por medio de las impresiones que comunican los sentidos. Sin
embargo, John Locke, su autor, también reconoci6 que existia una sensacion interna de los
propios estados mentales, como juzgar, comparar, dudar, etc. Derivado de ello, el término
percepcion hace referencia al conocimiento o ideas que son resultado de la experiencia,
tanto proveniente del mundo fisico externo como del mundo interno (Xirau, 1995).

118


https://doi.org/10.25009/cpue.v0i36.2839
https://cpue.uv.mx/index.php/cpue

Universidad Veracruzana Percepciones docentes sobre los obstaculos para
CP l ’ Instituto de Investigaciones en Educacion integrar las tecnologias a la ensefianza del inglés
"'e Xalapa, Veracruz, México Siria Padilla Partida, Issac Reynaga Cérdenas
Licencia CCBY-NC 4.0
ISSN 1870-5308 No. 36, enero-junio, 2023 DOI: 10.25009/cpue.v0i36.2839

El estudio de las percepciones sobre las Tic ha sido asociado con el estudio de las
actitudes, es decir, con ciertas disposiciones para comportarse u obrar de determinada
manera. Esto es asi, porque las ideas o percepciones que tienen los sujetos sobre las cosas
influyen en la adopcién de dichas disposiciones.

Asi, por ejemplo, la literatura identifica que las actitudes de los docentes son uno de
los obstaculos mas importantes para la integracion de las Tic en el aula (Padilla, Moreno
& Bravo, 2015; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006). Sobre esto ultimo se ha indagado que
cuando los profesores cuentan con actitudes positivas, es posible llevar a cabo la inte-
gracion de las Tic, y cuando no las tienen, se corre el riesgo de que se bloquee el ingreso
de las mismas a las aulas. Asociado a las actitudes, la literatura reporta el estudio de las
creencias como sinénimo de actitud, entendiendo que las primeras son irreflexivas, o no
cuestionadas por el profesor, e influyen en las disposiciones para actuar de una forma u
otra (Ramirez, Cafiedo y Clemente, 2012).

Por su parte, el estudio de los obstaculos o barreras hacia las T1c ha recuperado las
percepciones de los docentes, es decir, las ideas que tienen o pueden tener de cudl o cudles
son las dificultades que enfrenta el profesor en una instituciéon compleja, como lo es un
centro educativo, una universidad, en la que hay multiples factores que inciden o pueden
incidir en este ambito, y que actuan como variables en el uso efectivo de las mismas. El
estudio de las percepciones estd orientado a reconocer cual es el punto de vista de los ac-
tores que participan en una comunidad, y puede apuntar a establecer el reconocimiento
de ciertas tendencias, que pueden ser generalizables o no (Barrantes et al., 2011; Ramirez
et al., 2012; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006).

En este estudio se recupera la percepcion de los docentes como principal actor de la
institucion educativa, para identificar cual es o cudles son, de acuerdo con dicha percep-
cion, los obstaculos que estan incidiendo en la integracion de las Tic a las aulas.

Barreras para la integracion de las TIC

En las 1Es ha habido una tendencia a adquirir infraestructura que haga posible la integra-
cion de las Tic a la educacion; cada vez mas, las universidades encuentran indispensable
el uso de las mismas en todos los ambitos (por ejemplo, en las actividades administrativas,
de vinculacidn, de tramites y servicios, de transmision de informacion, entre otras), de tal
manera que puede hablarse de una tendencia a la digitalizacién de la universidad (Lépez,
2007). Y si bien en estos ambitos existen avances evidentes, aiin se mantienen algunas
dificultades en su integracion a la ensefianza.
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Por otro lado, también se reconoce que la infraestructura no es suficiente, es el uso que
se hace de la misma lo que le otorga valor. Autores como Cornella (1999) utilizan el término
infoestructura para designar esta diferencia: “la riqueza de una nacién con infraestructura
no se genera como consecuencia de tenerla, sino de usarla y explotarla, sacarle un rendi-
miento, porque aunque tirar cables es basico, no es suficiente” (parrafo 3). La infoestructura
nos permite hablar de dos dimensiones: los usos potenciales que puedan tener las T1C en la
ensefianza, y los usos reales que docentes y estudiantes les otorgan en sus practicas cotidia-
nas. La diferencia entre ambas constituye la barrera para la integracion de las TIC.

De hecho, la literatura reconoce que existen barreras para la integracion de las Tic a
las practicas educativas e identifica dos tipos: las barreras atribuidas a la institucién edu-
cativa y las atribuidas al docente (Barrantes et al., 2011). Entre las primeras se encuentran:
a. La falta de formacion pedagodgica de los profesores en el aula, lo cual supone que los

profesores de educacion superior carecen de competencias pedagdgicas para afrontar
la ensefianza. Muchos maestros de inglés han aprendido el idioma pero no necesa-
riamente cuentan con una formacion diddctica; tales deficiencias inciden en la forma
como ensefan y evalian el aprendizaje, y en la calidad del mismo (Cortés et al., 2017;
Dussel & Quevedo, 2010; Padilla, Moreno & Bravo, 2015).

b. La falta de formacién en el uso de las Tic. Existe un atraso en la formacién especiali-
zada en el uso de las Tic; sobre todo, es menester tomar en cuenta que muchas herra-
mientas son genéricas, pero también es cierto que, cada vez mas, existe un conjunto
amplio de herramientas especificas sobre el aprendizaje del inglés, que los profesores
requieren explorar, conocer y aplicar dentro de las aulas. (Martinez, 2017; Padilla,
Moreno & Bravo, 2015).

c. La falta de tiempo como recurso para usar o aplicar las Tic, o para la formacion.
El tiempo es un recurso escaso entre los profesores, maxime cuando éstos atienden
varios grupos y deben preparar clase, evaluar, revisar ejercicios y/o tareas, etc. El pro-
fesor se siente abrumado por la gran cantidad de trabajo y tendera a preferir aquellas
acciones que no le demanden un cambio, y que no impliquen un aumento en el con-
sumo de su tiempo (Barrantes et al., 2011; Ramirez et al., 2012).

d. La falta de infraestructura tecnolégica (Barrantes et al., 2011; Ramirez et al., 2012). La
literatura coincide en que es necesario equipar a las escuelas con la infraestructura
necesaria, con equipo suficiente para que pueda ser utilizado por los docentes y estu-
diantes.

e. Elservicio técnico de apoyo. Ademas de infraestructura, también deben otorgarse ga-
rantias para el uso de la misma; asi, el servicio técnico de apoyo es muy necesario para
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que el profesor o profesores puedan hacer un buen uso de la tecnologia, y se sientan
con la confianza y el respaldo de la propia institucion en caso de alguna falla.

f. Calidad de los servicios de Internet. En muchas ocasiones se invierte en equipo que
no posee la calidad suficiente; este equipo en poco tiempo deja de ser ttil y pasa a ser
obsoleto, debido a los avances vertiginosos de la tecnologia hoy en dia. Esto es aplicable
tanto para el equipo como para el servicio de Internet; un mal servicio de Internet pro-
voca que no se pueda tener acceso a él o que falle cuando se esta necesitando, por lo que
muchos profesores prefieren omitir su uso cuando es intermitente o de baja calidad.

Si bien estas barreras han sido identificadas por parte de la literatura, lo cierto es que en la

ensefianza del inglés ha habido una mayor tendencia hacia su uso y adopcion por parte del

profesorado. En efecto, los profesores de inglés reportan un mayor dominio y uso de las

TIC en comparacion con sus pares docentes; sin embargo, la exigencia actual de aumentar

las competencias del idioma de los estudiantes, de que éstos obtengan un certificado de

dominio, exige a los docentes mayores retos y un mejor uso e integracion de las Tic a sus
practicas educativas.

En el caso de los estudiantes de las carreras del area econémico administrativas,
el aprendizaje del inglés es un factor clave para su desarrollo; la economia, el mercado
global, y la integraciéon de México al tratado de libre comercio con los Estados Unidos y
Canada, son el contexto en el cual los estudiantes se inscriben, por lo que se hace impres-
cindible que desarrollen estas habilidades.

Delimitacién del problema

En el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la UdeG,
existen varias opciones para el estudio del inglés, entre ellas, el Programa de Aprendizaje
de Lenguas Extranjeras (PALE), el cual esta dirigido a los estudiantes de los programas
como Turismo, Negocios Internacionales, Administracién Financiera y Sistemas, y Tec-
nologias de la Informacién, programas que incluyen el inglés como aprendizaje obliga-
torio. Ademas del inglés, también se imparten talleres en otros idiomas como italiano,
aleman, chino, japonés y portugués.

El PALE inicid en 2013 y, a pesar de ser obligatorio y llevar el curso por cuatro semes-
tres, con un equivalente de 360 horas de ensefianza, sélo 26% de los estudiantes alcanza
el nivel B1.! Los profesores de CUCEA, por su parte, cuentan la mayoria con Licenciatura

1 ElB1, deacuerdo con Cambridge English (2022), corresponde a un dominio fundamental del idioma,
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en la docencia del inglés o han obtenido una certificacion en la ensefianza del idioma por
Cambridge (UdeG, 2015).

Por otra parte, el CUCEA cuenta con infraestructura en TIC, conexion a Internet,
plataformas de administracion del aprendizaje (Learning Administration System), y una
Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA) que otorga apoyos a docentes y
estudiantes en redes, formacion, conectividad, entre otros puntos (CUCEA, 2021a). Ade-
mas, de acuerdo con el informe del rector Padilla (2021), en este altimo afio se dotd de
Internet temporal y se donaron equipos de computo y dispositivos mdviles a estudiantes
con vulnerabilidad. Ademas de la creacién de un sitio on line como portal con herramien-
tas digitales para los estudiantes. De esta manera, la infraestructura tecnoldgica con que
cuenta dicho centro es buena, por lo que se esperaria que la integracion de las Tic al aula
no representara ningun tipo de dificultad.

Dada la importancia que han adquirido las TIC como apoyo a los procesos de ense-
fanza-aprendizaje y de los reportes de sus beneficios en la ensefianza del inglés, se hace
necesario analizar los obstaculos que enfrentan los docentes de inglés para la integracion de
las TIC a la ensefianza de lenguas extranjeras. Una manera de estudiar esos obstaculos es a
partir de las propias percepciones de los docentes. En efecto, si bien el CUCEA reporta, en sus
sucesivos informes de actividades, una preocupacion por dotar de infraestructuray software
al centro universitario, son los profesores, con sus practicas cotidianas, quienes concretan la
integracion y quienes pueden identificar si ésta es suficiente o no, o cuales son los obstaculos
que detectan para la integracion de las TIC a la ensefianza del idioma inglés.

Cabe mencionar que si bien existe una literatura sobre las barreras para la integra-
cion de las TIC, no existen suficientes reportes empiricos que aborden este campo espe-
cifico y, sobre todo, que incluyan las caracteristicas del profesorado de inglés, mas rela-
cionado con las tecnologias que otros docentes. En ese sentido, esta investigacion aporta
evidencia empirica especifica sobre este campo disciplinar.

1. Diseino metodoldgico

Este trabajo adoptd un enfoque mixto, el cual promueve una mayor amplitud del problema
de investigacion y proporciona libertad al investigador para decidir qué estrategias, técni-

en el que se poseen destrezas lingiiisticas necesarias para un uso cotidiano. Se leen libros y articulos
sencillos en inglés, se escriben cartas y correos electrénicos sobre asuntos cotidianos, se comprende infor-
macion de tipo objetivo, y se pueden expresar opiniones y estados de animo en forma hablada y/o escrita.
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cas y/o métodos utiliza para resolver la(s) preguntas de investigacion. La investigacion mixta
emplea los enfoques cuantitativo y cualitativo para un mayor entendimiento del problema
(Creswell, 2009). El tipo de investigacion mixto elegido es el secuencial, con una primera fase
cuantitativa que sirve para identificar tendencias en el comportamiento de los sujetos estu-
diados, en este caso, en el uso y barreras de las Tic, y una segunda fase, cualitativa, que aporta
informacion sobre las razones y/o explicaciones de esas mismas practicas o tendencias.

11. Fase cuantitativa
La fase cuantitativa, de acuerdo con el modelo de Creswell (2009), esta integrada por:
Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por 44 instructores del idioma inglés per-
tenecientes al PALE, de los cuales 23 cuentan con la licenciatura, 18 cuentan con maestria
y tres con doctorado. Con respecto a la edad, 40.90% tienen entre 31 a 35 afos de edad,
ocho (18.18%) tienen de 25 a 30 afos, siete (15.9%) tienen entre 41 a 45 anos, seis (13.6%) tie-
nen de 46 a 50 anos y, finalmente, cinco tienen 51 aflos 0 mas, es decir 11.36%. En relacion
al género, 50% son hombres y 50% son mujeres, 22 y 22. Finalmente, y con relacion a la
antigiiedad en el servicio, 19 profesores, equivalente a 43.18%, tienen entre 5 0 6 anos de
servicio en la institucion. De acuerdo con los datos anteriores, se trata de un profesorado
joven; con una antigtiedad corta, con respecto a los 30 aos de servicio que se espera que
cumpla un trabajador en la universidad.

En este caso, dado el pequefio numero de profesores pertenecientes al PALE, la pobla-
cién y la muestra coinciden.

Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

Para la primera fase cuantitativa, se utiliz un cuestionario dividido en tres secciones:
I. Competencias docentes en materia de Tic. Esta primera secciéon buscaba recabar datos
sobre el dominio, declarado por los profesores, en el uso de las herramientas tecnologi-
cas y pedagdgicas; II. Barreras relacionadas con el centro educativo. En esta secciéon se
recaban datos sobre las barreras que, de acuerdo con la literatura revisada, se atribuyen
a la institucion, y III. Barreras relacionadas con el profesor. Estas ultimas se refieren a las
percepciones internas del profesorado hacia las T1C.
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El anterior cuestionario fue adaptado del disefiado por el cuerpo académico UdeG
394, denominado Sociedad del Conocimiento e Internacionalizacién, al cual se tuvo acce-
so por formar parte, una de las autoras de la investigacion, del ca. El cuestionario utilizé
escalas del 1 al 5 para medir el grado de frecuencia, de consolidacion de las acciones insti-
tucionales y de las creencias.

El andlisis de datos para la fase cuantitativa fue la estadistica descriptiva, recuperan-
do la frecuencia como forma de medida. Para la validez y confiabilidad se conté con el
cuestionario del cuerpo académico UdeG 394, el cual habia sido validado con la prueba
de Cronbach. Para la adaptacion se hizo una prueba piloto para descartar las preguntas
innecesarias o las incomprensiones, con lo cual se obtuvo un cuestionario mas robusto.

1.2. Fase cualitativa
Muestra

La segunda fase, o cualitativa, utilizo la entrevista focal, con una muestra por criterios en
la cual se solicitaba a) ser profesor del PALE, b) ser profesor activo del programa y c) contar
con una antigiiedad minima de un afio en el programa. La entrevista focal se aplico a siete
profesores que aceptaron participar en ella. La invitacion se realiz6 por pregunta expresa
en el cuestionario anterior.

Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

Para la recoleccidn de datos, en esta etapa se aplicé un grupo focal en el que participaron
siete profesores. Las preguntas realizadas estaban encaminadas a profundizar, ampliar
o esclarecer los datos obtenidos en los datos cuantitativos. El analisis cualitativo utiliz6
el analisis de contenido; lo anterior significé hacer transcripciones de las entrevistas y
someterlas a un andlisis por ambos investigadores, identificando topicos de interés. Cada
uno identificé los temas sobresalientes, especialmente los que contribuian, ampliaban y/o
profundizaban en las respuestas dadas a los datos cuantitativos.

Se utiliz6 la triangulacién de métodos, recomendada por Flick (2007), para contri-
buir a la validez y fiabilidad de la investigacion.
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2. Resultados
2.1. Conocimiento de las herramientas y de la pedagogia.

Para integrar las TIC a las aulas, no es suficiente con dotar a las instituciones con infraes-
tructura tecnoldgica, también es necesario que los profesores posean un dominio de las
herramientas y que este dominio no sea sdlo instrumental, es decir, centrado en el conoci-
miento de la herramienta, sino también pedagodgico. Por ello, en la seccion del cuestionario
sobre el dominio de las TIC, se hicieron cinco preguntas tendientes a recuperar tanto el
dominio que tenian los profesores sobre las TIC como sus competencias pedagdgicas.

De esta manera, una de las preguntas incluidas en el cuestionario fue: “Tengo un buen
dominio de herramientas de la web 2.0 tales como el Wiki, Google Drive, foros de discu-
sion, plataformas, y las utilizo como apoyo a mi funcién docente”; este tipo de herramien-
tas se refieren al Internet 2.0, e implican un uso mas interactivo de las T1c, otorgandole al
docente un papel no s6lo como consumidor, sino también como creador de contenido; a
este respecto, 16 profesores, que corresponden a 36.40%, declararon De acuerdo, y 13, es
decir, 29.50%, declararon Totalmente de acuerdo. En ese sentido, es de notarse que 66% de
los profesores (Figura 1) declaran tener un buen dominio de las herramientas web 2.o.

Totalmente de acuerdo _ 29.50%
peacuerdo R s <0%
Indeciso _ 20.50%
En descauerdo - 9.10%
Totalmente en desacuerdo - 4.50%

0 5 10 15 20

o No. De individuos m Porcentaje de |la poblacion total mColumnal

Figura 1. Dominio de las herramientas web 2.0

Fuente: elaboracion propia.

125


https://doi.org/10.25009/cpue.v0i36.2839
https://cpue.uv.mx/index.php/cpue

Universidad Veracruzana Percepciones docentes sobre los obstaculos para
CP l ’ Instituto de Investigaciones en Educacion integrar las tecnologias a la ensefianza del inglés
"'e Xalapa, Veracruz, México Siria Padilla Partida, Issac Reynaga Cérdenas
Licencia CCBY-NC 4.0
ISSN 1870-5308 No. 36, enero-junio, 2023 DOI: 10.25009/cpue.v0i36.2839

Con el objeto de triangular los resultados, se pregunto en el grupo focal qué herramientas
de la web 2.0 utilizan. Con dicha pregunta se pudo constatar que los profesores conocen
las herramientas y sus aplicaciones en la ensefianza, tal como puede verse en las siguientes
declaraciones:

Yo uso Kahhot, Padlet, Quizzlet, Youtube, utilizo aplicaciones con muchos juegos que

van desde juegos de gramatica a puzzles, infografias, etc., jmuchos! (Participante 3)

Creo que muchos de nosotros utilizamos paginas como Teachhis, Quizzlet ... pero asi
como se le da un presupuesto a la uaaL [Unidad de Auto Aprendizaje de Lenguas] y
a las bibliotecas y todo lo virtual, en el PALE también se deberia tener un presupuesto

para adquirir ese tipo de cosas sin que nosotros lo tengamos que pagar. (Participante 5)

Hay un software que me gusta mucho, se llama Smrt, pero no lo podemos usar porque
tiene una licencia de 30 dias y después de eso ya no la puedes utilizar. Entonces estaria
padre tener una licencia para utilizar esa herramienta en PALE porque tienes muchas
actividades. También Quizzlet, Socrative... Si nos gustaria contar con mas recursos.

(Participante 2)

De acuerdo con las declaraciones, los profesores conocen las herramientas, pero se ven
limitados en su uso, debido a que muchas de ellas son de paga; en ese sentido, consideran
que hace falta apoyo de parte de la institucion para asignar un presupuesto y adquirirlas,
tal como sucede en otras instituciones particulares.

Una de las preguntas asociadas al uso de herramientas de la web 2.0 es el uso del Inter-
net. A este respecto se incluyo el item “Uso el Internet como apoyo a la docencia”, sobre el cual
36.40% contestd De acuerdo, 11.40%, Totalmente de acuerdo, que forman casi 50% del profe-
sorado, mientras que 22.70% manifest6 estar En desacuerdo; esto significa que hay un sector
importante del profesorado que esta al tanto de las tecnologias, que se capacita para su uso, y
las integra a la ensenianza, pero también hay un sector, cercano a 23%, que es mas tradicional, y
utiliza materiales como el libro o dindmicas presenciales para apoyar su ensefianza.

Por otro lado, en el CUCEA y en el PALE se ha impulsado el uso de la plataforma de
acceso abierto Moodle, que contiene recursos y actividades que permiten la construccion
de ambientes de aprendizaje, y que favorece la flexibilizacion de la ensefianza. Por ello, un
item que se integro fue: “Identifico las herramientas utilizadas en la plataforma Moodle
como apoyo al programa PALE”. A esta pregunta, 34.10% contest6 Totalmente de acuerdo,
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2730%, De acuerdo, y 20.5%, Indeciso. En este sentido, hay un conocimiento de la plata-
forma Moodle y de sus herramientas.

Con el objeto de contrastar los resultados, se hizo la pregunta a los profesores sobre
qué herramientas utilizaban. Los profesores declararon utilizar los quizzes, el buzon de
tareas, ejercicios de reforzamiento, la mensajeria como medio de comunicacion, entre
otras. Sin embargo, los profesores también mencionan algunos problemas relacionados
con el uso de la plataforma, como su poca capacidad de almacenamiento y el retraso en la
accesibilidad. Asilo comentan algunos profesores:

Moodle en PALE, se utiliza como un refuerzo de las clases ... nosotros como maestros

la usamos como una herramienta extra. (Participante 7)

Es una herramienta extra ... yo de cierta forma la considero como el espacio para tarea.
Aparte de eso, yo asigno otras actividades ... y es eso como un repaso principal para

practicar lo que vimos en clase y prepararnos para los quizzes. (Participante 6)

De esta manera puede constatarse que los profesores tienen un dominio de esta herra-
mienta, pero nuevamente existe un sector, cercano a 21%, que no hace uso de ella.

En relacion al rubro sobre Conocimiento y aplicacion de la didactica en la ensefian-
za del inglés, 50% de los profesores considera que posee conocimiento en el campo de la
didactica que enriquece sus practicas docentes y el aprendizaje del alumnado. Otro 34%
coincide en que sus competencias docentes dentro de la didactica de la ensefianza del
inglés son eficientes. Solo 7 de los 44 profesores, el 15%, consideran que sus competencias
didécticas en la enseflanza del inglés no son satisfactorias (Ver Figura 2).

Ademas, se les pregunt6 a los profesores si habian aprendido o si habian sido capa-
citados para utilizar de manera diddctica las herramientas tecnologicas. De los partici-
pantes, 38.6% estuvo Totalmente de acuerdo, 43.2%, De acuerdo, 13.6%, Indeciso y 4.50%,
Totalmente en desacuerdo.

En sintesis, los profesores manifiestan tener un buen dominio de las herramientas bési-
cas de Office, asi como otras herramientas mas interactivas como son la web 2.0, la plataforma
Moodle y el uso de aplicaciones libres en Internet. Los docentes identifican herramientas es-
pecializadas en su campo, su utilidad, las diferencias entre el servicio gratuito y el de paga, asi
como las limitaciones de la plataforma Moodle, lo que los convierte en conocedores de las Tic
aplicables a su campo. Ademas, se perciben con un buen dominio y aplicaciéon de la didactica
a su campo disciplinar y con conocimientos didacticos sobre las herramientas tecnoldgicas.
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Totalmente de acuerdo _
peacuerdo () +
Indeciso -%
En desacuerdo -%

Totalmente en desacuerdo -%

0 5 10 15 20 25

m No. De individuos m Porcentaje de la poblacion total

Figura 2. Conocimiento y aplicacion de la didactica en la ensefianza del inglés

Fuente: elaboracion propia.
2.2. Barreras atribuibles a la institucion

En esta seccion se recuperan las percepciones del docente sobre cual o cudles son las ba-
rreras externas o atribuibles a la institucion que obstaculizan la integracion de las T1c a las
aulas. En esta segunda seccion del cuestionario, se utiliz6 una escala del 1 al 5, donde 1 era
No se ha iniciado, 2 Incipiente, 3 En desarrollo, 4 Establecido y 5 Consolidado. De acuerdo
con esta escala se encontraron los siguientes resultados:

Una de las barreras reportadas por la literatura es la infraestructura tecnoldgica; ésta
se refiere a la dotacion de redes, Internet, equipo de computo, etc. En relacion con ello,
s6lo 29.5% profesores reconocen que existe una buena infoestructura y habilitacion tecno-
légica; 45.5% contesté En desarrollo, y 22.7% lo consider6 Incipiente.

Para profundizar en estas respuestas, se preguntd a los profesores sobre la capacidad
de infraestructura en el PALE. Los profesores declararon que se tenia una buena infraes-
tructura hace unos afos, pero el PALE ha ido creciendo, y con ello el nimero de profeso-
res, por lo que la cantidad de equipo resulta insuficiente para todo el programa:

La verdad yo decidi traer mi propia computadora y a su vez bocinas porque hay veces

que tenemos que compartir bocinas ... Y de aqui a que conseguimos las bocinas, es
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muchisima pérdida de tiempo. Y pues sabia que esto iba a prolongarse y esto no se iba

a solucionar pronto por la cantidad de maestros que somos. (Participante 1)

Otro de los obstaculos identificados es la baja calidad de los servicios de Internet (Figura
3). En este punto hay datos contrastantes: 45.5% de los profesores lo califican de Incipiente,
y 31.8% de Establecido. Para profundizar en estas respuestas, se pregunto a los profesores
sobre este servicio: los docentes declararon que hay diferencias en la calidad de Internet,
su alcance depende en gran medida del salén donde se hace uso de él; existen algunos
edificios que tienen mejor conexion que otros. Otro factor desfavorable es la red de WiFi;
dado el gran nimero de estudiantes que hay en el centro universitario, la red es lenta y no
todos pueden conectarse; asi, el uso de aplicaciones como Kahoot es, a veces, muy dificil,
si no imposible de realizar.

‘ Q,
Consolidado 0 0%

31.80%

Establecido

en desarroto (IR 22 70%
incpiente [N s 50

o
No se ha iniciado m 0%

0 5 10 15 20 25

o No. De individuos m Porcentaje de poblacion total

Figura 3. Calidad de los servicios de Internet

Fuente: elaboracion propia.

Otro item que se incluyo en el cuestionario fue la Incorporacion de software especializado;
esto tiene su origen en la diversidad de plataformas, recursos tecnologicos y material di-
dactico especializados que existen en este campo profesional. A este respecto, y tal como
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puede verse en la Figura 4, casi 60% lo considera En desarrollo y 22.7%, Incipiente. El PALE
cuenta con la plataforma Moodle y la Cambridge (esta tltima proporcionada por la edi-
torial), ambas sirven de apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje; también se tiene
la Unidad de Auto Aprendizaje de Lenguas (UAAL), “un espacio fisico que se ofrece en el
CUCEA, el cual cuenta con tecnologia y materiales apropiados para aprender uno o varios
idiomas en la modalidad de autoaprendizaje” (CUCEA, 2021b).

Consolidado - D10
Establecido - 13.60%
En desarrollo _ 59.10%
Incipiente _ 42,700
No se ha iniciado Ci 0%
0 5 10 15 20 25 30

® No. De individuos m Porcentaje de la poblacion total

Figura 4. Incorporacién de software especializado

Fuente: elaboracion propia.

En la vaAL los usuarios tienen acceso a diversos materiales didacticos y medios tecnolo-
gicos enfocados en la adquisicion de lenguas extranjeras. De acuerdo con la pagina oficial,
cuenta con:

76 computadoras para la utilizacién de los materiales multimedia y para la practica
de idiomas en sitios web. Del mismo modo, para los materiales de audio y video se
dispone de 19 estaciones equipadas con television y reproductores de cp, DVD, VHS y
multimedia. (CUCEA, 2021b)
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De acuerdo con lo anterior, podria pensarse que si existen recursos de software especia-
lizado, sin embargo, los profesores manifiestan que existe poca capacitacion sobre estos
programas:

Yo apenas tengo un semestre, y vacaciones, trabajando aqui en el programa. Cuando
inicié si se me dio una pequea induccién en UAAL. Esto fue a través de unas presen-
taciones de Power Point. Entonces si se habld un poquito [de] como se lleva a cabo el
programa, sobre las horas UAAL, qué es Moodle. Si fue mucha informacion, si fue muy

rapida y pues anoté todo lo que pude (Participante 9).

Ademas, si bien existen diversos recursos y softwares tecnoldgicos, los profesores sefialan
que el catalogo de materiales se centra principalmente en el uso autogestivo de los estu-
diantes y no como apoyo a sus practicas docentes, esto mismo sucede con la plataforma
Cambridge y la uaAL.

En la vaAL los alumnos tiene juegos con los que pueden practicar su inglés. De hecho
los alumnos van en grupos de 3 o 4 para jugar con juegos de mesa. Ademas tienen

libros y computadoras. (Participante 9)

Aparte de todo el material fisico, los alumnos tienen otros recursos digitales como el

Rosetta Stone, y otros que se encuentran en las computadoras. (Participante 5)

De acuerdo con lo anterior, si existen recursos de software especializado en el aprendizaje
del inglés, pero no estan disponibles para los docentes, se utilizan en el centro de autoapren-
dizaje, por lo que no pueden contarse como materiales didacticos para la ensefianza.

Otro obstaculo reportado por la literatura es la calidad de los servicios técnicos de
apoyo a la docencia. A este respecto, 17 profesores, equivalente a 38.6%, declararon que el
servicio estaba En desarrollo, y 13, 0 29.5%, en Incipiente. Los profesores, en el focus group,
se quejaron de que la cTA, que presta servicios de apoyo en el centro universitario, no es
muy eficiente, asi lo dice un participante:

Si existe un departamento que se encarga de solucionar estos problemas (computador
o0 proyector) pero no se solucionan inmediatamente. En comparacion a otras institu-
ciones donde he trabajado, en donde se cuenta con teléfonos y cabinas para ti marcar

un nimero y que vengan inmediatamente ... eso no lo tenemos aqui! (Participante 3)
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De esta manera, si bien existen servicios técnicos de apoyo en el centro universitario, dado
el elevado numero de aulas y programas que atender el servicio es lento e ineficiente, lo
cual provoca molestia entre los profesores.

Como complemento a la anterior pregunta, también se indago qué tanto conocian
los profesores la estructura organizacional de la cTA y qué servicios otorgaba; no parece
haber un conocimiento cierto de los servicios de esta dependencia por parte del profeso-
rado. En la entrevista focal los profesores declararon no conocerla muy bien:

Asi como muy superficialmente porque sé que sacan copias, ademds me voy enterando
de que tienen impresiones ... y que si tienes algiin problema con tu cuenta de MOODLE

o tu credencial puedes ir ahi. (Participante 4)

Ademas ... también tenemos el servicio de limpieza de usBs, de arreglo de tu compu-
tadora, instalacion de software, la cual es una prestacion gratis tanto ... para alumnos

como para maestros. (Participante 5)

Algunos profesores se enteraron, en el propio grupo focal, de las funciones que tenia la
CTA, lo cual resulta significativo para esta investigacion.

Otra barrera es la falta de formacion y capacitaciéon en materia de Tic. Sobre este
item, 36.40% de los profesores califico esta accion institucional como En desarrollo, y
40.90%, Incipiente (Figura 5). Para indagar mds acerca de este obstaculo, se pregunté a los
participantes qué les parecia la capacitacion ofrecida por el PALE. Los profesores manifies-
tan que si se ofrecen cursos, pero que muchas veces el horario no es compatible con sus
tiempos, y los contenidos tampoco se ajustan a sus intereses. En muchos casos los progra-
mas que se ofertan son repetitivos y no ofrecen nada nuevo, especialmente a los que ya
tienen cierta antigiledad. Asi lo manifiesta un participante:

En lo personal si estas invirtiendo tu tiempo seria como para aprender algo nuevo;

algo que me aporte a mi practica y que sea significativo. (Participante 4)

Hablando de r1ip (Feria Internacional de Idiomas), yo recuerdo que hace afios me
ayudaba muchisimo mas, y hoy en dia siento como si fuera repetitivo ... No sé si sea
también que yo me estaba iniciando en la docencia o si realmente sea que hoy en dia
los que presentan no dan temas tan padres y actualizados, ... pero F1ID, de cierta for-

ma, si ha sido util en la mejora de mi labor docente. (Participante 8)
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Por otra parte, los profesores que trabajan en varias instituciones a la vez, manifiestan
que en otros espacios como el Programa de Lenguas Extranjeras (PROULEX), por ejem-
plo, se ha utilizado la capacitacion entre pares como medio para mejorar las practicas
educativas y ha sido muy provechoso; pero este tipo de acciones no se han implementado
aun en el PALE.

4.50%

Consolidado

Establecido _ g |
En desarrollo _ 36.40%
Incipiente _ 40.90%
No se ha iniciado - 4.50%
2

4 6 8 10 12 14 16 18 20

m No. De individuos m Porcentaje de la poblacion total

Figura 5. Formacion y capacitacion en TIC

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, de acuerdo con las declaraciones de los profesores, si hay capacitacion de los do-
centes a través de otros programas, como Teaching Kwolegde Test y English for Speakers of
Other Languages, en donde les hacen condonaciones y ofertas en certificaciones. Sin em-
bargo, los profesores comentan que dichas certificaciones y cursos por parte del Foreign
Languages Institutional Program no se promocionan adecuadamente y, por ello, muchos
profesores no se enteran de las mismas.

Una ultima barrera reportada en la literatura es la falta de estimulos a las practicas
pedagdgicas con TIC; por ello deben promoverse las acciones institucionales para recono-
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cer e incentivar el uso de las T1C. Sobre este item, 36.40% evaltia que No se ha iniciado, 25%
declard que era Incipiente y 34.10%, En desarrollo (Figura 6). Los profesores comentaron
en el focus group que no existen incentivos para reconocer las buenas practicas mediadas
por TIC.

e,

Consolidado 0%

4.50%

Establecido

En desarrollo 34.10%

Incipiente 25%

36.40%

No se ha iniciado

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

o No. De individuos m Porcentaje de la poblacion total

Figura 6. Estimulo a las practicas pedagdgicas con TIC

Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, con respecto a esta segunda seccion, los profesores identifican en las barreras
institucionales algunos de lo obstaculos principales para integrar las TiC a la ensefianza;
senalan que si bien es cierto que existe infraestructura, ésta no es suficiente para cubrir las
necesidades de un profesorado en expansion, tampoco el servicio de Internet es éptimo,
maxime cuando se requiere trabajar en red para hacer uso de algunas aplicaciones por
celular. Ademas, los profesores reportan que si hay capacitacion y formacion, pero que
ésta no se ajusta a los tiempos y necesidades del profesorado. Pero la peor evaluacion es
para la falta de estimulos a la integracion de las Tic, lo cual, declaran, impide reconocer
las buenas practicas e invisibiliza a los profesores que se actualizan y que promueven en-
seflanzas menos tradicionales.
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2.3. Barreras atribuibles al profesorado

En esta seccion se examinan las percepciones internas del profesorado sobre las TIc,
es decir, las ideas o percepciones atribuibles al profesorado que pueden obstaculizar
la integracion de las TiC a las aulas. En este rubro se pregunté cudl es el interés de los
profesores en las Tic; de acuerdo con las respuestas, 36.40% lo calificé de Consolidado,
34.10%, de Establecido y 15.90%, En desarrollo. Lo anterior significa que una mayoria de
profesores esta interesada en el uso de las T1C para enriquecer los procesos de ensefianza
aprendizaje.

En la parte cualitativa, los profesores reconocen que los estudiantes utilizan las TIC
y que pueden ser una excelente via para apoyar el aprendizaje del idioma; sin embargo,
también saben que no todos los profesores las utilizan para la enseianza, como lo mani-
fiestan algunos participantes:

A veces usamos la computadora, el Internet ... pero ;como hacer para que esas TIC
se conviertan en TAC [Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento]? ... Es decir,
por ejemplo, ;como el uso del celular puede desarrollar habilidades de aprendizaje?
(Participante 5)

Creo que las TIC ayudan a apropiar mejor el conocimiento de nuestro target, que son
estos alumnos que generacionalmente tienen las TIC como una extension. Ya no como
un recurso 0 cOmMo un apoyo, sino como algo en lo que ellos estan involucrados todos

los dias. (Participante 4)

Ademas del interés hacia las Tic, es importante la actitud del profesorado ante las mismas.
En ese sentido se pregunt6 al profesorado en una escala de No se ha iniciado a Consoli-
dado, cual era su percepcion sobre el papel de las tecnologias en la docencia. Asi No se ha
iniciado considera que las TIC no aportan nada al proceso de aprendizaje y el Consolida-
do, considera que las TIC son utiles, que las utiliza en su practica cotidiana y promueve
su uso entre sus companeros. En ese sentido, 31.80% las califica de Consolidadas, 31.80%,
Establecidas y 25%, En desarrollo (Figura 7). De esta forma puede concluirse que los profe-
sores son apasionados de las T1ic, y las utilizan cotidianamente dentro de sus practicas; los
profesores conciben las TIC como un facilitador del aprendizaje del inglés, pero no como
un elemento determinante para el aprendizaje del alumno:
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Si es posible desarrollar el mismo nivel de habilidades sin las TicC, sin embargo, es mas
dificil de alcanzar. Justamente por esta apropiacion de la tecnologia que las nuevas gene-

raciones tienen, sin las T1C seria mas dificil para nosotros los maestros. (Participante 4)

Por ejemplo, yo tengo un par de compaiieros que no usan la tecnologia y si cumplen
con los objetivos, pero si batallan mads. Esto se debe a que las clases son presenciales
y sus materiales son el clasico papel y lapiz. Si los maestros aprendiéramos a explotar

mads las TIC, podriamos formar alumnos mds independientes ... con las TicC ellos ex-

ploran y pueden encontrar muchos materiales y herramientas. (Participante 1)

Consolidado

Establecido

En desarrollo

Incipiente

No se ha iniciado

A -
4
cj 0%
v, 4 6 8 10 12 14 16

m No. De individuos m Porcentaje de la poblacion total

Con respecto a la falta de tiempo como barrera: 36.40% la califica de Establecido, es de-
cir, comentan que tienen mucho trabajo, pero una gran parte del trabajo la realizan con
tecnologias, conocen y ponen en marcha estrategias que permiten utilizar el tiempo de
manera eficaz; 29.50%, En desarrollo, es decir, declaran que tienen mucho trabajo pero se

Figura 7. Actitud del profesorado ante las TIC

Fuente: elaboracion propia.
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organizan, dedican tiempo a la capacitacion, a la planeacion de actividades, sienten que
invierten correctamente su tiempo, y 22.70%, Incipiente, es decir, declaran que la insti-
tucion los carga de trabajo, cuentan con poco espacio de tiempo, pero les gustaria tener
mayor flexibilidad de horario para iniciarse en las TIC.

En el grupo focal, los profesores consideran que, a pesar de sus actividades docentes
y administrativas, si cuentan y dedican tiempo para planear actividades mediadas por
TIC, capacitarse, entre otros puntos. Asi lo confirman también las declaraciones de los
profesores:

Yo creo que la capacitacion deberia ser dada dependiendo de la actualizacion en temas
de TIC porque yo todavia estoy en lo de antes (temas desactualizados). Lo que pasa es
que cada vez hay muchas mds cosas nuevas. Entonces, tener una capacitacion bésica
al menos sobre lo nuevo que estd pasando dentro de las TIC para no estar fuera de
contexto. Tal vez cada semestre para estar al tanto de los avances tecnolégicos. (Par-
ticipante 5)

En términos generales sobre esta seccion, y en relacién con las percepciones de los profe-
sores, éstos reconocen tener interés y contar con actitudes positivas hacia las Tic, lo cual
se reporta en el tiempo que dedican a su formacioén y a la planeacién para la integracion
de las mismas al aula.

3. Discusion y conclusiones

México, a pesar de la cercania con Estados Unidos y de la firma de tratados de libre co-
mercio, muestra un nivel bajo de inglés; el gobierno se ha preocupado por ello, y recien-
temente se han disefiado e implementado politicas para hacer obligatorio el aprendizaje
de este idioma.

En el cucea, como en el resto del pais, se ha incorporado la ensefianza del inglés;
sin embargo, de acuerdo con la problematica detectada, s6lo 26% de los estudiantes del
PALE obtiene un nivel equivalente a B1 una vez concluidos los estudios. Este indicador es
muy bajo y requiere ser fortalecido, por ello es importante realizar estudios que permitan
identificar la problematica y como mejorarla. El estudio de las barreras para la integracion
de las TIC a la ensefianza, constituye una via para identificar este problema.

De acuerdo con los hallazgos de este estudio, se identifica que los profesores del PALE
cuentan con un buen dominio de las TIC; esto ha quedado evidenciado por el conoci-
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miento que tienen de las mismas, por la alusion a su uso en sus practicas educativas. En
este sentido, se concuerda con la literatura internacional, respecto a que los profesores de
inglés tienen un buen dominio de las herramientas tecnolégicas (Ban & Summers, 2010;
Martinez-Moreno et al., 2019). Cabe recalcar que este conocimiento de las herramientas
incluye el dominio de software especializado en la ensefianza: Kahoot, Padlet, Quizzlet,
asi como de software especializado en la ensefianza del inglés: Teachthis, Smrt.

Por otro lado, y a diferencia de otros estudios (Padilla, Moreno & Bravo, 2015; Padi-
lla, Moreno & Hernandez, 2015), los docentes perciben que la carencia de software especia-
lizado representa un obstaculo para mejorar la ensefianza. Algunos profesores reportan
trabajar en otros planteles privados en los que si se adquieren licencias o se otorgan apoyos
a los docentes para el uso de estas herramientas, en cambio, en las escuelas publicas se
carece de estos recursos didacticos.

Si bien el cucea ha venido invirtiendo en infraestructura tecnolédgica, los docentes
del PALE reconocen insuficiencias en la misma: baja calidad de los servicios de Internet,
falta de servicios de apoyo a la docencia, asi como el atraso en el estimulo a las practicas
pedagdgicas con TIC, esto en coincidencia con estudios sobre las barreras tecnologicas
(Barrantes et al., 2011; Padilla, Moreno & Herndndez, 2015; Ramirez et al., 2012). Ademas,
los profesores mencionan una capacitacion repetitiva, no actualizada e incompatible con
los horarios del profesorado, que concuerda con los hallazgos reportados en el estudio
sobre los obstaculos con TIC (Barrantes et al., 2011).

Sin embargo, y a diferencia de las tendencias en los estudios de obstaculos, los pro-
fesores del PALE reportan el uso de las plataformas tecnologicas. Una mayoria conoce este
tipo de herramientas, las utilizan como recurso adicional y las integran como recursos a
la ensefianza. En contraste, otro estudio del mismo centro universitario sobre los obsta-
culos en relacion con el uso de las Tic, reporta que los profesores del cucea declararon no
utilizar la plataforma tecnoldgica (Padilla, Moreno & Hernandez, 2015).

En relacion con las actitudes hacia las Tic, los profesores del PALE reconocen que las
tecnologias son importantes para mejorar la ensefianza del inglés, pero identifican que los
docentes no se encuentran en el mismo nivel de apropiacioén que los estudiantes, por lo que
es necesario mejorar la capacitacion para hacer frente a este rezago. Por su parte, el estudio
de Padilla, Moreno & Hernandez (2015) reporta que los profesores del cUCEA se autoperci-
ben como sensibles y entusiastas a la integracion de las TiC a la ensefianza, pero consideran
como obstaculos principales la falta de politicas adecuadas por parte de la institucion.

Por todo lo anterior, se puede documentar que los profesores de PALE tienen ciertas
percepciones de los obstaculos a la ensefianza del inglés. Estas percepciones contrastan
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con las reportadas por otros estudios hechos sobre los obstaculos percibidos del profe-
sorado en CUCEA, y documentan que muy probablemente la integracion de las TIC esta
asociada a grupos disciplinares, mas que a una homogeneidad uniforme (Padilla, Moreno
& Bravo, 2015; Padila, Moreno & Hernéandez, 2015).

Las recomendaciones que podemos hacer para mejorar la integracion de las Tic a la
enseflanza del idioma inglés en el PALE incluyen: mejorar la calidad del Internet, los servi-
cios técnicos de apoyo, y contar con tecnologia suficiente. Las tecnologias pueden aumen-
tar la motivacion en el aula, diversificar las actividades de ensefianza e incluir dinamicas
atractivas para los estudiantes, que son elementos necesarios para una ensefianza y apren-
dizaje significativos (Zabala, 2012). Ademas, la tecnologia puede ampliar la experiencia
del aula; al utilizar plataformas tecnoldgicas o recursos de Internet, el estudiantado puede
practicar de manera independiente e invertir tiempo en su formacion.

Otras de las recomendaciones es mejorar la capacitacion docente; es posible y re-
comendable utilizar tecnologia para crear cursos a distancia, asi los profesores pueden
eliminar las limitaciones de horarios y dedicar tiempo a su formacion en formatos mas
flexibles, adaptables a sus propios ritmos. Si bien los profesores se perciben con un buen
dominio didactico en su disciplina, es necesaria una actualizacion constante, que permita
una mejora en el desempeno docente.

También es recomendable generar politicas de reconocimiento de las buenas practi-
cas; realizar congresos de buenas practicas siempre es estimulante para el profesor, per-
mite dar a conocer y replicar qué hacemos y como lo hacemos.

Si bien los resultados estan basados en un solo caso, creemos que es posible encon-
trar entornos y contextos similares en la ensefianza del inglés; nos referimos a contextos
donde se encuentren exiguos resultados en el nivel de inglés y una necesidad apremiante
de que se afiancen y alcancen estas competencias por parte del estudiantado; por tanto,
estas conclusiones podrian ser de apoyo al reconocimiento de problematicas similares y a
la inclusion de soluciones pertinentes.

Como alcances y limitaciones podemos decir que esta investigacion recupera las
perspectivas exclusivamente del profesorado, por lo que se recomienda hacer otras inves-
tigaciones que tomen en cuenta los puntos de vista de los estudiantes y/o de los coordi-
nadores o staff. Ademas, la investigacion se centra en el PALE, por lo que se recomienda
realizar otras investigaciones de otras instituciones o programas que oferten programas
de ensenanza del inglés; tal es el caso del PROULEX, el cual se ofrece en el CUCEA y en toda
la UdeG. Seria interesante contar con investigaciones de este tipo sobre el estudiantado y
el profesorado, u otros programas, inclusive del sector privado.
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