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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores sociodemograficos, sociolaborales y académicos que se
asocian a la alfabetizacion digital del profesorado de secundaria en la ciudad de Mérida, Yucatan, México. La me-
todologia utilizada fue de caracter cuantitativo; el instrumento esta basado en una escala tipo Likert que evalué
las dimensiones de la competencia digital del profesorado: cognitiva, instrumental y didactico-metodoldgica. El
estudio se centrd en dos escuelas, con una muestra de 37 docentes. Los resultados obtenidos indicaron que las
variables de edad, capacitacion y las instalaciones de la escuela donde laboran, se relacionaban significativamen-
te con el nivel de alfabetizacién digital. Se concluy6 que la mayoria de los docentes se percibia competente en las
dimensiones instrumental y didactico-metodoldgica. Sin embargo, casi la mitad de la muestra manifesto tener
mayor dificultad en la dimension cognitiva.

Palabras clave: alfabetizacion digital; profesores; educacion secundaria; competencia digital

The digital literacy of secondary school teachers in the city of Merida,
Yucatan, Mexico

Abstract

The objective of this study was to identify the sociodemographic, socio-labor and academic factors associated
with the digital literacy of secondary school teachers in the city of Merida, Yucatan, Mexico. The methodology
used was quantitative, the instrument is based on Likert-type scale that evaluated the dimensions of teachers’
digital competence: cognitive, instrumental and didactic-methodological. The study focused on two schools,
with a sample of 37 teachers. The results obtained indicated that the variables of age, training, and the facilities
of the school where they work were significantly related to the level of digital literacy. It was concluded that most
of the teachers perceived themselves as competent in the instrumental and didacticc-methodological dimensions.
However, almost half of the sample reported greater difficulty in the cognitive dimension.
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La alfabetizacion digital de los docentes de secundaria
de la ciudad de Mérida, Yucatan, México

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (t1c) desempefian un papel rele-
vante en la actualidad a nivel global. Es a través de las innovaciones que surgen dia tras
dia que se pueden obtener beneficios en diversas areas, como mejorar la calidad de vida en
los ambitos econdmico, laboral y educativo (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNEscO], 2019). En paises como Finlandia y Suecia, los
profesores han demostrado su interés por una formacion tecnolédgica, obteniendo resulta-
dos favorables sobre las Tic al mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Organization for
Economic Cooperation and Development [0OECD], 2020).

Hasta ahora, se han obtenido resultados poco satisfactorios en la resolucion de pro-
blemas en entornos digitales en el marco del Programa para la Evaluacion Internacional
de Competencias de Adultos, y se estima que al menos 60% de los docentes necesita de-
sarrollar sus habilidades en las T1Cc (OECD, 2020). En México, 64% de los profesores hace
uso de las TIC en sus actividades de desarrollo profesional. De éstos, 16% presenta altos
niveles de necesidad de formacion en TIc, y 25% de los lideres escolares refiere la escasez e
insuficiencia tecnoldgica para la ensefianza en sus centros escolares (OECD, 2019).

La introduccién de las T1c en los paises latinoamericanos evidenci6 la brecha digital
que existe entre el estudiante (nativos digitales) y el docente (inmigrantes digitales), quien
muestra dificultad para interactuar con las Tic, a pesar de haber recibido instruccién para
apropiarse de las nuevas tecnologias (OECD, 2019; Orosco-Fabian et al., 2021; Popova &
Fabre, 2017).
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1. Revision de la literatura

En esta seccion se describen las iniciativas implementadas en México que promue-
ven el desarrollo de la alfabetizacion digital, orientadas tanto para el alumnado como
para el profesorado, y algunos conceptos relacionados con la investigacion desarrollada.

11 Iniciativas de alfabetizacién digital implementadas en México

A nivel internacional, la implementacion de las Tic en la educacion se dio a finales del
siglo XX. Las universidades fueron las que tuvieron un mayor avance en su aprove-
chamiento como herramienta para promover el aprendizaje de los estudiantes (Sadaf
& Gezer, 2020). No obstante, en México, la inserciéon de la tecnologia en la educacién
publica basica ocurrié afios mas tarde. Desde entonces, se han implementado diversas
iniciativas que han impulsado el uso de las T1cC en el nivel basico (primaria, secundaria y
bachillerato). A continuacion, se presentan los programas que se han puesto en marcha
a lo largo de los ultimos sexenios (Diaz, 2014; Secretaria de Educacion Publica [SEP],
2016, 2020):

» RedEscolar (1997-2004). Tuvo el objetivo de permitir el acceso a la conectividad y
a los equipos de computo de escritorio en las escuelas de ese nivel educativo. Otras
acciones que se desarrollaron en el marco de este proyecto fueron la instauracion de
laboratorios de computo y la creacién de portales educativos y de contenidos digi-
tales. Esto constituyd la introduccion de las Tic en la educacion mexicana.

o Enciclomedia (2004-2011). Consisti6 en equipar las aulas de quinto y sexto grado
de nivel primaria con pizarras digitales, una computadora por saldn, proyectores e
impresoras, entre otros recursos digitales.

« Habilidades Digitales para Todos (2009-2012). Se introdujo en las escuelas tele-
secundarias en 2009, y tuvo por objetivo mejorar el aprendizaje con base en las
TIC, asi como ampliar las competencias para la vida y el desarrollo que demanda la
sociedad, mediante las aulas tematicas, proporcionando equipamiento tecnologico,
conectividad y brindando formacién al docente.

« MiCompu.mx (2013-2014). Se implement6 bajo el enfoque 1 a 1. Este programa se
comprometié a mejorar las formas y condiciones de estudio, ademas de fortalecer a
los docentes para abatir la brecha digital del pais.

» @prende.mx (2014-2016). Se presenté como una continuidad del programa Mi-
Compu.mx, que abarcé el Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital (P1aD).
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Este consistié en dotar de dispositivos méviles a las escuelas seleccionadas, para
fortalecer el sistema educativo y reducir la brecha digital (sep, 2016).

» @prende 2.0 (2018-2021). Consistié en ayudar a los agentes educativos para forta-
lecer las habilidades digitales en todos los grados de primaria. El aula @aprende 2.0
constaba de contenidos, cursos, talleres y recursos educativos digitales para conce-
bir un ambiente colaborativo del aprendizaje en conjunto con la tecnologia.

« La Agenda Digital Educativa. Esta iniciativa estd siendo implementada en el sexenio
actual (2018-2024). Busca fortalecer los procesos de enseflanza y de aprendizaje,
desarrollando habilidades, saberes y competencias digitales alineadas con el conte-
nido del curriculo.

A pesar de los programas que se han implementado a nivel nacional, es importante re-
saltar que éstos han sido dirigidos, principalmente, al equipamiento de las escuelas y a
los estudiantes. Sin embargo, en cuestion de capacitacion dirigida a los docentes, aun
falta apostar por procesos de formacién continua que fomenten un mayor dominio de
las competencias digitales (Fernandez et al., 2020). Por su parte, Ramirez (2016) y Mortis
et al. (2017) coinciden en que la entrega de dispositivos no aporta mucho al profesorado
o al alumnado si no se acompafa de un programa de formacién para su utilizacién en la
enseflanza y el desarrollo de actividades escolares. Esto se agrava ain mas por la falta de
conectividad en las escuelas publicas en el nivel basico; mas de la mitad de las escuelas en
el pais no cuenta con acceso a las Tic (Fernandez et al., 2020).

1.2 Competencias digitales

Las competencias digitales son imprescindibles en la sociedad actual, dado el uso cada vez
mayor de los dispositivos digitales en las actividades cotidianas, y toda vez que estas compe-
tencias son demandadas en el mercado laboral. Por esta razdn diversos autores afirman que
es sumamente necesario que los docentes obtengan las competencias para dominar el mun-
do de la tecnologia. Los autores Dias-Trindade y Gomes (2020) se refieren a estas competen-
cias digitales del profesorado como “la capacidad de aportar conocimientos y actitudes para
el uso eficaz de la tecnologia digital en el aula” (p. 7). En relacién con lo anterior, se puede
destacar el uso y dominio de las TIC como una de las habilidades basicas que el docente debe
poseer, siendo necesario el empleo de herramientas tecnoldgicas que le permitan tener una
comunicacion en diversos entornos sociales, con fines de ensefianza-aprendizaje.

También es de total relevancia que el docente tenga la capacidad para el uso del Inter-
net, para explotar la creatividad e innovacién que acontece hoy en dia, pues en la actuali-
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dad ya se cuenta con diferentes herramientas y aplicaciones especificas que coadyuvan y
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las competencias digitales no solamen-
te se concentran en el conjunto de habilidades y conocimientos, también hacen referencia
a la actitud que un individuo toma frente a las tecnologias (Lorenz et al., 2018), ya que es
necesario que éste actue, interaccione y, por ende, se adapte a ellas para su apropiacién y
aceptacion, con el fin de darles un correcto uso profesional (Moyenga & Usta, 2019).

Desde luego, generar tales competencias en los docentes implica una serie de prin-
cipios que se deben tomar en cuenta. El primero es que al momento de impartir la capa-
citacion sea desde Opticas diferentes y no solo se centre en planteamientos tecnologicos.
El segundo es que se deben tener en consideracion todas las dimensiones (instrumen-
tales, estéticas, actitudinales, investigadoras). El tercero implica que los docentes vean
a las tecnologias como estrategias y las apliquen en contextos escolares (Cabero, 2014).
La adquisicion de estos conocimientos y habilidades se desarrolla de manera gradual,
consolidandose al momento de emplearlas en la practica educativa. De acuerdo con la
literatura, es importante que desde la formacién inicial del docente se adquieran las
competencias, para que en la practica profesional se alcance un nivel alto o avanzado de
las competencias digitales, el cual brinde la seguridad y confianza para emplearlas en el
ambito educativo.

1.3 Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital es un elemento relevante desde la arista educativa, dado que me-
jora el proceso de ensefianza y aprendizaje. En esa misma linea, Garcia-Avila (2017) indica
que la alfabetizacion digital es un constructo que se proporciona de manera gradual, em-
pezando por el acceso al contenido informacional. Luego surge la adaptacion del desarro-
llo de las habilidades, conocimientos y capacidades en el uso de las T1C. Por ultimo, todo
lo aprendido es utilizado en la vida laboral, académica y cotidiana.

Para la alfabetizacion digital en la educacion, se busca que los docentes se familia-
ricen con las tecnologias emergentes que desbordan por el Internet, capaces de adaptarse
a los cambios constantes que ofrece la Web 2.0, considerada como una plataforma de
comunicacion, debido a las aplicaciones y servicios que promueve para la creacion, pu-
blicacién y diseminacién de contenidos, facilitando el aprovechamiento del saber y de los
trabajos colectivos (Vilchis, 2012). La Web 2.0 proporciona grandes beneficios en el am-
bito académico; de acuerdo con el trabajo de Fahser-Herro y Steinkuehler (2009), brinda
la capacidad de crear contenidos como wikis, blogs, pddcast o videos, para compartir y
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publicar en linea. En este sentido, se espera que los docentes trabajen con sus estudiantes
durante las primeras etapas de la formacion en Tic todo lo relacionado con el uso y apro-
vechamiento de las Web 2.0. Sin embargo, necesitan un amplio desarrollo profesional
para dominar las habilidades de alfabetizacion del siglo XXI, y s6lo los docentes innova-
dores presentan y reconocen vagamente las nuevas practicas de alfabetizacion, pero éstas
raras veces se mantienen lo suficientemente estaticas o estables para crear entornos de
aprendizaje a largo plazo.

En laliteratura se pueden encontrar diversas investigaciones que identifican los prin-
cipales factores asociados al nivel de alfabetizacion digital en el profesorado (Falcd, 2017;
Mortis et al., 2013; Oyo et al., 2017; Pozo et al., 2020; Quaicoe & Pata, 2020; Ruiz et al.,
2021; Sadaf & Gezer, 2020; Siddiq & Scherer, 2016; Valdivieso & Gonzales, 2016; Wang et
al., 2014). Se destaca que algunas investigaciones evidenciaron los factores que impiden
que el profesorado desarrolle un nivel de alfabetizacion digital aceptable para la impar-
ticion de sus clases, tanto en entornos presenciales como virtuales. Por ejemplo, la edad
(Pozo et al., 2020; Siddiq & Scherer, 2016; Valdivieso & Gonzales, 2016).

Por otro lado, se menciona que el sexo es un factor predominante que define el nivel
de competencias digitales, debido a que algunos estudios han verificado que los hom-
bres son los que poseen mayor alfabetizacion digital, a diferencia de las mujeres (Siddiq
& Scherer, 2016; Suarez et al.,, 2012). Aunque esto depende del contexto, debido a que en
ciertos paises las profesoras, por motivos de orden cultural, no tienen una cercania con
las tecnologias y, en consecuencia, poseen un menor nivel de competencias digitales, a
diferencia de los hombres (Moyenga & Usta, 2019).

La actitud y la motivacion han sido reconocidos como factores que se relacionan am-
pliamente con el uso que el profesorado pueda darle a las tecnologias en el salén de clases,
ya que algunos estudios afirman que el acceso motivacional es determinante en el reco-
nocimiento que el profesor pueda darle al uso de las TiC en el aula; es decir, si el docente
tiene motivacion y una actitud positiva hacia la tecnologia, es mas probable que la utilice
en su quehacer aulico (Aznar et al., 2019; Falcd, 2017; Lorenz et al., 2018).

Otros de los factores que se han relacionado con un nivel bajo de alfabetizacion di-
gital docente son la falta de recursos en la escuela donde labora, limitadas oportunidades
de capacitacion tecnoldgica, falta de interés hacia la implementacion de las TiC en el aula
y la resistencia al cambio. También, se ha evidenciado como factor el que se cuente con
recursos tecnoldgicos en la escuela, excepto la conexion a Internet o que ésta sea demasia-
do lenta (Lorenz et al., 2018; Oyo et al., 2017; Popova & Fabre, 2017; Quaicoe & Pata, 2020;
Sadaf & Gezer, 2020).
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Otro factor tomado en cuenta, que se asocia con el nivel de alfabetizacion digital, es
la zona geogréfica, aunque algunos estudios muestren que no existe una diferencia signi-
ficativa (Kumari & D’Souza, 2016; Quaicoe & Pata, 2020).

Cabe destacar que existen docentes que muestran una actitud positiva ante este cam-
bio, interesados por desarrollar y aprender sobre las tecnologias digitales para implemen-
tarlas en su diddctica, ya que encuentran que es atractivo y motivador para las generacio-
nes jovenes que nacieron en la era digital (Huertas & Pantoja, 2016).

En la actualidad, es innegable que las tecnologias han transformado el sistema educa-
tivo, al ser utilizadas masivamente en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Su introduc-
cion en el ambito educativo permitié a los docentes empaparse de nuevos conocimientos,
asi como enfrentar nuevos retos que se propiciaron a partir de la pandemia ocasionada por
la covip-19, en los cuales se ha visto afectada la dinamica escolar, por lo que fue necesario
trasladar la educacion presencial a la virtualidad (Llorens et al., 2021). Los docentes son los
responsables de transmitir los conocimientos y fungir como guias, liderando el aprendiza-
je con las herramientas necesarias que ofrece la Web 2.0, por lo que es crucial que respon-
dan a las exigencias de la sociedad del conocimiento (Pefialva-Vélez et al., 2018).

Alfabetizar digitalmente a los docentes es una tarea compleja, pero necesaria para
aprovechar en un futuro las potencialidades que ofrecen las Tic en el mundo educativo
(Rojas et al., 2018). Asi mismo, es relevante mantener en constante capacitacion a los do-
centes ante las nuevas tecnologias, ya que el alumnado exige nuevas formas de aprender
(Ferndandez-Cruz & Fernandez-Diaz, 2016).

1.4 Investigaciones relacionadas

En la revision de la literatura, se consultaron diversas investigaciones recientes que abor-
dan problematicas relacionadas con el nivel de alfabetizacion digital en el profesorado,
en particular en el nivel secundaria (Falc, 2017; Ramirez-Ramirez et al., 2020; Ruiz et
al., 2021). Estos estudios han dado cuenta de que los docentes son capaces de utilizar
los aspectos tecnologicos, pero se enfrentan a dificultades por aplicarlos en el aspecto
pedagogico. En otros trabajos, como los de Fernandez-Cruz y Ferndndez-Diaz (2016) y
Moreno-Guerrero et al. (2021), se presenta un nivel medio, demostrando carencias en la
dimension de creacion de contenidos o recursos digitales. En México no son muchos los
estudios que abordan el tema, especificamente en el nivel de secundaria, por lo que se ha
encontrado poca literatura relacionada con ello; en contraste, si existen estudios con ma-
yor frecuencia en Asia, Europa y Africa, de acuerdo con lo investigado.
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En el continente asiatico, por ejemplo, Li et al. (2019) desarrollaron una investigacion
en China, la cual tuvo por objetivo reconocer las diferencias entre los docentes catalo-
gados como nativos e inmigrantes digitales, evidenciando que los docentes mas jovenes
tienen una mayor facilidad para utilizar las tecnologias, asi como una actitud positiva.
Sin embargo, si presentan dificultad para utilizarlas en la enseflanza, contrario a los inmi-
grantes digitales, que las ocupan para el trabajo creativo o utilizan el correo electrénico,
pero tienen dificultades para usar una tecnologia avanzada.

En el continente africano, una investigacion relacionada con la problematica plan-
teada es la de Oyo et al. (2017), quienes implementaron un médulo de alfabetizacion di-
gital para apoyar la mejora de las competencias digitales y el aprendizaje permanente de
los profesores de escuelas secundarias. El resultado del estudio fue positivo porque de-
mostro que los docentes adquirieron mas conocimientos en las TIC para su uso educativo,
ademas de destacar que la edad no determina la adaptacion a la tecnologia, sino todo lo
contrario, ya que existi6 un interés al contar con el apoyo de la institucion; aunque este
pais posee limitados recursos tecnoldgicos, es fundamental disminuir el analfabetismo
digital. En este mismo continente, Moyenga y Usta (2019) se centraron en medir la habili-
dad tecnolégica de los docentes de una secundaria en Burkina Faso. También se destaca la
investigacion realizada en Gahna por Quaicoe y Pata (2020), quienes midieron los niveles
de alfabetizacion digital que percibe el docente y cémo influye en la brecha digital en las
escuelas (primarias y secundarias); en ambos estudios se obtuvo un nivel medio.

Los autores Kumari y D’Souza (2016) realizaron un estudio en escuelas secundarias
de la India. Los principales hallazgos fueron que el nivel de alfabetizacién que poseen los
docentes es medio, asi como el grado de uso de las T1C. Con respecto a la zona, el estudio
concluyé que no existe diferencia significativa entre el nivel de alfabetizacién y el uso de
las T1C de los docentes urbanos y rurales.

En Europa se han realizado diversas investigaciones relacionadas con la alfabetiza-
cion digital en el profesorado de nivel secundaria. Una publicacién que se destaca es la
de Lorenz et al. (2018), en la cual se concluye que el elemento primordial es la actitud del
docente, pues una baja poblacion es la que hace uso de las TiC en su didactica. Por ello se
debe concientizar y capacitar a los docentes en relacién con las tecnologias de la infor-
macion, asi como proporcionar los recursos necesarios: tiempo, espacio, materiales de
muestra y un apoyo general.

En este mismo continente, Smith (2013) y Williams y Wavell (2007) realizaron estu-
dios de caracter cualitativo que consistieron en indagar las percepciones de los profesores
de secundaria. Entre los resultados se encontré que los docentes no se consideraban aptos
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para ensefarles sobre tecnologia a los estudiantes, debido a que percibian que sus alum-
nos estaban mas capacitados en cuestiones tecnologicas que ellos mismos.

Adicionalmente, se encuentra el estudio de Colas et al. (2016), efectuado en Espana,
el cual se centr6 en examinar las percepciones de los docentes sobre su propio nivel de
competencias digitales y el de sus alumnos. Entre los resultados, se destaca que los docen-
tes perciben que tienen una competencia alta, en comparacion con sus alumnos.

En América, se reconoce el trabajo desarrollado por Wang et al. (2014), quienes tu-
vieron como propdsito investigar la veracidad de que los “nativos digitales” (alumnos)
superan a los “inmigrantes digitales” (docentes). El estudio se centr6 en experiencias tec-
noldgicas de los profesores y alumnos de secundaria de las ciudades de Nueva York y
Utah. Se encontr6 que los docentes son quienes utilizan mas las tecnologias para crear
contenidos, como las hojas de calculo, presentaciones, asi como los motores de busqueda
y la utilizacién de las redes sociales, en comparacion con los estudiantes. Sin embargo,
consideran que hay herramientas que les falta conocer para implementarlas en el aula.

Los autores Cardenas y Paredes (2015) y Ascarza (2019), realizaron sus respectivos
estudios con docentes de secundaria en Pert, y tuvieron por objetivo determinar su nivel
de competencia en las TIC. Sus resultados mostraron una contradiccién, debido a que con-
cluyen que los docentes cuentan con las herramientas necesarias en la escuela, pero ésta
no les proporciona un uso éptimo. Se concluyé que sélo una minoria considera que tiene
un nivel bajo de dominio.

1.5 Problematica

El analfabetismo digital en los estudiantes y el profesorado es una problematica latente
que data de principios del siglo XXI. Conforme avanza el tiempo, la situacion no parece
tomar un rumbo distinto, ya que el empleo de las TiC en la educaciéon depende de los co-
nocimientos y habilidades tecnoldgicas que posea el profesorado (Sanchez-Cruzado et al.,
2021), y mientras los docentes no posean un nivel de alfabetizacion digital alto, serd un
reto que los estudiantes puedan adquirir competencias digitales. Hasta cierto punto, se
procurd atender esta problematica proporcionando equipamiento tecnoldgico a las insti-
tuciones educativas (Orosco-Fabian et al., 2021). A partir de ello, se buscé rehacer el curri-
culo educativo, para que mediante este equipamiento tecnologico se lograra la inclusion
de las tecnologias en las aulas (Calle & Lozano, 2019).

Si bien la literatura menciona las ventajas que ofrecen las TIC en el ambito educativo, la
realidad es que los docentes no presentan el nivel de alfabetizacion digital pertinente para
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desenvolverse en el contexto aulico, y la brecha digital ha impedido generar las competencias
digitales requeridas en la sociedad que busca la alfabetizacion digital (Champa et al., 2021).

A consecuencia de la pandemia ocasionada por la covip-19, la educacién dio un giro
inesperado, generando una nueva dinamica escolar, por lo que la educacién presencial
se transformo en una educacién virtual (Deroncele-Acosta et al., 2021). Esto llevo a los
docentes al uso de plataformas y recursos digitales obligatoriamente; sin embargo, se en-
frentaron a dificultades para llevar a cabo sus clases, debido al escaso conocimiento y el
bajo nivel de alfabetizacion digital que poseian (Linne, 2020).

Este estudio pretende analizar la correlacion de las variables atributivas que influyen
en el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de nivel secundaria de la ciudad de
Mérida, Yucatan, México. Por lo que se plante6 el siguiente objetivo de investigacion, que
consistié en identificar las variables sociodemograficas, sociolaborales y académicas que
se asocian a la alfabetizacion digital del profesorado de secundaria de esta ciudad, a fin de
determinar si el docente de secundaria se percibe competente digitalmente.

Las preguntas de investigacion fueron las siguientes: (1) ;Cuadl es el nivel de alfabe-
tizacion digital de los profesores de secundarias? (2) ;Cuales son las variables atributivas
que influyen en el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de secundaria?

2. Metodologia

La investigacion se bas6 en un paradigma postpositivista, de enfoque cuantitativo y
cuyo disefio fue observacional, transeccional y de alcance descriptivo y correlacional
(Creswell, 2012).

21 Muestra y procedimiento

En un principio, se consideraron tres escuelas ubicadas en la ciudad de Mérida, Yucatan,
México, a las cuales se les extendié una invitacion para participar en el proyecto de inves-
tigacion. Finalmente, se consiguieron los permisos de las autoridades educativas en dos
planteles (uno particular y uno publico). La poblacién estuvo conformada por los docen-
tes de ambos centros escolares y el método de muestreo fue por conveniencia. La muestra
final const6 de 37 docentes que se desempefiaban en los tres grados de nivel secundaria.
Tomando en cuenta que se contaba con una secundaria publica y una privada, se decidi6
establecer una correlacion entre la percepcion del nivel de competencia digital del profe-
sorado y el tipo de sostenimiento de la escuela donde laboraban.

10



Universidad Veracruzana La alfabetizacion digital de los docentes de secundaria
CP l ’ e Instituto de Investigaciones en Educacion de la ciudad de Mérida, Yucatan, México

Xalapa, Veracruz, México Wendy Gabriela Chim Manzanero, Alfredo Zapata Gonzalez
Licencia CCBY-NC 4.0
ISSN 1870-5308 No. 37, julio-diciembre, 2023 DOI: 10.25009/cpue.v0i37.2845

La recolecciéon de datos se realizd a través de un instrumento diseiado por Angulo
et al. (2012), el cual tiene por objetivo recabar informacién sobre las competencias di-
gitales, en particular para docentes de nivel secundaria. Dicho instrumento const6 de
75 items y se encontro6 dividido en dos apartados. En la primera parte, se abordaron los
datos generales de los docentes, uso de las TIC en el hogar y en la escuela. En la segunda
parte, se presentaron los indicadores que fueron construidos con base en las tres dimen-
siones de la competencia digital del profesorado: instrumentales, cognitivas y didacti-
co-metodoldgicas. En el ultimo apartado, se cont6é con 43 preguntas cuyas respuestas
estan en una escala tipo Likert, con un puntaje de 1 (nada competente), 4 (competente)
y 7 (totalmente competente), con el cual los docentes valoraron sus habilidades. Adicio-
nalmente, const6 de un apartado de cinco preguntas abiertas dirigidas a la identificacion
de los beneficios, inconvenientes, dificultades en casa y en las escuelas, asi como las ne-
cesidades para utilizar las TIC.

El instrumento cont6 con validez de constructo, de contenido y discriminante; su
confiabilidad es de un puntaje global de .788. El procedimiento para recolectar datos se
realizé en linea, a través de un formulario de Google, al cual puede accederse desde la
siguiente direccion web: https://forms.gle/Jsnbwh3EppyWRWtJA

2.1 Analisis de datos

La informacion obtenida se analizd a través del software de distribucion libre Jamovi
(https://www.jamovi.org/); se realizé un analisis descriptivo por los datos generales; co-
rrelaciones con la prueba Ji cuadrada, con el coeficiente de Spearman, y una regresion
lineal multiple de las variables con el nivel de alfabetizacién digital. Adicionalmente, se
cred una escala de clasificacion con la finalidad de determinar el nivel de alfabetizacién
digital de los profesores. En la Tabla 1 se describe tal escala.

Tabla 1. Escala de puntuacién

Rangos Puntaje minimo Puntaje maximo
Nada competente 0 pts. (0%) 150 pts. (50%)
Competente 151 pts. (51%) 241 pts. (80%)
Totalmente competente 242 pts. (81%) 301 pts. (100%)

Fuente: elaboracion propia.
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Con el objetivo de conocer mas a fondo sobre las dificultades que los docentes enfrentan
al utilizar las TIC, tanto en la escuela como en casa, asi como la ayuda que requieren para
emplearlas en su practica docente, se agregaron al final del instrumento cinco pregun-
tas abiertas. El texto de las respuestas se analiz6 con el software MAXQDA 2020 (https://
es.maxqda.com/). Dicho analisis tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se agregaron
porcentajes de acuerdo con la frecuencia de respuesta, obteniendo como producto final un
diagrama que representa los elementos de la alfabetizacion digital.

3. Resultados

En esta seccion se presenta el analisis descriptivo del profesorado que particip6 en el es-
tudio. Posteriormente, se realizaron los analisis de las tres dimensiones del instrumento
aplicado (cognitiva, instrumental y didactico-metodolégica). También se analizaron las
correlaciones sociodemograficas, académicas, laborales y regresion lineal multiple. Final-
mente, se realizé un analisis del texto de las preguntas abiertas.

3.1 Andlisis descriptivo

A continuacion, se presentan los datos descriptivos del estudio que fue realizado en dos
escuelas (una publica y una privada), durante el periodo comprendido entre principios de
septiembre y mediados de octubre de 2021, donde se obtuvo la participacion de 37 profe-
sores (27 pertenecen a la escuela publica y 10 a la escuela privada).

Con respecto a la descripcion de la poblacion, se destaca que del total de los profe-
sores participantes, 38% (12) son hombres y 62% (23) son mujeres. En tanto a la edad, 41%
(15) se encuentra en un rango que oscila entre 41y 50 afos. Por su parte, la poblacion mas
joven, de 20 a 30 afos, representa 27% (10). Finalmente, la edad intermedia, de 31 a 40 aflos
y de 51 a 60 afos, representan 16% (6). En cuanto a su nivel de estudio, se reporté que 65%
(24) tiene el nivel de licenciatura; 3% (1) especializacion; 23% (9) tiene maestria, y 9% (3),
doctorado. Finalmente, cuando se les cuestioné si habian tomado alguna capacitacion
relacionada con el uso de las tecnologias en los ultimos 2 afos, 57% (21) de los profesores
mencioné que si se habian matriculado en al menos un curso. En particular, 43% (16)
menciono de 1a 2 cursos y 14% (5) habia tomado de 3 a 5 cursos; en su mayoria por cuenta
propia a través de Internet o en empresas privadas.
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3.2 Datos laborales de los participantes

Respecto a los datos laborales de los participantes, se report6 que 73% (27) de los docentes
tiene una base de tiempo completo; 16% (6) labora por honorarios, y 11% (4) de la pobla-
cidn restante es interino. También se presenta el nimero de afos que han laborado como
docentes, donde se menciond que 24% (9) lleva de 1 a 4 afios, mientras que 41% (15) de la
poblacion tiene mas de 17 afos de experiencia, siendo éste el grupo mayoritario; 16% (6)
corresponde al rango de 9 a 12 afios, 11% (4) ha laborado de 13 a 16 afos y, finalmente, 8%
(3) indica que tiene de 5 a 8 afios de experiencia.

Con respecto al acceso a las tecnologias en las instalaciones de la institucion educa-
tiva donde laboran, se encontrd que 65% (24) de los docentes menciona que si existe un
centro de computo. Se destaca que 54% (20) de ellos indicé que cuenta con computadoras
conectadas a Internet. Asi mismo, se evalué como es el acceso al centro de computo, a
lo que 32% (8) indic6 que es nada complicado, 48% (12) poco complicado y 20% (5) muy
complicado.

3.4 Percepcion de los docentes respecto a su nivel de alfabetizacion digital

En esta seccion, se describen los porcentajes de cada item por las tres dimensiones (cog-
nitiva, instrumental y didactico-metodoldgica) que fueron evaluadas de acuerdo con la
percepcion del docente. Al final, se podra valorar si los docentes se consideran nada com-
petentes, competentes o totalmente competentes, segun las tareas indicadas.

3.4.1 Dimensidn cognitiva

En la Figura 1, se presenta la dimension cognitiva conformada por 6 items, con los que se
evalu6 como los docentes aplican el uso ético y legal de la informacién. En los items 2 y 3
se indica que 70% (26) de la poblacion es nada competente para evaluar el uso ético y legal
de softwares libres, asi como que carecen del uso de recursos digitales para evaluar el pla-
gio. Por otra parte, mas de la mitad de los docentes que participaron en el estudio fueron
catalogados como competentes en los items 5 y 7, al dominar fundamentos pedagdgicos
de las teorias de aprendizaje para aplicarlas en las tecnologias, asi como para fundamen-
tar estas teorias del uso de las T1C en la practica docente. De manera general, la poblacién
docente que es considerada como totalmente competente es reducida con respecto a las
competencias digitales que se plantearon en esta dimension.
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1. Tiene conocimiento de las situaciones que

implican plagio o fraude en el uso de _ 43% 16%

informacioén digital.

2. Utiliza recursos digitales para detectar plagio _ 30% 0%
o fraude en los trabajos escolares. 9 ¢
3. Evalua el uso ético y legal de software libre
ooy logldesoftwar e SR 15% 1%
en la creacion de actividades digitales.

4. Interpreta correctamente las normas éticas y _ 41% 18%
o 1]

legales del uso de los medios de comunicacion.

5. Tiene dominio de los fundamentos

pedagégicos de las teorias del aprendizaje para _ 54% 8%
aplicarlas en el uso de las TIC.
7. Fundamenta con teorias pedagogicas el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza- - 62% 16%
aprendizaje.

0% 10%20%30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%1 00%

= Nada competente Competente

Totalmente competente

Figura 1. Valoraciones obtenidas en los items que evaluan la dimensién cognitiva

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento de Angulo et al. (2012).

3.4.2 Dimension instrumental

En la segunda dimensién (ver Figuras 2 y 3), se presenta la manera como los docentes
respondieron a las competencias digitales sobre el dominio de los equipos y programas
informaticos. La poblacion que participd en el estudio se percibe como nada competente
en los items 30, 32 y 36, los cuales se relacionan con el dominio de programas para elabo-

rar presentaciones multimedia, el manejo de foros virtuales y el uso de recursos digitales
para hacer mapas mentales. Cabe sefialar que en la tltima competencia digital se obtuvo

una respuesta de 70% (26) de la poblacion.
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6. Utiliza aplicaciones multimedia (texto, graficas y
presentaciones) durante el proceso de ensefianza- 54% 33%
aprendizaje.

8. Utiliza software educativo para promover
aprendizajes en los estudiantes.

54% 22%

9. Busca informacion en internet acerca de los temas
de sus clases.

41% 54%

17. Utiliza las redes sociales como apoyo en su
practica docente (Tik tok, Facebook, Instagram,
entre otros).

43% 19%

19. Utiliza formatos electrénicos para elaborar
informes o reportes escolares a través del sistema de
la escuela.

40% 38%

20. Utiliza bases de datos institucionales para la
buasqueda de informacion para la elaboracion de
informes administrativos.

41% 24%

21. Maneja fuentes de informacion electronica para

la actualizacion de conocimientos. 59% 2%

22. Domina la navegacion en bases de datos y

revistas especializadas en su drea de desempefio. 59% 16%

23. Sabe utilizar sitios Web reconocidos para 51% 229
acceder a programas de formacién docente. 0 0
24, Utiliza espacios virtuales para compartir
proyectos con otros docentes que le ayuden en su
formacion docente.

49% 21%

25. Utiliza redes y comunidades de aprendizaje para

su actualizacion docente. 57% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

u Nada competente Competente Totalmente competente

Figura 2. Valoraciones obtenidas en los items que evaluan la dimension instrumental

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento de Angulo et al. (2012).
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26. Localiza informacion electronica de sitios de las _ 2%

principales instituciones educativas de México. 0
27. Domina el uso del procesador de textos (Word, _ 27%
OpenOffice, Google Drive, entre otros). o

28. Crea, modifica y refina bisquedas en base de datos
electronicas (Google académico, Redalyc, Scielo, Ebsco,
entre otras).

=

29. Uso de la hoja de calculo.

24%

30. Domina programas para la elaboracion de

Powtoon, entre otras).
1. i rogranes s s o QORI 52

32. Maneja foros de discusién virtuales. 8%

33. Descarga documentos en diversos formatos de

Internet (PDF, JPG, WMV, entre otros). 49%

34. Tiene conocimiento de los componentes basicos
asociados a la tecnologia (hardware, software, redes).

14%

35. Utiliza los recursos tecnologicos que interactian con

la computadora (impresora, escaner, camara, entre otros). 41%

36. Usa recursos digitales para hacer mapas mentales

(Coggle, Creately, iMindMapHD, entre otros). %

09

2

o 20% 40% 60% 80% 100%

m Nada competente = Competente Totalmente competente

Figura 3. Valoraciones obtenidas en los items que evaluan la
dimensién instrumental (continuacién)

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento de Angulo et al. (2012).

—_—
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Se destaca que mas de la mitad de los docentes se consideran competentes en los
items 6, 8, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 31, 34 Y 35, los cuales abordan cuestionamientos sobre el
uso de aplicaciones multimedia, softwares educativos, programas para realizar presenta-
ciones y recursos tecnologicos que interactiian con la computadora; el manejo de fuentes
de informacion para la actualizacién de sus conocimientos, en bases de datos y revistas
especializadas; uso de sitios web, redes sociales y comunidades de aprendizaje para su
formacion docente; capacidad para localizar informacién electrénica, crear, modificar y
refinar la bsqueda de la base de datos; dominio de los procesadores de texto, y conoci-
mientos de los componentes bésicos asociados a la tecnologia.

Los docentes se perciben totalmente competentes en los items 9 y 33, los cuales se en-
focan en buscar informacion en Internet sobre sus temas y en habilidades para descargar
documentos en diversos formatos de Internet. Finalmente, se percibe una baja respuesta,
al no rebasar 10% como totalmente competentes en tres items (28, 32, 33).

3.4.3 Dimensidn diddctico-metodoldgica

Esta dimension (Figura 4) se enfoca en la incorporacion de las Tic en la practica docente.
En este apartado se obtuvieron valoraciones muy bajas. En particular en los items 10 y 15,
en los que mas de 60% (22) de los docentes indicd no sentirse competente para disefiar
sitios web y crear blogs educativos como herramientas de apoyo para sus clases. La mis-
ma situacién ocurre con 70% (26) de los docentes en los items 18, 37, 38, 39 y 40, debido
a que se catalogan como nada competentes para elaborar videotutoriales, crear recursos
digitales de audio, operar juegos didacticos, disefiar dibujos animados por medio de pro-
gramas digitales, asi como realizar simulaciones electrénicas de experimentos por medio
de laboratorios virtuales.

En contraste, los docentes se consideran competentes en los items 12, 13, 42 y 43, los
cuales abordan el desarrollo de actividades en linea que apoyan los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, el uso de herramientas de la Web para encuestar, y utilizar aplicacio-
nes educativas para dispositivos moviles como instrumentos de apoyo en el proceso de
aprendizaje. En este mismo sentido, el item 16 aborda la competencia de los docentes para
realizar comentarios y anotaciones en sitios web, archivos pPDF, entre otros.

Por ultimo, en los items 11 y 41 se alcanzo6 una respuesta positiva con mas de 50% de
la poblacion docente, al percibirse como totalmente competente para utilizar plataformas
de videoconferencias para el desarrollo de las sesiones de clase, haciendo uso de video y
audio, tales como: Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, entre otras.
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10. Disefia sitios Web para utilizarlos en la practica docente. _ 32% 6%

11. Utiliza plataformas online para el desarrollo de clases -

(Google Classroom, Moodle, Edmodo, Edoome, entre otros). 30% 62%

12. Disefia objetos de aprendizaje para usarlos en el fomento -

del aprendizaje de sus estudiantes. 57% _

13. Maneja actividades online que apoyan los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el alumno (Canva, Kahoot, | 32% 49% 19%

Quizlet, entre otros).
14. Utiliza blogs y/o sitios Web como apoyo del aprendizaje _
de sus estudiantes 46% 8%

15. Crea blogs educativos [IEIITGS% T 3% 3%

16. Realiza comentarios y hace anotaciones en paginas Web,
archivos PDF y otros documentos. _

60% 19%

18. Elabora videotutoriales a través de programas digitales _ 24% 3%
(Loom, Screencastomatic, Ezvid, entre otros). v o

37. Crea recursos digitales de audio (Audacity, GarageBand, _ 19% 30
Adobe audition, entre ofros). 3%

38. Operajuegos didécticos a través de programas digitales _ 16%  11%

(Cerebriti, Joinmyquizz, Jeopardy Rocks, entre otros). o

39. Usa recursos digitales para crear dibujos animados _ 16% 8%

(ibisPaint, Paint Art, entre otras). o °
40. Hace simulaciones electronicas de experimentos a través _ 19% 3%
de laboratorios virtuales. o

41. Maneja conferencias usando video y audio (Zoom, _ 2%

Google Meet, Microsotf Teams, entre otros). 57%
42. Utiliza herramientas en linea para encuestar (formularios _ 389 350
de Google, CuestionPro, e-encuesta entre otros). e o
43. Utiliza aplicaciones educativas para dispositivos méviles
como herramienta de apoyo para la docencia _ 51% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nada competente Competente Totalmente competente

Figura 4. Valoraciones obtenidas en los items que evaltan
la dimension didactico-metodolégica

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento de Angulo et al. (2012).
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3.4.4 Nivel de alfabetizacién digital

De acuerdo con los resultados obtenidos en las dimensiones cognitiva, instrumental y
didactico-metodoldgica, se lograron los resultados que se muestran en la Tabla 2. En la
dimensidn cognitiva, 46% (17) se considera nada competente. Por el contrario, en las di-
mensiones instrumental y didactico-metodoldgica la mayoria se considera competente:
65% (24) Y 51% (19), respectivamente.

Tabla 2. Nivel por dimensiones

Cognitiva Instrumental  Didactico-metodoldgica
Nada competente 17 6 14
Competente 16 24 19
Totalmente competente 4 7 4

Fuente: elaboracion propia
3.4.5 Nivel de alfabetizacién por escuela

En la Tabla 3 se muestran las diferencias que existen entre la escuela publica y la privada.
Se puede observar que en ambas escuelas la mayoria de su poblacion es competente. Sin
embargo, los docentes de la escuela publica difieren en que una tercera parte de la pobla-
cion se percibe como nada competente, en comparacion con la escuela privada, donde
sélo el 10% se percibid asi. Por lo que se concluye que la escuela privada obtuvo mejores
resultados en su percepcion sobre su nivel de alfabetizacion digital.

Tabla 3. Nivel de Alfabetizacién Digital por escuela

Puablica Privada
f % f %
Nada competente 9 33% 1 10%
Competente 15 56% 7 70%
Totalmente competente 3 11% 2 20%
Total 27 100% 10 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Entre los resultados obtenidos, se exponen las diferencias del nivel de alfabetizacion
entre las escuelas publica y privada, donde en la escuela publica 33% (9) de la poblacién
se percibe como nada competente, 56% (15) se asume como competente y sélo 11% (3) se
considera como totalmente competente, representando una minoria. Por su parte, en la
escuela privada, 70% (7) se percibe como competente, 20% (2) como totalmente compe-
tente y s6lo 10% (1) como nada competente. Por lo tanto, el nivel de alfabetizacion digital,
de acuerdo con la percepcion del docente, se encuentra en la media, es decir, en el rango
de competente.

3.5 Correlaciones

Se emplearon las pruebas correspondientes y precisas para obtener la relacién entre
el nivel de alfabetizacion digital y las variables asociadas de acuerdo con los tipos de
variables (sociodemograficas, académicas y laborales). Los hallazgos se presentan a con-
tinuacion.

3.5.1 Correlaciones sociodemogrdficas

Con el objetivo de analizar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y las variables
sociodemograficas, se emplearon dos pruebas de asociacion: (1) correlacion de Spearman,
para la variable edad y (2) Ji cuadrada para la variable sexo. Como se observa en la Tabla
4, unicamente el factor edad posee una correlacién moderada e inversa con el nivel de
alfabetizacion digital (a menor edad, mayor alfabetizacion digital) (p<.0s). En cuanto a la
otra variable analizada (sexo), no mantiene relacién significativa.

Tabla 4. Relacién de sexo y edad

Variable Valor correlacional p
Sexo 0.78 0.676
Edad -0.36 0.028*

Nota: * p <.05, ** p <.01, *** p < .001
Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2 Correlaciones académicas

Con respecto a las variables académicas, se utiliz6 el coeficiente de Spearman para de-
terminar la relacion con la variable grado de estudios y la Ji cuadrada para determinar la
relacion con la variable recibir capacitacion.

Como se observa en la Tabla 5, el grado de estudios no mantiene una relacién signi-
ficativa con el nivel de alfabetizacion digital de los profesores. Ademas, se identificé que
recibir capacitacion sobre tecnologias mantiene una relacion significativa con el nivel de
alfabetizacion digital de los docentes.

Tabla 5. Relacion de grado de estudios y cursos

Variable Valor correlacional p
Grado de estudios 19 .259
Cursos 13.8 0.032*

Nota: * p <.05, ** p <.01, *** p < .001
Fuente: elaboracion propia.

3.5.3 Correlaciones laborales
A continuacion (Tabla 6), se presentan las variables vinculadas con los aspectos laborales.
A través de la prueba Ji cuadrada se obtuvo el valor correlacional, la variable tipo de con-

tratacion, tipo de escuela y acceso a las T1C en la escuela.

Tabla 6. Relacion de variables laborales

Variable Valor correlacional P
Tipo de contratacion 417 .384
Tipo de escuela 2.15 0.341
Afos de servicio -0.282 0.09
Acceso a las TIC en la escuela
Cuenta con centro de cdmputo 8.64 0.013*
El centro de cdémputo tiene Internet 6.84 0.033*

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001
Fuente: elaboracidn propia.
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Como se observa en la Tabla 6, existe una significancia positiva con las variables laborales
de contar con un centro de cémputo con conexion a internet en la institucion, en relacion
con el nivel de alfabetizacion digital. Con respecto a los afios de servicio, por medio del
coeficiente de Spearman se obtuvo un valor correlacional negativo, dado que se espera
que a mayor tiempo en servicio menor alfabetizacion digital. Adicionalmente, se demos-
tré que no existe relacion entre estas dos variables.

3.5.4 Prueba de comparacion

Se utilizé una prueba t-student para comparar si existe alguna diferencia entre el sexo
y las tres dimensiones evaluadas (cognitiva, instrumental y didactico-metodoldgica). La
prueba arrojé que ser hombre o mujer no presenta diferencias significativas entre las di-
mensiones; por lo que el nivel de alfabetizacion es parcial con respecto a la variable de
sexo (Tabla 7).

Tabla 7. Comparacién entre el sexo y las dimensiones de alfabetizacion digital

Hombres Mujeres
Dimensiones t p Cohen’sd
M D.E M D.E
Dimension cognitiva 22.2 8.66 23.0 9.52 35.0 0.880 0.302
Dimensién instrumental 98.0 25.50 101.1 29.91 35.0 0.750 0.840

Dimensién didactico-metodolégica  55.1 18.10 58.2 21.44 35.0 0.662 2.078

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
Fuente: elaboracion propia.

3.5.5 Regresion lineal multiple

Con el objetivo de determinar si las variables que se relacionaron eran significativas de
manera conjunta para predecir la alfabetizacion digital de los docentes, se emple6 una
regresion lineal multiple con las variables: edad y recibié formaciéon o tomé al menos
un curso sobre tecnologia recientemente. Los hallazgos demuestran que el modelo re-
sultante fue significativo (F [504] = 4.05, p<.002), y que explica hasta 67% (25) el nivel de
alfabetizacion digital. El modelo no tuvo problemas de normalidad, homocedasticidad
o multicolinealidad. Particularmente, segtin el nivel estandarizado, la variable que tuvo
mayor fuerza de asociacion fueron los cursos que recibieron. En cuanto a la variable que
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present6 mayor diferencia significativa, fue el grado de estudios (especializacion-licencia-

tura). Por otra parte, las variables como edad, sexo, tipo de escuela, afios de servicio, tipo

de contratacion, o si el centro de computo cuenta con internet, no presentaron diferencias

significativas (Tabla 8).

Tabla 8. Modelo multiple
Predictor Beta Error P Coeficiente 1.C. 95%
estandar estandarizado Inf. Sup.

Intercepto 172.81 39.13 <0.001 33.83 263.6
Edad -22.62 14.23 0.125 -4444 -1.021 0.1326
Sexo

Mujer-Hombre -10.57 14.62 0.477 -0.1941 -0.748 0.3600
Aios de servicio 7.24 8.97 0.428 0.2199 -0.343 0.7823
Grado de estudios

Especializacién Licenciatura 100.28 43.82 0.031* 1.8417 0.181 3.5026

Maestria-Licenciatura 10.59 17.60 0.553 0.1945 -0.473 0.8615

Doctorado-Licenciatura 31.89 28.88 0.280 0.5856 -0.509 1.6802
Tipo de escuela

Privada-publica 15.07 31.11 0.633 -0.2767 -0.902 1.4558
Tipo de contratacion

Interino-Honorarios -15.63 30.86 0.617 -0.2871 -1.457 0.8827

Base-Honorarios -1.00 44.69 0.982 -0.0184 -1.712 1.6754
Cursos recibidos 34.82 11.00 0.004* 0.4780 0.166 0.7895
Centro de computo

No-Si -56.10 24.61 0.032* -1.0303 -1.963  -0.0976
Internet en el centro de computo

No-Si -8.96 26.51 0.738 -0.1646 -1.170 0.8403

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001
Fuente: elaboracion propia.

3.6 Analisis de texto

Adicionalmente, se realizaron cinco preguntas abiertas para conocer cudles son los bene-

ficios e inconvenientes de las Tic en la educacion, las dificultades que los docentes enfren-

tan al utilizarlas en la escuela y en casa, asi como la ayuda que requieren para emplearlas
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en su practica docente. Con las respuestas, se realizé un diagrama por medio del software

MAXQDA 2020. Las preguntas especificas fueron las siguientes:

« Mencione el principal beneficio de las T1C en la educacion.
Mencione el principal inconveniente del uso de las T1C en la educacion.
Mencione la principal dificultad que usted presenta para usar las TIC en su practica

.
docente en casa.

Mencione la principal dificultad que usted presenta para usar las TIC en su practica
docente en la escuela.

Mencione la principal ayuda que usted como docente necesitaria para hacer un uso
mas eficiente de las TIC.

En la Figura 5 se pueden apreciar los aspectos que engloba la alfabetizacion digital.

La dificultad de Falta de equipos La falta de una

con una
computadora
personal.
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las nuevas modernos y computadora
plataformas y actualuzados destinada
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Figura 5. Elementos de la alfabetizacién digital

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.1 Beneficios de las TIC

Los principales beneficios que ejercen las Tic en la educacién son las estrategias de aprendi-
zaje, con 16.21%, al beneficiar el aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo y la creatividad;
facilitar la comprension de los temas, asi como la utilidad que brinda en las clases, ya que
son mas dinamicas y los alumnos se sienten mas motivados a participar por el interés que
les despiertan las T1c. También se destaca que 5.40% de la poblacion que participo en el es-
tudio expresa que la tecnologia permite ahorrar tiempo, lo que encuentran practico. Otro
aspecto importante es que 29.72% indica que las TIC mejoran la comunicacion y facilitan el
acceso a la informacion, por lo que considera que es una herramienta de gran apoyo.

3.6.2 Inconvenientes

Dentro de los inconvenientes, 35.5% considera que el acceso a las T1c aun es limitado, dado
que no todos los estudiantes cuentan con equipo de computo, ni las facilidades para utili-
zarlas, debido a su situacion socioecondémica. De los participantes, 48.64% alude a la falta
de recursos tecnologicos en las escuelas (computadoras, proyectores) y 62.16% a la ausen-
cia de conectividad. Otro 18.91% refiere a las malas practicas que se realizan con las TIc, al
expresar que se hace mal uso de las redes sociales, acceden a informacién indebida o poco
confiable, debido a la carencia de conocimientos. También, 5.40% alude a las TIC como
distractores en sus estudiantes, entrelazandolo con una dependencia al Internet y las tec-
nologias como el tinico recurso, cuando el conocimiento no deberia basarse en ellas.

3.6.3 Dificultades

Las dificultades que se presentan en la alfabetizacion digital son diversas, por lo que se
han dividido en dos categorias: 1) en la escuela y 2) en la casa. En el primer escenario, se
repite, con 75.6%, la falta de recursos tecnoldgicos en la escuela (computadoras, proyecto-
res, e Internet), de espacios adecuados, como una sala de computo, y de acceso a diversas
herramientas tecnoldgicas (8.10%). Es importante mencionar que 21.62% considera que les
falta actualizar sus conocimientos, asi como tomar capacitacion en torno a las TIc.

Por otra parte, las dificultades que presentan en casa son similares, dado que 5.40%
hace hincapié en los equipos tecnoldgicos; 16.21% en el manejo complejo de las platafor-
mas; 21.62% en la falta de habilidades digitales; 13.51% en la inestabilidad de la red; 5.40%
en el tiempo destinado hacia las TiC (consideran que invierten gran parte de su tiempo
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para utilizarlas), y 5.40% en el uso compartido de las computadoras con sus familiares, ya
que el equipo de computo no es exclusivo de algunos de los docentes.

3.6.4 Requerimientos para usar las TIC de manera eficiente

De los docentes, 8.10% manifesté que necesitan que doten a las escuelas de equipos actuali-
zados y de proyectores en cada uno de los salones, adecuar las salas de computo y que ade-
mads les den mantenimiento. Por otro lado, 31% menciond que se requiere de conectividad
estable y que sea pagada por la escuela. Asimismo, 43.24% requiere de cursos de capacitaciéon
para actualizar sus conocimientos, en donde se les brinden actividades didécticas, herra-
mientas digitales, cursos y talleres con validez oficial. Finalmente, 10.81% mencioné que se
necesita un gestor tecnologico que los acomparie constantemente en el uso de las Tic.

En relacién con lo anterior, en la Figura 6 se presenta una nube de palabras que
representa la frecuencia con la que se repitieron las necesidades. Se destacan el tamaio
de las palabras Internet, informacién, herramientas y comunicacion, debido a que éstas
fueron las que se repitieron con mayor frecuencia entre los participantes.

aplicaciones
programas

.
)
- & adecuada conocimiento =
(-] - » =S
S _. E herramientas £
o L A= X —
1 s = -G-ﬂ' IE )
SE S §T =
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]
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Figura 6. Nube de palabras obtenida de los comentarios realizados por los profesores

Fuente: elaboracion propia.

26



Universidad Veracruzana La alfabetizacion digital de los docentes de secundaria
CP l ’ e Instituto de Investigaciones en Educacion de la ciudad de Mérida, Yucatan, México

Xalapa, Veracruz, México Wendy Gabriela Chim Manzanero, Alfredo Zapata Gonzalez
Licencia CCBY-NC 4.0
ISSN 1870-5308 No. 37, julio-diciembre, 2023 DOI: 10.25009/cpue.v0i37.2845

4. Discusiones

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes se perciben como competentes en
relacién con su nivel de alfabetizacion digital, en el entendido de que poseen un nivel
medio. Estos hallazgos coinciden con Ferndndez-Cruz y Ferndndez-Diaz (2016) y More-
no-Guerrero et al. (2021), quienes evidenciaron en sus estudios una competencia media,
por lo que los docentes tienen conocimientos basicos sobre el dominio de las TIC, uso de
recursos diddcticos en el campo educativo y el uso ético de la informacion.

En este mismo sentido, se pudo conocer el nivel de percepcion de alfabetizacion
digital por escuela. Al respecto, la escuela privada obtuvo un nivel parcialmente mas alto
en comparacion con la escuela publica. Este hallazgo coincide con los resultados de los
autores Valdivieso y Gonzales (2016).

Asi mismo, las dimensiones que conforman el instrumento presentaron un nivel
competente en la dimensién instrumental y didactico-metodologica. Este hallazgo dis-
crepa de Mortis et al. (2013), dado que los resultados de su estudio presentan un nivel
bajo en la dimension didactico-metodoldgica. En efecto, en nuestro caso, la dimension
que presentd un nivel bajo fue la cognitiva, relacionada con las normas legales y éticas
que implican el uso correcto de la informacion (Pozo et al., 2020; Valdivieso & Gonza-
les, 2016).

Por otro lado, los factores correlacionados con el nivel de alfabetizacion digital pre-
sentaron una relacion significativa con variables como la edad. Este factor se correlaciond
significativamente de manera inversa, por lo que a menor edad se encontré mayor alfabe-
tizacion digital. Esto resulta interesante, dado que la mayoria de la poblacion pertenece al
rango de 41 a 50 afos (Siddiq & Scherer, 2016; Valdivieso & Gonzales, 2016). Los resultados
son contrastantes con los hallazgos de otros estudios similares, que indican que la edad no
es un factor que influya en la alfabetizacion digital (Aznar et al., 2019; Falco, 2017; Mortis et
al,, 2013). Estas diferencias podrian explicarse gracias al contexto, ya que los estudios previa-
mente mencionados se realizaron en otro paisy en otra entidad federativa de México.

El sexo es otro de los factores que se afirma en la literatura que influye en el nivel de
alfabetizacion digital (Pozo et al., 2020; Sudrez et al., 2012). Sin embargo, en este estudio
se encontr6 que la variable sexo es parcial y no existe significancia en el nivel de alfabe-
tizacion digital, resultado que coincide con las investigaciones de Falco (2017) y Fernan-
dez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016). Asi mismo, en este estudio no se encontrd una rela-
cion significativa entre el tipo de escuela (publica o privada) y el nivel de alfabetizacion
digital, hallazgo que discrepa de lo encontrado por Valdivieso y Gonzales (2016).
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Del mismo modo, los factores como contratacion, grado de estudio y afos de estu-
dio evidenciaron que no existe una relacion significativa con el nivel de alfabetizacion
digital, situacion que discrepa de lo encontrado en los estudios de Mortis et al. (2013) y
Ramirez-Ramirez et al. (2020). Por lo que se refuta que las variables académicas en los do-
centes de secundaria sean los factores que, en realidad, estén interviniendo en su aprendi-
zaje para elevar sus niveles de alfabetizacion digital.

Otros de los factores que se relacionan positivamente con la percepcion del nivel de
alfabetizacion digital de los docentes son: la cantidad de cursos de capacitacion, asi como
el acceso a las T1c dentro de las instituciones educativas; hallazgo que coincide con Lorenz
et al. (2018), Sadaf y Gezer (2020) y Ramirez-Ramirez et al. (2020), quienes mencionan que
equipar las instituciones educativas con los recursos tecnoldgicos suficientes e impartir
cursos de capacitacion fomenta la alfabetizacion digital. Por lo anterior, se podria concluir
que estos factores influyen en el nivel de alfabetizacion digital de los docentes yucatecos.
Esto visibiliza un foco de atencion para la politica publica del estado de Yucatan, debido a
que se necesita mayor inversién en infraestructura tecnolégica en las escuelas, problema
latente y que, ademas, fue reconocido por los docentes que participaron en el estudio.

De igual manera, los afios de servicio son un factor que indic6 una correlacién nega-
tiva, pero no se obtuvo una relacion significativa, por lo que no son un factor relevante en
el nivel de alfabetizacion digital. Este resultado discrepa del trabajo de Fernandez-Cruz y
Fernandez-Diaz (2016), donde se obtuvo que los profesores con mayor experiencia presen-
taron una menor competencia digital.

En la prueba de comparacion no se observaron diferencias significativas con el sexo
y las dimensiones de la alfabetizacion digital, donde el resultado que se obtuvo fue parcial,
coincidiendo con los estudios de Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016), Falcé (2017) y
Colas et al. (2016), y difiriendo con los estudios de Pozo et al. (2020) y Sudrez et al. (2012),
donde se encontré que las mujeres tuvieron una competencia digital mas alta en la dimen-
sién de creacion de contenido, a diferencia de los hombres.

A lo largo de las cinco preguntas, la mayoria de los docentes coincidié en la falta de
recursos tecnoldgicos y de conectividad que presentan tanto los académicos como sus es-
tudiantes, por lo que consideran que el uso de las TIC no es totalmente inclusivo, incremen-
tando la brecha digital. Otro aspecto que se pudo destacar es la carencia de conocimientos
y falta de habilidades digitales en el uso de las tecnologias, donde reconocen que necesitan
ayuda para emplearlas de manera eficiente en su practica docente. Estos hallazgos difieren
de lo encontrado en los trabajos de Cardenas y Paredes (2015) y Ascarza (2019), en donde las
instituciones cuentan con los recursos necesarios, pero no hacen uso de éstos.
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5. Conclusion

Se puede concluir que la mayoria de los 37 docentes que participaron en el estudio tiene
un nivel de alfabetizacion digital competente en las dimensiones instrumental y didacti-
co-metodoldgica, de acuerdo con su percepcion. En contraste, casi la mitad de la pobla-
ci6én encuestada manifestd tener mayor dificultad en la dimensién cognitiva, al catalogar-
se como nada competentes. Esto significa que tienen dificultades para el uso inteligente de
la informacion, salvaguardar los datos, la deteccion de plagio y el conocimiento ético de la
informacion que se comparte. Es preciso sefialar que la mayoria de los docentes presenta
una edad en un rango de 41 a 50 afos, lo que significa que son migrantes digitales.

Por otra parte, se obtuvieron resultados interesantes debido a que los factores es-
tudiados no fueron significativos en el nivel de alfabetizacion digital, a excepcién de la
edad, los cursos de capacitacion y el acceso a la tecnologia. Por lo tanto, es importante que
los centros educativos faciliten el acceso para que los docentes puedan hacer uso de estos
elementos. Lo descrito anteriormente fue reafirmado con las respuestas de las preguntas
abiertas, debido a que los docentes hicieron hincapié en tres elementos que dificultan uti-
lizar las T1C en su labor: 1) la falta de recursos tecnoldgicos, 2) la falta de conocimiento en
torno al uso de las TIC y 3) la cuestion de la conectividad, debido a que las escuelas pueden
contar con un centro de computo, pero sin conexion a Internet.

Cabe destacar que los hallazgos de este estudio deben considerarse a partir de las limita-
ciones que se presentaron durante su desarrollo. En tal sentido, una limitacion fue la situacion
por contingencia sanitaria de covip-19, que originé que la administracion de los instrumen-
tos fuera a través de entornos virtuales y no de manera presencial, como se habia considerado
en el planteamiento original. Asimismo, la muestra por conveniencia es otra limitacién, toda
vez que no es posible generalizar los resultados obtenidos en este estudio a poblaciones mayo-
res. Por esto, se recomienda realizar estudios similares en poblaciones mas amplias.

Ademas, se recomienda a las autoridades de las dos instituciones educativas anali-
zadas que continten y/o refuercen el programa de capacitacion de sus respectivas plan-
tas docentes, con el objetivo de que puedan desempefiarse de forma eficaz tanto en los
entornos presenciales, como en los hibridos y virtuales. También se debe reforzar la co-
nectividad en los planteles educativos, de tal manera que pueda ser utilizada por toda la
comunidad educativa.

Como trabajo a futuro, se plantea ampliar la muestra de profesores de nivel secun-
daria, de tal forma que sea mas representativa de la poblacion estudiada y tome en cuenta
tanto planteles educativos urbanos como rurales.
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