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Resumen

Objetivo: El presente estudio tiene como objetivo analizar el dominio de competencias necesarias para la reali-
zacion de funciones laborales mediante el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en estudiantes de
la Universidad Rosario Castellanos.

Método: Se empleé un disefio no experimental de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo para evaluar
la percepcion de los estudiantes. El analisis se realizé a través de una regresién lineal maltiple.

Resultados: Los resultados indican que los estudiantes demuestran un dominio de 72.5% en las competen-
cias laborales relacionadas con el uso de las TIC. Este dominio se explica en funcién de las siguientes variables
independientes, en orden de importancia: competencias tecnoldgicas basicas, uso de software de planificacién,
manejo de informacion y uso de sistemas contables. La confiabilidad del instrumento, medida mediante el Alpha
de Cronbach para las cinco variables, fue de 0.895, indicando una alta consistencia interna y estandarizaciéon.

Palabras clave: educacién y desarrollo; trabajo; desarrollo de competencias; competencias laborales; tecnologia
educativa.

Mastery of skills to perform job functions in Accounting and Finance students

Abstract

Objective: This study aims to analyze the mastery of competencies required for performing job functions through
the use of Information and Communication Technologies among students at Universidad Rosario Castellanos.

Method: A non-experimental, cross-sectional design was employed, with a quantitative approach to assess
students’ perceptions. The analysis was conducted using multiple linear regression.

Results: The findings indicate that students demonstrate a 72.5% mastery of job-related competencies through
the use of ICT. This mastery is explained by the following independent variables, listed in order of importance:
basic technological competencies, use of planning software, information management, and use of accounting
systems. The reliability of the instrument, as measured by Cronbach’s Alpha for the five variables, was 0.895, indi-
cating high internal consistency and standardization.

Keywords: education and development; work; skills development; work skills; educational technology.
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Dominio de competencias para realizar funciones
laborales en estudiantes de Contaduria y Finanzas

os avances en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIcC), software, platafor-

mas digitales, Big Data, analisis de datos e incluso inteligencia artificial en las areas

contables, son herramientas que han transformado y facilitado tanto el trabajo como
la eficiencia de las funciones y actividades del contador en cualquiera de sus disciplinas. Por
lo tanto, la adquisicién de conocimientos sobre éstas se encuentra estrechamente vinculada
con la mayoria de las organizaciones, lo que exige un mayor uso y actualizacion en las TIC.

Hoy en dia, la era digital en la que varias profesiones se encuentran inmersas repre-
senta un impacto significativo en su evolucion. Anteriormente, las labores se ejecutaban
de manera analoga; sin embargo, en la actualidad la mayoria se realizan de forma digital,
lo que ha permitido innovar, optimizar y automatizar procesos en las organizaciones. De
igual forma, el profesional de la contabilidad también se encuentra involucrado en esta
era tecnoldgica, adaptandose a las necesidades que le demanda el mercado laboral, el cual
requiere mayores competencias profesionales.

Las TiC permiten lograr cambios clave en las organizaciones, especialmente en la
forma de operar sus procesos, que solian realizarse manualmente. Ahora, las tecnologias
facilitan el manejo de la informacion financiera y generar competitividad para brindar
soluciones reales a los clientes.

En relacién con esto, el conocimiento y la generaciéon de competencias tecnologi-
cas relacionadas con la contabilidad se vuelven indispensables para efectuar de manera
eficiente actividades laborales, ya que se encuentran vinculadas con las Instituciones de
Educacién Superior (1Es), tanto publicas como privadas.

En tal sentido, la formacion educativa es crucial, pues establece las competencias
para el desarrollo profesional, y es necesario fortalecer la calidad educativa por parte de
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las 1ES en sus programas educativos afines a la practica laboral. La falta de experiencia y
competencias en los estudiantes que desean conseguir empleo es una de sus principales
desventajas, en comparacion con aquellos que retinen ambas cualidades mejor desarrolla-
das y, por lo tanto, tienen mayores probabilidades de emplearse.

La educacién en la modalidad hibrida, que varias 1Es debieron adoptar para sobre-
vivir, tuvo un impacto importante a raiz de la pandemia por covip-19, donde la practica
de ensefanza-aprendizaje debié implementarse remotamente con el apoyo de las TIC y las
plataformas digitales.

La modalidad hibrida, también llamada modalidad mixta o Blended Learning, se
lleva a cabo en dos ambitos: presencial y en linea o remoto. Las actividades se realizan
mediante herramientas digitales o dispositivos computacionales, moéviles, plataformas,
software o paquetes relacionados con una asignatura, ofreciendo conocimientos y expe-
riencias en un dmbito tecnoldgico y virtual. La modalidad hibrida propicia la motivacién
para estudiar de forma auténoma, permitiendo la flexibilidad y el acceso a la educacién y
el conocimiento mediante el uso de espacios y aulas hibridas digitales (Delgadillo et al.,
2023; Hidalgo-Barreno et al., 2023; Rosales-Gracia et al., 2008).

1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la contaduria (una de las licenciaturas mas demandadas en las 1ES) y sus
diferentes areas disciplinarias exigen mayores conocimientos y competencias en el uso de las
TIC, debido a que éstas incrementan las probabilidades de obtener un empleo. Por esta razon,
es oportuno conocer el dominio de las TIC como competencias laborales por parte de los es-
tudiantes de primer a octavo semestre de la Licenciatura en Contaduria y Finanzas (LCF1) de
la Universidad Rosario Castellanos (URC) que se encuentran activos laboralmente.

En la LcF1 hay estudiantes que desde el primer semestre ya estan involucrados en el
ambito laboral. Con el avance de su estadia académica, logran posicionarse en empleos
relacionados con la contabilidad o alguna de sus disciplinas, aunque también hay quienes
trabajan en dreas ajenas a la contabilidad.

Para aquellos que estudian y trabajan en areas contables, es relevante conocer y ana-
lizar el dominio que poseen en la aplicacion de las Tic, ya sea software, paquetes, platafor-
mas o herramientas tecnologico-digitales de planificacién empresarial, conocidas como
Enterprise Resource Planning (ERP).

Estas permiten gestionar y administrar la informacion financiera en las organizacio-
nes, utilizando herramientas como sQL (Structured Query Language), Accees (gestor de
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base de datos de Microsoft), sap (Systemanalyse und Programmentwicklung o Analisis de
Sistemas y Desarrollo de Programas), Nubox (servicio en linea que ayuda a gestionar la
administracion de pequenas y medianas empresas), spss (permite el analisis estadistico de
datos), col (software que permite la contabilidad integral) y No1 (permite realizar néminas
y operaciones empresariales), entre otras.

Asimismo, es importante analizar la interaccién que tienen los estudiantes con pla-
taformas gubernamentales para emitir registros financieros, conciliaciones bancarias,
estados financieros y de resultados, comprobantes fiscales, generacion de lineas de pago
para cubrir impuestos, realizacion de declaraciones fiscales mensuales o anuales, pagos
de impuestos como el Impuesto sobre la Renta (1sRr), el Impuesto al Valor Agregado (1va)
o el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS), entre otros.

Por lo tanto, el analisis del entorno sobre el dominio de competencias para realizar
funciones laborales en los estudiantes de la LcF1 permitira identificar aquellas compe-
tencias que podrian mejorarse de manera eficiente, ayudandoles a ser competitivos en su
puesto de trabajo y lograr una mayor estabilidad laboral (Encinas, 2018; Melo, 2014; Yusti,
2020). Esto se realiza con el propodsito de ofrecer resultados que proporcionen mayores
oportunidades de insercion profesional para los estudiantes de la licenciatura.

11 Pregunta de investigacion

Identificado el planteamiento del problema, se formula la siguiente pregunta de investiga-
cion: sEl dominio de competencias para realizar funciones laborales mediante el uso de
las TIC es pertinente en los estudiantes de la LcFI en la modalidad presencial-hibrido de
la Urc?

1.2 Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es analizar el dominio de competencias para realizar
funciones laborales mediante el uso de las T1C en estudiantes trabajadores de la LcFI en la
modalidad presencial-hibrido de la urc.

1.3 Hipotesis

H,. Los estudiantes realizan sus funciones y actividades esenciales o fundamentales
con el apoyo de software de ERP.
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H,. Los estudiantes poseen dominio en el uso de sistemas contables para realizar
funciones y actividades contables esenciales o fundamentales, y secundarias o de apoyo.

H;. Los estudiantes cuentan con el dominio en el manejo de informacién y datos
contables.

H.. Los estudiantes cuentan con las competencias tecnoldgicas basicas en el manejo
de las TIC.

Hs. Los estudiantes cuentan con el dominio de las competencias laborales mediante
el uso de las TIC.

La Figura 1 muestra las variables que se aplican en el presente estudio.

Variable
Dependiente

Variables
Independientes

[‘ Funciones y
actividades
esenciales o
fundamentales con X1
el apoyo de softwares
de planificacién
empresarial (ERP)

Dominio en el
uso de sistemas
contables para
realizar funciones X2

Y: Cuentan
Factores que conel
inciden en el dominio de las
dominiode —=> competencias

Dominio de
las TIC en los

Estudiantes y actividades las TIC de los laborales
contables esen-ciales estudiantes mediante el
y secundarias uso de las TIC
Manejo de
informaciény X3

datos contables

Competencias
K tecnoldgicas bésicas X4
en el manejo de TIC

Figura 1. Grdfico de hipdtesis
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2. Revision de literatura y antecedentes

Existen diversas definiciones sobre la palabra “dominio”. De acuerdo con la Real Academia
Espanola (RAE, 2024), se define como “buen conocimiento de una ciencia, arte, idioma,
etc.” (parr. 7). Por su parte, Suarez (2022) describe el dominio como “un espacio de saber
que constituye el pilar de cualquier sistema de organizaciéon del conocimiento” (p. 95).

Goleman et al. (2013) identifican cuatro tipos de dominios personales: conciencia
social, gestion de relaciones, autoconciencia y autogestion. Estas dos ultimas estan estre-
chamente relacionadas con la generacion de competencias para desarrollar tareas o activi-
dades que fomentan el aprendizaje propio y la creacién de nuevos conocimientos, vincu-
lados a la resolucion de problemas, analisis, pensamiento critico, delegacion de funciones,
relaciones profesionales, liderazgo, comunicacion asertiva, tratamiento de informacion
de diferentes fuentes de consulta, entre otras (Espinach, 2018; Pino & Soto, 2010). Para los
efectos del presente trabajo, se define dominio como las habilidades propias disponibles
para realizar alguna actividad que fomenta competitividad y conocimiento.

Por otra parte, las TIC también tienen diversas definiciones. Vargas y Lopez (2023)
indican que son herramientas eficientes para el tratamiento de la informacion. Berrones
(2020) las define como aquellos recursos que brindan beneficios a la competitividad em-
presarial desde los sistemas tecnologicos, generando la automatizaciéon y optimizacion
de los procesos y las operaciones administrativas; tienen importancia en las areas que
apoyan la capacidad comercial, el posicionamiento en el mercado y la reduccion de costos
en los productos mediante procedimientos que involucran el manejo de la informacion,
con la finalidad de controlar las actividades financieras y econémicas en las organizacio-
nes para la toma de decisiones de manera eficiente (Guillén & Tosca, 2021; Korunka &
Vitouch, 1999).

En este mismo enfoque, Ardila (2014) hace referencia a que las TIC generan redes de
conocimiento y competencias en el sector educativo, ya que el estudiantado promueve su
propia iniciativa para el aprendizaje auténomo, apoyado por la informatica, la electronica
y la telecomunicacion. Estas herramientas deben ser una parte sustantiva en los conteni-
dos de los programas educativos, en las actividades pedagdgicas y en las practicas para el
aprendizaje, ya que facilitan el acceso a la informacion.

Desde otra perspectiva, es importante que la comunidad lectora asimile la relevancia
que han tenido las T1c en la profesion contable en los tltimos anos. Esta es una de las profesio-
nes que posee mayor reconocimiento y ventajas en el ambito tecnoldgico, lo cual ha impulsa-
do a los directivos a adquirir recursos tecnologicos y digitales, asi como capital humano que
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posea habilidades y capacidades en el dominio de estas tecnologias (Escarraga, 2019), dando
como resultado un mercado mas dindmico y competitivo (Zaragoza & Vera, 2015).

Entre las principales aportaciones de las T1c en el area contable se destacan la eficacia
y la eficiencia en la innovacion y automatizacion de procesos en tiempo real, lo que genera
competitividad comercial en entornos tecnolégicos modernos y dindmicos (Rodriguez,
2004).

Asimismo, es significativo observar la importancia que han tenido las T1C en la edu-
cacion contable. Un estudio realizado por Damidn (2020) expone que los estudiantes de
contaduria demuestran dominio y habilidades positivas en el manejo de las Tic, las cuales
son herramientas cruciales en las instituciones educativas para el desarrollo de las disci-
plinas y la formacién profesional.

Continuamente aparecen nuevas aplicaciones, plataformas, estatutos gubernamen-
tales y softwares contables que tienen en comun cuidar la salud financiera de las organiza-
ciones en aspectos fiscales, ya que precisan cumplir con los requerimientos de la hacienda
publica. Este panorama hace evidente la necesidad de actualizar los planes y programas
de estudio de la contaduria en las 1Es, con el fin de estimular el desarrollo de competencias
y conocimientos que ayuden a las empresas a enfrentar los retos de la era digital (Pérez &
Avalos, 2018). Esta situacion se presenta como un nuevo desafio entre los entornos educa-
tivos, industriales, comerciales y gubernamentales.

Aunado a lo anterior, el software disciplinar es un concepto tecnolégico que ha te-
nido un impacto significativo en las TIC en la formacion académica. Involucra paquetes
y actividades relacionadas con el campo de estudio de una disciplina para el desarrollo
de una profesion, desde los ofrecidos por Microsoft Office hasta aquellos mas complejos
utilizados para la gestiéon empresarial, como sap Business, Access, Compaq, COI, NOI,
Teams, Oracle, Dropbox, Alegra, NetSuite, Asana, Aspel, SAT, plataforma de gestiéon gu-
bernamental para empresas del 1Mss, entre otros. Estos requieren el perfeccionamiento de
las habilidades y el dominio sobre estas herramientas en la practica laboral (Dorantes &
Padilla, 2023).

En relacién con ello, se requieren mas practicas en laboratorios de computo con sof-
tware disciplinar semejante al utilizado en los entornos laborales. Sin embargo, esto no
significa que la totalidad de la adquisicién de conocimientos, técnicas, habilidades, des-
trezas y competencias suceda dentro de las aulas, ya que la mayoria se adquiere en la expe-
riencia laboral y, en todo caso, en las practicas profesionales que realizan los estudiantes.
El esfuerzo de las 1Es por tratar de asemejarse al mercado laboral sin duda sera un avance
muy valorado por la sociedad educativa.
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Las universidades se han visto forzadas a invertir recursos financieros en la adqui-
sicion de herramientas tecnoldgicas afines a la educacion, asi como a adaptar la infraes-
tructura fisica de sus instalaciones para perdurar en el mercado educativo. Sin duda, se
obtuvo un gran aprendizaje y experiencia tras la pandemia por covip-19, durante la cual
la mayoria de las IEs tuvieron que subsistir con las tecnologias que poseian en ese momen-
to. Muchas de ellas se vieron en la necesidad de cancelar la presencialidad y aplicar la edu-
caciéon remota, en la que los estudiantes desarrollaban su aprendizaje desde sus hogares,
lugares de trabajo o cualquier otro sitio con acceso a Internet.

En este contexto, las TIC jugaron un papel predominante en los entornos hibridos de
ensefianza y aprendizaje. El modelo hibrido tiene diversas ventajas que permiten conti-
nuar con el desarrollo de los estudiantes gracias a las herramientas tecnoldgicas. Afiade
valor a la educacion al ofrecer procesos pedagogicos de aprendizaje que potencian com-
petencias digitales y personales, como la capacidad de tomar decisiones, administrar y
controlar su tiempo, darle mayor énfasis a sus compromisos y responsabilidades, manejar
plataformas digitales y utilizar medios moéviles (Engel & Coll, 2022).

21 Fundamentos metodolégicos

La educacion tecnoldgica ha tenido un incremento significativo con en el uso de las TiC a
partir de la pandemia por covip-19, lo que permite combinar la practica académica entre
lo digital y lo presencial, dando origen a la modalidad hibrida (Hernandez et al., 2021;
Osorio, 2010), en la que se adquieren competencias laborales tecnolégicas que son reque-
ridas por el mercado laboral en la contabilidad.

La herramienta de investigacion aplicada en el presente trabajo se basa en una escala de
Likert, en la cual se indaga sobre la eleccién de una respuesta a una pregunta establecida, eva-
luando el grado de asentimiento o desacuerdo (Matas, 2018). En primer lugar, se realizé una
revision de diversos trabajos con el fin de generar congruencia con el objeto de estudio, iden-
tificando investigaciones de Arroyo y Restrepo (2019), Brito et al. (2017), Cabrera et al. (2016),
Dorantes y Padilla (2023) y Vera et al. (2017) que fundamentan el disefio del instrumento:

o Larevision de la literatura permitio6 identificar que los autores mencionados llevan

a cabo estudios cuantitativos que involucran preguntas clave y detonadoras, apli-
cables al objeto de estudio de este trabajo, sobre el dominio de los estudiantes en
el manejo de herramientas tecnoldgicas disciplinares en contaduria y las compe-
tencias adquiridas durante su desarrollo educativo, incluyendo cuestionamientos
que emplean escala de Likert.
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o El comun denominador en estos estudios es que se toma en cuenta el proyecto
Tuning América Latina 2004-2007 (Beneitone et al., 2007), que muestra las com-
petencias para diversas dreas profesionales. Dichas competencias, especificamente
las genéricas, estan vinculadas a las competencias instrumentales, cognoscitivas,
tecnolégicas y al dominio de un segundo idioma. Las especificas se relacionan con
las funciones y actividades laborales. Las competencias tecnologicas y digitales
hacen referencia al dominio, conocimientos y habilidades sobre las TIC.

Diversos autores y organismos internacionales (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [0CDE], 2019; Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura [UNEScO], 2018; Unién Europea a través del Tribunal de
Cuentas Europeo [TCE], 2021; Valencia-Moreno et al., 2016), identifican aquellas compe-
tencias tecnologicas esenciales para las economias digitales, debido a la alta demanda en
el uso de herramientas tecnolégicas y digitales:

» Competencias basicas: relacionadas con el manejo de la computadora, el uso de
software y la interaccidn en plataformas gubernamentales.

« Competencias intermedias: relacionadas con el proceso y manejo de la informa-
cion, asi como la interaccién con Internet.

» Competencias avanzadas: requieren el manejo y dominio de la computadora, de-
sarrollar y comunicar documentos con el apoyo de las TI1C.

» Informacidn y alfabetizacion digital en el manejo de datos.

« Comunicacion y colaboracion entre personas.

 Creacion de contenidos digitales para disefiar y elaborar informacion.

o Solucion de problemas a través del uso de TIC.

o Seguridad de la informacion para su resguardo.

Por otro lado, Chiavenato (2000) y Ferrin-Schettini (2019) exponen que los estudiantes
que se encuentran activos laboralmente necesitan conocer las tareas que realizan en su
entorno laboral, es decir, las funciones o actividades esenciales y secundarias. Las funcio-
nes esenciales, también conocidas como primarias, se relacionan con la ejecucion de las
tareas o actividades prioritarias y necesarias para la funcion laboral, es decir, son las que
generan valor a la organizacién; mientras que las secundarias proporcionan apoyo a las
actividades primarias.

En esa misma linea, la contabilidad digital, o e-contabilidad, esta muy relacionada
con la alfabetizacion digital y las funciones que se efectiian en el puesto de trabajo. De tal
forma que tienen ventajas explicativas en el desarrollo de los estudiantes mediante siste-
mas de gestion del aprendizaje o e-learning (accesibles desde cualquier tipo de dispositivo
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conectado a Internet) a través de plataformas educativas orientadas a la pedagogia, deno-
minadas Personal Learning Environment (PLE), asociadas con actividades dentro de aulas
virtuales, conocidas como Learning Management System (LMs).

3. Metodologia

Se aplico una encuesta que permitié analizar las condiciones de una poblaciéon defini-
da, segun el objeto de estudio, mediante instrumentos de recoleccién de datos con la
intervencién del investigador, quien configuré y disefié dicho cuestionario (Falcon et
al., 2019; Hernandez & Duana, 2020) con el apoyo de la revision de los fundamentos
metodologicos.

El método utilizado fue un disefio no experimental transversal, con un analisis
cuantitativo para conocer la percepcion de los estudiantes, utilizando una regresion lineal
multiple para el analisis de tipo transversal. Se utilizaron los softwares SmartpLs (2015)
para medir la confiabilidad del instrumento y estandarizacion de los items con Alfa de
Cronbach, y spss (2020) version 27.0 para el analisis estadistico cuantitativo.

Se realizaron cuatro pilotajes a 107 estudiantes de la LcFI que estudian y trabajan en
contabilidad o en alguna de sus areas, con el fin de validar el instrumento de investigacion
(26 estudiantes en el primer pilotaje; misma cantidad para el segundo; 13 en el tercero, y 42
en el cuarto pilotaje). Posteriormente, se aplicé el instrumento a estudiantes de primero
a octavo semestre de LCFI, en la modalidad presencial-hibrida del ciclo escolar 2023-2 de
la URC, quienes cumplian con el criterio principal de estar empleados en la contabilidad o
en alguna de sus areas.

3.1 Muestra

El total de estudiantes matriculados en el programa educativo es de 1,319. Se aplico la
formula del tamano 6ptimo de la muestra de probabilidad para poblaciones definidas,
con el fin de determinar la muestra necesaria para el intervalo de confianza del estudio
(Badii et al., 2008), obteniendo una muestra poblacional de 298 estudiantes. Sin embargo,
se aplicd el cuestionario a 336 estudiantes de primer a octavo semestre que se encuentran
activos laboralmente; de estos, 234 trabajan en dreas ajenas a la contabilidad, y sélo 102 se
encuentran activos en areas contables o en alguna de sus ramas.
La férmula utilizada es la siguiente:
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Nz’pq

T PN-)+2pg

Donde:
o N = Total de la poblaciéon
o N-1 = Total de la poblacién menos 1
» p = Probabilidad aceptable (0.5) = 95%
o q = Probabilidad no aceptable (1-p) =5%
» z = Normalidad de datos por tablas
o d = Error de estimacion maximo aceptado

3.2 Resultados y hallazgos: tratamiento y analisis estadistico

Se aplic6 un cuestionario de 58 items a 102 estudiantes, obteniéndose 6 valores perdidos,
resultando en una muestra poblacional de n=96. El argumento cientifico se basa en los
hallazgos y resultados obtenidos para el analisis descriptivo de los encuestados, los cuales
se presentan en las Tablas 1a 17.

En la Tabla 1 se puede observar que la totalidad de la muestra (96 estudiantes) esta
conformada por individuos que actualmente estudian y trabajan en areas relacionadas
con la contabilidad. Este dato es crucial para asegurar que el analisis de competencias
laborales se realice sobre una poblacion que efectivamente aplica sus conocimientos en
un contexto laboral.

Tabla 1. Delimitacion de la muestra (estudian y trabajan en contabilidad)

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Vélido Estudio y trabajo 96 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 2 indica que 99% de los estudiantes son locales y sélo 1% son foraneos. Este dato
sugiere que la muestra esta altamente concentrada en la misma region geografica, lo que
podria influir en la homogeneidad de las competencias observadas, dado que factores
locales podrian afectar la disponibilidad y el uso de las TIC.
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Tabla 2. Localidad del estudiante

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Local 95 99.0 99.0 99.0
Valido
Fordneo 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de los estudiantes por semestre (Tabla 3) muestra una alta concentracion
en los dos ultimos (séptimo y octavo). Esto es relevante dado que dichos estudiantes estan
mas avanzados en su formacion académica y, presumiblemente, han tenido mas oportu-
nidades para desarrollar competencias laborales relacionadas con las T1C.

Tabla 3. Semestre cursado

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado

Primero 24 25.0 25.0 25.0
Segundo 1 1.0 1.0 26.0
Tercero 3 3.1 3.1 29.2

Valido Cuarto 2 2.1 2.1 31.3
Quinto 8 83 83 39.6
Sexto 8 83 83 47.9
Séptimo 12 12.5 12.5 60.4
Octavo 38 39.6 39.6 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 los rangos de edad indican que la mayoria de los estudiantes se encuentra
entre los 20 y 29 afios, una edad en la que se espera mas dinamismo en la adopcién y uso
de tecnologias digitales. Sin embargo, también hay una representacion significativa de
estudiantes mayores, lo que podria aportar diversidad en las experiencias y el dominio de

las TIC.
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Tabla 4. Rango de edad
Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
20-24 anos 38 39.6 39.6 39.6
25-29 anos 19 19.8 19.8 59.4
. 30-34 anos 16 16.7 16.7 76.0
Vélido -
35-39 anos 4 42 42 80.2
40-44 anos 10 10.4 10.4 90.6
45 afos 0 mas 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 5 revela una mayor representacion de mujeres (63.5%) frente a hombres (36.5%),
lo que podria tener implicaciones en la forma en que se desarrollan y aplican las compe-
tencias tecnoldgicas, considerando que estudios previos han mostrado diferencias en el
acceso y uso de TIC entre géneros (Brito et al. 2017).

Tabla 5. Sexo

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Masculino 35 36.5 36.5 36.5
Valido
Femenino 61 63.5 63.5 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El predominio de estudiantes solteros (68.8%) sugiere que la mayoria puede tener una dis-
ponibilidad mas amplia de tiempo y recursos para dedicar a su formacion y al desarrollo
de competencias, aunque 16.7% de estudiantes casados podria reflejar una combinacion de
responsabilidades laborales y familiares (Tabla 6).
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Tabla 6. Estado civil

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Soltero 66 68.8 68.8 68.8
Casado 16 16.7 16.7 85.4
Vélido Divorciado 1.0 1.0 86.5
Separado 4 4.2 4.2 90.6
Unién libre 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 7 indica que 18.8% de los estudiantes tiene estudios truncos, lo cual podria influir
en su nivel de competencia actual. Esta variabilidad en el recorrido académico puede afec-

tar la uniformidad de las competencias laborales desarrolladas.

Tabla 7. Estudios truncos

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
18 18.8 18.8 18.4
Valido
78 81.3 81.3 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 8 muestra la distribucion de los estudiantes segin su situacion de vivienda, es de-
cir, con quiénes viven actualmente. Este tipo de informacion es relevante en este contexto,
ya que puede influir en la dindmica de estudio, el tiempo disponible para la educacién vy,
posiblemente, en el acceso a recursos tecnologicos en el hogar.
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Tabla 8. Situacion de vivienda de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Esposo 23 24.0 24.0 24.0
Padres 53 55.2 55.2 79.2
Valido
Solo 12 12.5 12.5 91.7
Otro 8 8.3 8.3 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 9 muestra que la mayoria de los estudiantes tienen 5 afios o mas de experiencia
académica, por lo que los encuestados cursaron suficiente tiempo en la universidad para
haber adquirido competencias laborales, pero también resalta la diversidad en la duracién

de su experiencia estudiantil.

Tabla 9. Afios de estudio

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado

1-2 afios 13 13.5 13.8 13.8

2-3 afios 29 30.2 30.9 44.7

3-4 afnos 2 2.1 2.1 46.8
Vélido 4-5 afos 2 2.1 2.1 48.9

5 afnos o mas 47 49.0 50.0 98.9

Menos de un afio 1 1.0 1.1 100.0

Total 94 97.9 100.0

Perdidos sistema 2 2.1

Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10 proporciona una vision clara de como los estudiantes distribuyen su tiempo
diario de estudio, lo cual es fundamental para entender tanto su preparacion académica
como su capacidad para adquirir y aplicar competencias laborales, especialmente en un
contexto donde el uso de TiC es relevante.
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Tabla 10. Horas diarias de estudio

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado

1-2 horas 14 14.6 14.6 14.6

2-3 horas 46 47.9 47.9 62.5
Valido 3-4 horas 17 17.7 17.7 80.2

4-5 horas 10 10.4 10.4 90.6

5 horas o més 8 83 83 99.0

Ninguna 1 1.0 1.0 100.0

Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
Con diversidad en la antigiiedad laboral, donde 26% tiene mas de 5 afios de experiencia,
la Tabla 11 subraya la mezcla de estudiantes con diferentes niveles de experiencia practica,

lo que enriquece el analisis del dominio de competencias.

Tabla 11. Antigliedad laboral

Frecuencia Porcentaje(%) % valido % acumulado

1-6 meses 20 20.8 20.8 20.8

7-12 meses 8 8.3 8.3 29.2

1-2 afos 25 26.0 26.0 55.2
Vélido 2-3 afos 1 11.5 11.5 66.7

3-4 afos 5 5.2 5.2 719

4-5 anos 2 2.1 2.1 74.0

5 afos o mas 25 26.0 26.0 100.0

Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria de los estudiantes (74%) trabaja en el sector privado (Tabla 12), lo que podria

influir en las competencias desarrolladas, dado que este sector tiende a tener mayores de-
mandas en cuanto al uso de tecnologias avanzadas, en comparacion con el sector publico.
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Tabla 12. Sector productivo

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
o Sector publico 25 26.0 26.0 26.0
Vélido -
Sector privado 71 74.0 74.0 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes (31.3%) reporta rangos salariales modestos, lo cual podria
estar relacionado con su nivel de experiencia y posicién en la empresa (Tabla 13). Este

factor puede influir en el acceso a formacion adicional y en la posibilidad de adquirir
competencias tecnoldgicas avanzadas.

Tabla 13. Rango salarial

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
$3,000-$5,000 30 313 313 316
$5,100-$7,000 20 20.8 20.8 52.1
$7,100-$9,000 17 17.7 17.7 69.8
) $9,100-$12,000 18 18.8 18.8 88.5
Vélido
$12,100-$15,000 3 3.1 3.1 91.7
$15,100-$18,000 4 4.1 4.1 95.8
$18,100-$21,000 1 1.0 1.0 96.9
$21,100 0 mas 3 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de los estudiantes entre diversos giros de empresas, con una predomi-
nancia en Servicios/Intermediarios (27.1%) y Financiero/Bancario (17.7%), sugiere que las
competencias desarrolladas estan orientadas hacia sectores donde el uso de TIC es crucial,
lo que puede haber influido en los resultados obtenidos (Tabla 14).
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Tabla 14. Giro de la empresa

Frecuencia Porcentaje (%) % valido %acumulado

Comerciante/ 19 19.8 19.8 194
Mayorista
Produccién/ 3 3.1 3.1 229
Manufactura

N Servicios/ 26 27.1 27.1 50

Vélido Intermediarios

Financiero/Bancario 17 17.7 17.7 67.7
Construccion 5 5.2 5.2 72.9
Educativo 7 7.3 7.3 80
Otro 19 19.8 19.8 100
Total 96 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 15 muestra que una proporcion significativa de los estudiantes trabaja en Conta-
bilidad administrativa (46.9%), lo cual es relevante, ya que este tipo de actividades requie-
re un alto uso de TIC, apoyando la hipdtesis de que el dominio de competencias en esta
area es crucial para su desempenio laboral.

Tabla 15. Empleabilidad en dreas de contabilidad

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado
Vélido Auditoria 07 07.3 07.3 07.3
Costos 07 07.3 07.3 14.6
Finanzas 21 219 219 36.5
Fiscal 08 08.3 83 448
Administracién 01 1.00 1.00 45.8
gerencial
Contabilidad 45 46.9 46.9 92.7
administrativa
Otro 06 6.30 6.30 99.0
Ninguna 01 1.00 1.00 100
Total 96 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

18



Universidad Veracruzana

CP l ’ Instituto de Investigaciones en Educacion
"C Xalapa, Veracruz, México

Licencia CCBY-NC 4.0

Dominio de competencias para realizar funciones
laborales en estudiantes de Contaduria y Finanzas
Emmanuel-Francisco Herrera-Esquivel, Maria de Jesus
Araiza-Vazquez, Victor Manuel Cérdenas Gonzélez

ISSN 1870-5308 No. 41, julio-diciembre, 2025

DOI: 10.25009/cpue.v0i41.2889

Con 50% de los estudiantes ocupando puestos de auxiliar administrativo, la Tabla 16 su-

giere que muchos estan en roles de entrada, donde la oportunidad de desarrollar compe-

tencias avanzadas es posible que sea limitada, lo que puede haber afectado los niveles de

dominio observados.

Tabla 16. Puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado

Capturista 05 05.2 05.2 05.2
Factoraje 04 04.2 04.2 09.4
Recursos humanos 06 06.3 06.3 15.6
Impuestos 02 02.1 02.1 17.7

Valido Créditos 08 08.3 08.3 26.0
Analista de costos 05 05.2 05.2 313
Administrador general 10 10.4 10.4 41.7
Auxiliar administrativo 48 50.0 50.0 91.7
Otro 08 08.3 08.3 100
Total 96 100 100

Fuente: Elaboraciéon propia.

La distribucién de las actividades principales entre Gestiéon administrativa (27.1%) y Auxi-

liar/Capturista (20.8%) destaca la variedad en la aplicacion de las competencias laborales

(Tabla 17). Esta diversidad en funciones podria explicar las variaciones en el dominio de

las TIC entre los estudiantes.
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Tabla 17. Funcidn o actividad principal de apoyo de trabajo

Frecuencia Porcentaje % valido %acumulado
(%)

Vélido Auxiliar/Capturista 20 20.8 20.8 20.8
Emision de pagos/ 7 7.3 7.3 28.1
facturas
Gestion de capital 7 7.3 7.3 354
humano
Generar estados 10 10.4 10.4 45.8
financieros
Generar cuentas 4 42 42 50.0
contables
Asistente de cuentas 8 83 8.3 58.3
por cobrar
Auditoria/Inventarios 1 1.0 1.0 59.4
Declaraciones fiscales 7 7.3 7.3 66.7
Gestion administrativa 26 27.1 27.1 93.8
Otra 6 6.3 6.3 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque la mayoria de los estudiantes obtuvo su empleo a través de Familiares y conocidos
(27.1%), un porcentaje también elevado lo obtuvo por medio de Redes sociales e Internet
(22.9%), lo cual resalta la importancia de las Tic no so6lo en el desarrollo de competencias
laborales, sino ademas en el acceso al mercado laboral (Tabla 18).
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Tabla 18. Medio de colocacion para el empleo

Frecuencia Porcentaje (%) % valido %acumulado

Vélido Agencia de colocacién 4 42 42 4.1

Conviccién propia 16 16.7 16.7 20.8

Redes sociales e 22 229 229 43.8

Internet

Cartel de la empresa 4 4.2 4.2 47.9

Familiares y/o 26 27.1 27.1 75.0

conocidos

Bolsa de trabajo 24 25.0 25.0 100.0

Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En lo correspondiente al tratamiento estadistico, se emplearon los softwares spss v27 y
SMART PLS v3.02 para obtener la variable dependiente Y: “Los estudiantes cuentan con el
dominio de las competencias laborales mediante el uso de las T1C”.

Las Tablas 19 a 21 muestran las variables que fueron analizadas, asi como la variable
Y, que estd explicada en un 72.5% por el coeficiente de determinacion R* de Pearson =
0.725, con respecto a las variables independientes X4, X1, X3, y X2, en ese orden de impor-
tancia, y la relacion de las variables que fueron aceptadas y excluidas (Tabla 19).

Tabla 19. Variables analizadas

Modelo Variables Variables Método
introducidas eliminadas
1 X4_COMPTECNBASICS Intro
X1_SISTFUND

X3_MANINFCONT
X2_DOMSISTCONT

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 20 proporciona una vision clara de como diferentes competencias y habilidades

relacionadas con las T1c impactan el dominio de competencias laborales en los estudian-
tes de contaduria. El alto valor de R* sugiere que las variables seleccionadas explican de
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manera adecuada la variabilidad en el dominio de estas competencias, destacando espe-
cialmente la importancia de las competencias tecnoldgicas basicas. La R* (72.5%) muestra
que las variables seleccionadas son buenas predictoras de la variable dependiente, y la alta
significancia del cambio en F (p < 0.05) indica que las relaciones observadas no son por
casualidad.

Tabla 20. Resultados del modelo

Modelo R R? R? Error Cambios Cambio df1  df2 Sig.  Durbin-
ajustada estandar de enF Cambio Watson
dela cuadrado enF
estimacion deR
1 0.851 0.725 0.713 0.41461 0.725 59.948 4 91 0 2420

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 21 proporciona una visién detallada de qué variables son mas relevantes para
explicar el dominio de competencias laborales mediante el uso de TIC. Las variables acep-
tadas son aquellas que deben ser prioritarias en la formacion académica, mientras que las
excluidas podrian ser menos relevantes o podrian requerir una revision en términos de su
formulacién o implementacion en el curriculo.

Tabla 21. Variables aceptadas y excluidas

X1: Sistemas X2: Dominioy X3: Manejo de X4: Competencias Y: Dominio de
esenciales o uso de sistemas informacion y tecnoldgicas competencias
fundamentales contables datos contables basicas laborales

Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida

Al A2 B1 B5 a a D1 D4 E1 E2
A4
A14 A3 B2 B9 Q2 D2 D5 E4 E3
A5 B3 B10 c4 D3 D7 E5 E6
A6 B4 B11 (&) D6 D8 E7
A7 B6 B12 D9
A8 B7 B13 D10
A9 B8 B14 D11
A10 B15 D12
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X1: Sistemas X2: Dominioy X3: Manejo de X4: Competencias Y: Dominio de
esenciales o uso de sistemas informacion y tecnoldgicas competencias
fundamentales contables datos contables basicas laborales

Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida Aceptada Excluida

AN B16 D13
A12 B17 D14
A13 B18 D15
A15 B19 D16
A16 B20

B21

B22

B23

B24

B25

.890 .862 .893 .890 891

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 proporciona una solida validacion de la fiabilidad del instrumento utilizado
en el estudio. El Alpha de Cronbach de 0.895 demuestra una excelente consistencia in-
terna, mientras que los valores de rho_a, rho_c y AVE indican que tanto la estructura del
modelo como las mediciones externas son confiables y validas (Tabla 22). Esto sugiere
que los constructos evaluados (como las competencias tecnoldgicas basicas y el manejo de
informacion contable) estan definidos y medidos de manera coherente.
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Figura 2. Fiabilidad y validez del modelo Alpha de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Fiabilidad del constructo

Alfade Fiabilidad Fiabilidad Varianza Extraida

Cronbach Compuesta (rho_a) Compuesta (rho_c) Media (AVE)
X1: Sistemas esenciales 0.785 0.799 0.902 0.822
o fundamentales
X2: Dominio y uso de 0.856 0.859 0.892 0.544
sistemas contables
X3: Manejo de 0.869 0.873 0.911 0.719
informacién y datos
contables
X4: Competencias 0.862 0.869 0.906 0.706
tecnoldgicas basicas
Y: Dominio de 0.885 0.895 0.929 0.813

competencias laborales

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 23 muestra que las Competencias tecnoldgicas basicas (X4) tienen la relaciéon mas
fuerte con el Dominio de competencias laborales (Y), seguidas por el Dominio y uso de
sistemas contables (X2) y el Manejo de informacién y datos contables (X3). Los Sistemas
esenciales o fundamentales (X1) tienen la relacion mas débil con el Dominio de compe-
tencias laborales.

En cuanto a la colinealidad, los valores de vIF sugieren que no hay un problema
significativo de multicolinealidad entre las variables independientes, lo que asegura la fia-
bilidad y estabilidad del modelo. Esto indica que cada una de las variables independientes
aporta informacion tnica y significativa en la prediccion de las competencias laborales.

Tabla 23. Resultados de fiabilidad del constructo

Coeficientes  VIF

Path
X1: Sistemas esenciales o fundamentales -> Y: Dominio de competencias laborales 0.093 1.211
X2: Dominio y uso de sistemas contables -> Y: Dominio de competencias laborales 0.157 1.685
X3: Manejo de informacién contable -> Y: Dominio de competencias laborales 0.15 2.706
X4: Competencias tecnoldgicas basicas -> Y: Dominio de competencias laborales 0.249 3.350

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 24 ofrece una visiéon general del desempefio y las competencias de los estudiantes
en varias dreas clave. Los estudiantes tienden a evaluarse mas alto en competencias labo-
rales generales (Y1) y en el manejo de informacién contable (X3), mientras que las com-
petencias en sistemas esenciales (X1) y competencias tecnolégicas basicas (X4) se perci-
ben como menos desarrolladas. La variabilidad en las desviaciones estandar sugiere que,
aunque algunos estudiantes se sienten seguros en sus habilidades, otros pueden necesitar
apoyo adicional para alcanzar un nivel de competencia mas uniforme.

Tabla 24. Estadisticos descriptivos

Media Desviacion N

estandar
Y1_Competenfunlab 43078 77366 96
X1_Sistfund 2.5424 .86808 96
X2_Domsistcont 3.3146 92793 96
X3_Maninfcont 4.0967 .89604 96
X4_Comptecnbasics 3.2984 94470 96

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 25 demuestra que el modelo de regresion utilizado en el estudio es estadistica-
mente significativo. La suma de cuadrados de la regresion (41.220) es mucho mayor que la
suma de cuadrados del residuo (15.643), lo que indica que el modelo explica una gran parte
de la variabilidad en la variable dependiente. El F-estadistico de 59.948 y la significancia
de .0o00 refuerzan que las variables independientes seleccionadas (X1, X2, X3, X4) tienen
un impacto significativo en las competencias laborales de los estudiantes (Y1).

Tabla 25. Estadistico ANOVA

Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadratica
Regresion 41.220 4 10.305 59.948  .000
Residuo 15.643 91 172
Total 56.862 95

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 26 ofrece una vision detallada de la relacion entre las variables independientes y
la variable dependiente. Los resultados muestran que el manejo de informacién contable
(X3) es el predictor mas fuerte y significativo de las competencias laborales, seguido por
las competencias tecnologicas basicas (X4). Las otras variables (X1 y X2) se rechazan. Por
otro lado, las medidas de colinealidad indican que el modelo es estable y que las variables
independientes no estdn altamente correlacionadas.

Tabla 26. Descripcion de coeficientes

Modelo B Error  Beta t Sig. Lim. Lim. Orden Parcial Parte Tolerancia VIF
estandar Inf. Sup. cero
(Constante) 1.015 222 04.571 .000 .574 1.456
X1_Sistfund 129 068 145 01.903 .060 .006 0.264 399 .19  .105 520 1.922

X2_Domsistcont 025 .068 030 00367 .714 .110 0.160 469  .038  .020 457 2.189
X3_Maninfcont 614 055 J12 41079 .000 505 0724 822 761 615 746 1340
X4_Comptecnbasics .11 .052 A35 02117 .037  .007 0.214 505 217 116 744 1.345

Fuente: Elaboracion propia.

4. Discusiones

La URC es una institucion de reciente creacion por parte del gobierno de la Ciudad de
México; en 2018 se declara Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos, y para
2023 es declarada como Universidad. En el ciclo escolar 2023-1 la mayoria de la matricula
de LcFI se encontraban en séptimo y octavo semestre, y gran parte de sus estudiantes se
encontraban activos laboralmente; en dicho periodo se aplicaron los pilotajes. Sin em-
bargo, para el ciclo 2023-2 entra en vigor oficialmente la URC y su nuevo plan de estudios,
inaugurando el plantel Casco de Santo Tomas. Al momento de la aplicaciéon de la en-
cuesta, este plantel contaba con la mayoria de la matricula de nuevo ingreso al programa
educativo; en el ciclo anterior, 2023-1, lIa Universidad tuvo su tercera cohorte generacional
de egresados en esta licenciatura.

Se sabe que Contaduria y Finanzas es una de las profesiones que tienen mayor
demanda e impacto tanto en las 1ES como en el mercado laboral. Se coincide con Ca-
rrefio et al. (2020), Escarraga (2019), Pino y Soto (2010), Rodriguez (2004), y Zaragoza y
Vera (2015) en cuanto a que esta profesion requiere una mayor preparacion en su capital
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humano, quien debe poseer mayores competencias, conocimientos y dominio laboral
con el apoyo de las TIC. Sobre todo, se precisa de profesionales que tengan interés en el
aprendizaje de nuevas herramientas tecnoldgicas relacionadas con la contaduria y las
finanzas, debido a que fomentan y propician competencias dinamicas que facilitan la
optimizacion, la innovacion y automatizaciéon de procesos administrativos dentro de
las organizaciones.

Sobre las dos hipdtesis rechazadas X1 y X2, estan relacionadas con las funciones
y actividades esenciales o fundamentales con el apoyo de las Erp, y con el dominio de
sistemas contables para realizar dichas funciones y actividades tanto esenciales, como de
apoyo.

Estas dos variables podrian estar relacionadas con la inexperiencia en el manejo de
softwares en los estudiantes. Sin embargo, Duran (2015), Brito et al. (2017) Macias-Co-
llahuazo et al. (2020), y Vera et al. (2017) sugieren un mayor seguimiento en las herra-
mientas tecnoldgicas que se utilizan para realizar dichas funciones y actividades labo-
rales. Por lo que recomiendan ofertar asignaturas de apoyo u optativas en la curricula
para facilitar la vinculacion, experiencia e interaccion del estudiante con algunos de los
softwares ERP.

Por otra parte, de las hipdtesis aceptadas X3, X4 y su relacion con la variable ficticia
Y, que refieren al dominio en el manejo de informacién contable, las competencias tecno-
légicas basicas en el manejo de las Tic y el dominio de las competencias laborales con el
uso de las TIc, son un buen augurio para el programa educativo en ciclos escolares poste-
riores. Existe un indice muy aceptable en el dominio de informaciéon y datos contables con
el apoyo de las TIc, tal como lo sugieren Leén y Diaz-Becerra (2019), Montaudon-Tomas et
al. (2020) y Valencia-Moreno et al. (2018).

La calidad del programa educativo es buena para la practica de la ensefan-
za-aprendizaje, y se puede prever un buen nivel de dominio de competencias laborales
tecnologicas con el apoyo de las Tic en futuras cohortes generacionales, tanto longi-
tudinal, como transversal (tiempo-ejes educativos). Por lo tanto, podemos considerar
que la LcFI en la modalidad presencial-hibrido de la URC es adecuada, oportuna, per-
tinente y de calidad, por lo que se invita a la comunidad universitaria a seguir reali-
zando esfuerzos que garanticen la satisfaccion de sus estudiantes a fin de fortalecer el
programa educativo.
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Conclusiones
Conclusiones Interpretativas y Tedricas

El analisis del dominio de competencias laborales mediante el uso de Tic en estudiantes
de Contaduria y Finanzas de la URcC arroja resultados significativos que permiten inter-
pretar tanto el nivel actual de estas competencias como las implicaciones para la forma-
ci6én académica y profesional.

Los resultados indican un dominio general de 72.5% en competencias laborales aso-
ciadas al uso de las Tic, lo que demuestra un nivel aceptable de preparacion entre los es-
tudiantes que ya se encuentran activos en el ambito laboral. Este dominio se explica prin-
cipalmente por las competencias tecnoldgicas basicas, el manejo de informacion contable
y el uso de sistemas contables, en ese orden de importancia. Estos hallazgos sugieren que
los estudiantes estan adquiriendo habilidades relevantes para el mercado laboral actual,
aunque aun existen areas donde el fortalecimiento es necesario, como en la utilizaciéon
avanzada de software ERP.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados refuerzan la importancia de las Tic
como un componente esencial en la formacion de competencias laborales en carreras
como Contaduria y Finanzas. Las teorias sobre la educacién en la era digital postulan que
el desarrollo de competencias digitales es crucial para asegurar la competitividad de los
egresados en un mercado laboral cada vez mas tecnologizado. Ademas, la alta correlacion
observada entre el dominio de competencias basicas en TIC y el rendimiento en activida-
des laborales especificas sugiere que la formacion universitaria debe integrarse cada vez
mas con el uso de herramientas digitales aplicadas.

Recomendaciones para la Formacién Académica

Los resultados obtenidos sugieren la necesidad de fortalecer la formacion en software es-
pecializado, como los ERP, a través de la inclusién de materias optativas o cursos de ac-
tualizacién que preparen mejor a los estudiantes para su insercion laboral. Ademas, se
recomienda la implementacion de programas de tutoria o capacitacion que permitan a los
estudiantes adquirir experiencia practica en el manejo de estas herramientas antes de su
egreso.
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Contribuciones a la Teoria y Practica Educativa

Este estudio contribuye a la comprension teérica de como las competencias digitales im-
pactan el desempeno laboral en contextos especificos, como el de la contaduria y las fi-
nanzas. Al mismo tiempo, ofrece una base empirica para el disefio de planes de estudio
que respondan a las necesidades reales del mercado laboral, asegurando que los egresados
estén mejor preparados para enfrentar los desafios profesionales actuales.

Limitaciones y Direcciones Futuras

Aungque el estudio proporciona una vision clara del dominio de competencias en los estu-
diantes analizados, es importante reconocer las limitaciones en cuanto a la necesidad de
estudios longitudinales que puedan captar la evolucién de estas competencias a lo largo
del tiempo. Futuros estudios podrian explorar en mayor profundidad la relacion entre la
formacion académica en TIC y el desempeiio laboral en otros contextos y disciplinas.

Finalmente, el estudio no solo refleja el estado actual de las competencias laborales
en los estudiantes de la URC, sino que también se proporciona una base sélida para futuras
mejoras en la formacioén académica, alineando las competencias. Por otro lado, se deben
impulsar acciones para reforzar asignaturas de apoyo, paralelas o remediales, que forta-
lezcan las competencias del estudiante con los ERP.
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