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Resumen

El artículo reporta resultados de la segunda fase de un estudio sobre la formación en competencias digitales 
educomunicativas de docentes de la modalidad en línea de una universidad pública. En el estudio se utilizó una 
metodología de investigación basada en diseño, estructurada en tres etapas: preparación del diseño, desarrollo 
e implementación y evaluación. Durante la preparación del diseño se identificaron tres fases: análisis y definición 
del problema de intervención para la formación de docentes en la modalidad en línea; en la segunda, aquí pre-
sentada, se atendió el objetivo de determinar las necesidades formativas de los participantes, usando la técnica 
de entrevistas semiestructuradas, con enfoque hermenéutico y un muestreo por conveniencia; la tercera fase se 
refiere al diseño de la propuesta formativa. Los resultados revelan que, los temas de formación prioritarios inclu-
yen aspectos técnicos, estrategias de evaluación y colaboración, además de un formato más accesible y acorde a 
las necesidades de los docentes.

Palabras clave: �educación en línea; formación de docentes; competencias del docente; competencia digital; co-
municación interactiva.

Training needs in digital educommunicative skills for online teachers

Abstract

The article reports the results of the second phase of a study on the training of online teachers in digital educom-
municative competencies at a public university. The study used a Design-Based Research Methodology, struc-
tured in three stages: design preparation, development and implementation and evaluation. During the prepa-
ration of the design, three phases were identified: analysis and definition of the intervention problem for teacher 
training in the online modality; in the second phase, presented here, the objective of determining the training 
needs of the participants was adressed, using the technique of semi-structured interviews, with a hermeneutic 
approach and convenience sampling; the third phase refers to the design of the training proposal. The results 
reveal that the priority training topics include technical aspects, evaluation and collaboration strategies, as well 
as a more accesible format in accordance with the needs of the teachers.

Keywords: �online education; teacher training; teacher competencies; digital competence; interactive communi-
cation.
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Necesidades formativas en competencias digitales 
educomunicativas para docentes de la modalidad en línea

Antes de poner en marcha cualquier proyecto, resulta indispensable considerar 
un diagnóstico que permita conocer el objeto de estudio, su funcionamiento, 
sus problemáticas, fortalezas, debilidades y necesidades, para, con base en ello, 

plantear propuestas y alternativas de solución que permitan atender sus carencias. En este 
sentido, el diagnóstico de necesidades para la formación docente es, de acuerdo con Gon-
zález y González (2007), una necesidad para el proceso formativo, pues permite identificar 
las deficiencias para ayudar a corregirlas. De igual forma, Roa et al. (2021) mencionan que 
es preciso hacer un diagnóstico e incrementar esfuerzos en torno a la formación docente, 
principalmente en materia de competencias digitales educomunicativas para ambientes 
virtuales de aprendizaje. Además, se debe tomar en cuenta el marco que elaboró la Orga-
nización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), 
pues sirve de guía para conocer los principios generales para la formación docente en el 
tema de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

En relación con lo anterior, la formación docente en competencias digitales educo-
municativas es fundamental en la era digital actual, ya que permite a los docentes crear 
entornos de aprendizaje colaborativo, utilizando sus habilidades cognitivas, didácticas y 
creativas, así como emplear herramientas tecnológicas adecuadas para motivar a los estu-
diantes, fomentar la construcción de conocimiento y promover un ambiente de diálogo y 
comunicación. Por ello se requiere que los docentes en línea reciban una formación conti-
nua y constante en dicha materia (García-Cabrero et al., 2018; Roa et al., 2021; Rodríguez 
& Espinoza, 2017; UNESCO, 2019; Vega et al., 2021; Zempoalteca, 2018).

Diversos autores identifican que la carencia de competencias digitales y pedagógicas 
puede entorpecer la comunicación entre los principales actores del proceso educativo (docen-
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tes y estudiantes), sobre todo en los ambientes virtuales de aprendizaje (Fandos et al., 2002; 
García & García, 2021; Guevara, 2020; UNESCO, 2019), por lo que la pregunta de investigación 
que guía este trabajo es: ¿cuáles son las principales necesidades formativas en competencias 
digitales educomunicativas que tienen los docentes de las modalidades en línea?

En este artículo se presentan los resultados de la fase de diagnóstico de una inter-
vención dirigida a la formación en competencias digitales educomunicativas de docentes 
que imparten asignaturas en la modalidad en línea en la Universidad Rosario Castellanos 
(URC) de la Ciudad de México.

El Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos” 
(IESCMRC) se creó en 2019 para ofrecer educación superior a los residentes de la Ciudad de 
México (Gobierno de la Ciudad de México, 2019). En 2020, en el contexto de la pandemia, 
su matrícula creció un 111% (Herrera, 2020). En 2022 contaba con más de 25,000 estudian-
tes (IESCMRC, s.f.) y, en 2023, al convertirse en la URC (Decreto por el que se crea el Orga-
nismo Público Descentralizado denominado Universidad Rosario Castellanos, 2023), la 
matrícula alcanzó los 47,000 (Cruz, 2023). Su modelo educativo es híbrido y dual, lo cual 
quiere decir que, en cualquiera de sus modalidades, los docentes hacen uso de las TIC e 
integran prácticas que le permiten al estudiante resolver problemáticas reales de su vida 
cotidiana (Herrera & Montero, 2021).

En la presente investigación se realizó un diagnóstico, el cual utilizó la técnica de en-
trevistas semiestructuradas, con enfoque hermenéutico, con el propósito de determinar 
las necesidades formativas de los participantes. La selección de docentes se hizo median-
te un muestreo por conveniencia, pues permite seleccionar sujetos que estén dispuestos 
a participar, basándose en su accesibilidad y proximidad para el investigador (Hernán-
dez-Sampieri et al., 2014; Otzen & Manterola, 2017). En este aspecto, la Coordinación de 
la Licenciatura en Psicología de la URC se interesó por participar en el proceso de esta in-
vestigación y facilitó a nueve docentes de la modalidad en línea, quienes voluntariamente 
aceptaron participar en este estudio.

1.  Revisión de la literatura

1.1  La transformación de los escenarios educativos tras la COVID-19

Los escenarios educativos se han ido transformando y, sin duda, la pandemia ocasionada 
por la COVID-19 y el confinamiento derivado de ella hicieron que estos cambios tuvieran 
que ser inmediatos; forzaron a miles de docentes, acostumbrados a trabajar en ambientes 
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presenciales, a trasladar prácticas educativas muy arraigadas a una nueva realidad (Ba-
rrientos-Báez et al., 2021; Cabero & Llorente, 2020). Los docentes se vieron en la necesidad 
súbita de experimentar con diferentes estrategias que les permitieran continuar con la 
educación de millones de estudiantes, al utilizar herramientas digitales y descubrir un 
nuevo modelo de educación virtual (Rama, 2021).

En México, la pandemia por COVID-19 hizo aún más evidentes las carencias de nues-
tro sistema educativo, sobre todo en las regiones más pobres de nuestro país, donde el 
acceso a la energía eléctrica, a dispositivos móviles, a una conexión a Internet e, incluso, 
la formación docente para el uso de las tecnologías para la educación, afectaron negativa-
mente la transformación de los escenarios educativos para que millones de niños, jóvenes 
y adultos continuaran con sus estudios en los diferentes niveles, lo que incrementó las bre-
chas educativas y afectó la equidad educativa y la justicia social de los estudiantes (Mérida 
& Acuña, 2020; Acuña-Gamboa, 2022).

Si bien es cierto que antes de este acontecimiento existían ya diversas instituciones 
educativas en línea, la pandemia hizo evidente la necesidad de pensar en nuevos para-
digmas educativos en los que convergieran la presencialidad y el uso de las tecnologías, 
por lo que se hizo urgente reflexionar sobre la formación docente dentro de estos nuevos 
escenarios. Como lo mencionan Fernández et al. (2021), durante la pandemia se puso 
de manifiesto la necesidad de crear planes y programas de estudio para garantizar la 
efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje, y se tuvo que repensar la forma de 
utilizar las TIC para mejorar la comunicación profesor-estudiante en estos entornos de 
aprendizaje.

La creciente integración de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje permite 
una interacción más cercana entre los actores del proceso educativo, a pesar de la distan-
cia. El uso de las redes sociales para la educación, las aulas virtuales y el almacenamiento 
en la nube facilitan nuevos usos de la tecnología para la educación, evidenciando un cam-
bio de paradigma donde los docentes ya no son los únicos poseedores del conocimiento, 
frente a estudiantes que, sentados en una banca y sin ninguna posibilidad de interacción, 
observan y escuchan pasivamente a su profesor (Del Valle & Silva, 2019).

Así, tras los cambios tan abruptos de los espacios de enseñanza-aprendizaje, es 
preciso que los docentes desarrollen competencias digitales que les ayuden a impulsar 
el uso de las TIC, la producción creativa de contenidos en línea, compartir de forma 
eficaz los recursos digitales para el aprendizaje y abordar estrategias para mejorar la 
evaluación, así como competencias pedagógicas y de comunicación para facilitar y po-
tencializar las competencias digitales de los estudiantes. En este sentido, la formación 
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de los docentes es clave para que se trabaje a la par de la transformación de los escena-
rios educativos actuales y se promueva una verdadera innovación en la práctica docente 
(Frola, 2016; Zempoalteca, 2018).

1.2  Formación docente en competencias digitales educomunicativas

A partir de la incorporación cada vez mayor de las TIC en las aulas, se requiere pensar 
en la necesidad de que los docentes, sin importar la modalidad en la que impartan clase, 
adquieran una competencia digital que les permita conocer, usar y apropiarse de diversas 
herramientas tecnológicas que ayuden en la comunicación y propicien el aprendizaje de 
los estudiantes (Falcó, 2017).

Según Pérez-Alcalá (2009), para mejorar los procesos de comunicación en contextos 
de aprendizaje virtual, o con tecnología digital integrada, los administradores y diseña-
dores de programas educativos deben estudiar y comprender las diferentes dimensiones 
de estos procesos. Esto permitirá crear programas y ambientes de aprendizaje pertinentes 
y colaborativos, que fomenten la comunicación entre estudiantes y docentes, el intercam-
bio de ideas y el fortalecimiento de sus relaciones interpersonales. Además, los docentes 
deben ser conscientes de su papel como motivadores y mediadores, especialmente en la 
modalidad en línea, para reducir la sensación de aislamiento de los estudiantes.

De esta forma, Barbas (2012) propone el concepto de educomunicación como un 
campo de estudios teórico-práctico que conecta dos disciplinas, la educación y la comuni-
cación. La educomunicación hace evidente que el uso masivo de los medios digitales, de-
rivado de las nuevas formas de escritura y lectura, y las nuevas formas de interacción sin 
limitaciones espaciotemporales y/o restricciones de los roles de participantes, requieren la 
aplicación de prácticas de acción educativa y de los procesos de aprendizaje colaborativo, 
con el uso de tecnología como medio de interacción para la comunicación, la reflexión y la 
participación. Ante este escenario, Micheli (2023) observa la práctica de los educadores de 
las sociedades actuales y señala que éstos, desde lo que se conoce como alfabetización me-
diática, han de impulsar el uso crítico de la información, el diseño y la producción creativa 
de contenidos, uniendo el campo de la educación y la comunicación para dar respuesta a 
ciertas demandas educativas de las sociedades actuales.

Paulo Freire (1973) introdujo el concepto de educomunicación a partir de su defi-
nición de la comunicación dialógica. Freire consideraba al diálogo como un elemento 
esencial para la existencia humana, para transformar constantemente la realidad; sostuvo 
la idea de que la interacción entre docente y estudiante requiere de problematización y 
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diálogo para desarrollar una postura crítica. De acuerdo con Aparici (2011), revisar la obra 
de Freire nos ayuda a comprender las relaciones entre los actores del proceso educativo y 
la comunicación en el contexto digital.

Kaplún (2023), en concordancia con el pensamiento de Freire, afirma que Internet 
abrió una enorme posibilidad para favorecer el diálogo en la educación, para que se im-
pulse la creación del conocimiento desde diversos lugares y entre diferentes actores; en 
conclusión, ha hecho “más dialógica la educación dialógica” (p. 11).

Dávila et al. (2023), en la misma línea de Freire, destacan el papel de la comunicación 
en un mundo en el que el uso de las tecnologías permea los diferentes ámbitos de nuestras 
vidas, incluyendo el académico, al permitir, entre otras cosas, que personas ubicadas en 
distintos puntos geográficos puedan tener contacto en tiempo real, y mencionan que el 
verdadero reto radica en crear un “encuentro dialogado con los otros” (p. 101).

Sin embargo, Freire no fue el primero en hablar sobre la importancia del proceso dia-
lógico en la educación. El primer documento que se conoce donde se aborda la relevancia 
de este tema es la obra de Los Diálogos, de Platón, escrita hace más de 2,400 años. Platón, 
quien fuera fundador de la Academia griega, estaba convencido de que la educación es el 
instrumento que se necesita para formar al hombre; abordó, por primera vez, el tema de 
la formación de formadores, y se planteó la pregunta: ¿cómo educar a los educadores? A lo 
que responde: “Primero entérate tú mismo de qué es necesario que aprendan los jóvenes 
en este tiempo y los maestros a su vez enseñen” (Ballén, 2010, p. 45).

De acuerdo con Ballén (2010), el objetivo principal de la pedagogía platónica era la 
formación del hombre de Estado; por ello, la dialéctica era para Platón la más exigente de 
todas las materias. En el libro VII hay pasajes en los que destaca la importancia de la dia-
léctica en el proceso de aprendizaje de los niños y los gobernantes, y menciona que se les 
debe enseñar a “preguntar y responder del modo más versado” (Ballén, 2010, p. 52). Esto 
da cuenta de que los Diálogos, en sí mismos, constituyen un ejemplo de los principios de 
la educomunicación.

En 1979, la UNESCO definió a la educomunicación como una forma de educar centra-
da en la comunicación, que abarca diferentes formas de estudio, aprendizaje y enseñanza, 
que involucran el uso de medios de comunicación, utilizándolos como herramientas cien-
tíficas y artísticas (Soriano & González, 2008).

A partir de lo anterior, para fines de este artículo, se definirá a la educomunicación 
como la utilización de recursos comunicacionales, pedagógicos y tecnológicos para fo-
mentar el aprendizaje colaborativo, el pensamiento crítico y la participación activa de los 
estudiantes, con la finalidad de contribuir a la transformación de la realidad social.
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En la actualidad, la educación se está reconceptualizando para involucrar activa-
mente al estudiante en entornos de aprendizaje que propicien la construcción colectiva 
del conocimiento, pues las TIC han permeado el terreno educativo de forma disruptiva y 
la educación tradicional ya no es sustentable. Así, en estos nuevos espacios, es preciso que 
los principios pedagógicos y comunicativos de la educomunicación estén fundamentados 
en el diálogo, la participación activa y la autogestión, en combinación con la tecnología 
digital, con el objetivo de lograr el aprendizaje significativo del estudiante (Rodríguez & 
Espinoza, 2017).

En este sentido, el estudio de Roa et al. (2021) identifica cinco competencias principales 
para la formación docente: pedagógica, tecnológica, investigativa, de gestión y comunicati-
va. Tras utilizar una herramienta diseñada para evaluar el uso educativo que hacen docentes 
universitarios de las TIC, alineada con el modelo de competencias TIC para el desarrollo pro-
fesional docente del Ministerio de Educación Nacional (MEN) de Colombia, se creó un plan 
de formación en competencias digitales para docentes de la Fundación Universitaria del 
Área Andina. Este plan se llevó a cabo desde un enfoque de aprendizaje basado en proble-
mas, adaptado a situaciones reales de la práctica docente, a partir del cual se desarrolló una 
propuesta sobre el trayecto formativo con acento en la pedagogía, para incidir positivamente 
en la enseñanza y el aprendizaje de competencias digitales requeridas por los profesores.

Narváez y Castellanos (2018) examinaron el papel de los actores educativos desde la 
perspectiva de la educomunicación, mediante un estudio descriptivo que utilizó el méto-
do de análisis documental para la revisión de la literatura, así como el enfoque histórico 
lógico para la presentación de las ideas. Una de las conclusiones más importantes de este 
trabajo es que, en los nuevos contextos educativos, el profesor se ha transformado gra-
dualmente en orientador y acompañante del proceso educativo, desde una óptica edu-
comunicativa, utilizando de manera intencionada el lenguaje verbal y no verbal de las 
tecnologías con fines pedagógicos.

Por otra parte, Begnini et al. (2022) hicieron una investigación con respecto a la lite-
ratura académica sobre educomunicación y recursos pedagógicos, en la cual observaron 
un incremento significativo en el uso de las TIC en áreas que tienen un impacto directo en 
los procesos de aprendizaje. Una de sus conclusiones principales fue que es posible consi-
derar a la educomunicación como una modalidad de comunicación educativa para pro-
piciar el aprendizaje colaborativo a partir del uso de recursos tecnológicos y pedagógicos, 
con la finalidad de fomentar el pensamiento crítico y la participación activa, en aras de 
transformar la realidad social, así como para fortalecer las competencias necesarias para 
abordar y resolver desafíos de la vida cotidiana de manera efectiva.
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Sin embargo, aunque algunos estudios destacan la importancia de incluir compe-
tencias digitales y educomunicativas en la formación docente, no se encontró evidencia 
de investigaciones en las que se hayan diagnosticado las necesidades de formación en 
dichas competencias de los docentes de la modalidad en línea. Esto es crucial para que 
dichos docentes actualicen y mejoren sus conocimientos, habilidades y actitudes para un 
uso pedagógico e innovador de las TIC, mejorando así su práctica educativa y apoyando el 
aprendizaje de los estudiantes (García-Cabrero et al., 2018; Vega et al., 2021).

Al respecto, Camacho (2018) menciona que es importante que en la formación del 
docente de esta era se fortalezcan las competencias digitales, porque las TIC ayudan a que 
se dé un intercambio de información y de experiencias que permiten la innovación en la 
práctica educativa. Gallego-Ortega y Rodríguez (2015), sugieren que la comunicación en 
el aula vaya más allá de la transmisión de un mensaje, puesto que lo que se requiere es 
que el docente sea capaz de crear escenarios y situaciones que propicien el aprendizaje de 
los estudiantes; por ello, la formación docente deberá ir encaminada al fortalecimiento 
de las competencias digitales, comunicativas, pedagógicas y didácticas (Camacho, 2018; 
García-Cabrero et al., 2018).

En este orden de ideas, ¿cómo podríamos definir las competencias digitales educo-
municativas del docente? Para fines de este trabajo, diremos que la competencia digital 
educomunicativa del docente consiste en la aplicación consciente de sus habilidades, co-
nocimientos y actitudes, haciendo uso de diferentes TIC como medio de interacción, con 
el fin de orientar, facilitar, evaluar y retroalimentar el aprendizaje en entornos virtuales. 
Esta competencia implica establecer mecanismos de comunicación claros, diseñar estra-
tegias didácticas en ambientes flexibles, adaptadas a las necesidades de los estudiantes, 
y fomentar aprendizajes disciplinares y tecnológicos que promuevan el diálogo activo, 
el trabajo colaborativo, el pensamiento crítico y la participación activa entre docentes y 
estudiantes.

En el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompE-
du; Redecker, 2017) se identifican tres bloques: competencias profesionales de los educa-
dores, competencias pedagógicas de los educadores y competencias de los estudiantes; 
de los que se desprenden seis áreas: 1. Compromiso profesional, 2. Contenidos digitales, 
3. Enseñanza y aprendizaje, 4. Evaluación y retroalimentación, 5. Empoderamiento de los 
estudiantes y 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. En este trabajo 
planteamos que se hace indispensable que el docente reconozca que la educomunicación 
atraviesa cada uno de estos elementos, pues se encuentra estrechamente vinculada a las 
áreas del DigCompEdu, como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. �Relación entre las competencias educomunicativas y digitales para 
conformar las competencias digitales educomunicativas

Competencias 
educomunicativas*

Competencias digitales 
(DigCompEdu)**

Competencias digitales 
educomunicativas

•	 Comunicativas
•	 Sociales
•	 Pragmáticas
•	 Aprendizaje colaborativo
•	 Aprendizaje autorregulado
•	 Pensamiento crítico
•	 Participación activa
•	 Resolución de problemas

Compromiso profesional
•	 Comunicación organizativa
•	 Colaboración profesional
•	 Práctica reflexiva
•	 Desarrollo profesional continuo

•	 Gestión y organización del tiempo
•	 Gestión y organización de recursos para la 

enseñanza
•	 Gestión emocional
•	 Comunicación asertiva y escucha activa

Contenidos digitales
•	 Selección de recursos digitales
•	 Creación y modificación
•	 Protección, gestión e intercambio de 

contenidos digitales

•	 Búsqueda y selección de información
•	 Recopilación de datos
•	 Redacción de documentos académicos
•	 Detección de plagio

Enseñanza y aprendizaje
•	 Enseñanza
•	 Orientación y apoyo en el aprendizaje
•	 Aprendizaje colaborativo
•	 Aprendizaje autorregulado

•	 Comunicación asertiva y escucha activa
•	 Comunicación oral y escrita en el aula
•	 Participación activa e interacción en el aula
•	 Gestión y organización de recursos para la 

enseñanza en línea
•	 Estrategias de enseñanza-aprendizaje para la 

modalidad en línea
•	 Planificación de clases
•	 Diseño de experiencias de aprendizaje

Evaluación y retroalimentación
•	 Estrategias de evaluación
•	 Analíticas de aprendizaje
•	 Retroalimentación y toma de decisiones

•	 Estrategias de evaluación
•	 Comunicación asertiva y escucha activa
•	 Retroalimentación para la modalidad en línea
•	 Análisis del progreso y rendimiento del alumno
•	 Estrategias de retención

Empoderamiento de 
los estudiantes
•	 Accesibilidad e inclusión
•	 Personalización
•	 Compromiso activo

•	 Participación activa e interacción en el aula
•	 Retroalimentación para la modalidad en línea
•	 Diagnóstico de necesidades de aprendizaje
•	 Desarrollo de estrategias de aprendizaje activo

Desarrollo de la competencia 
digital de los estudiantes
•	 Información y alfabetización mediática
•	 Comunicación y colaboración digital
•	 Creación de contenidos
•	 Uso responsable
•	 Resolución de problemas digitales

•	 Herramientas tecnológicas para la práctica 
educativa

•	 Gestión y administración de entornos virtuales 
de aprendizaje

•	 Herramientas comunicativas y colaborativas para 
la práctica educativa

•	 Uso ético y responsable de las TIC

Fuente: * UNESCO, 2008; Aparici, 2011; Begnini et al., 2022; Kaplún, 2023. ** Redecker, 2017.
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Por otra parte, la UNESCO (2020) define la formación docente como el conjunto de etapas 
que preparan a los profesores, desde que deciden iniciar su instrucción como docentes 
hasta aquellos cursos que toman como parte de su formación continua, y que les permiten 
desarrollar habilidades, conocimientos y tener actitudes y valores que les ayudan a ejercer 
su labor de una manera eficaz, en distintas situaciones y escenarios educativos.

Díaz-Barriga (2002) retoma las ideas de Marcelo (1989) y comenta que la formación 
docente consta de una serie de actividades planificadas y estructuradas que permiten que 
los profesores obtengan un conjunto de saberes, capacidades, habilidades, destrezas y ac-
titudes que enriquezcan sus competencias profesionales para ayudarles a tener un mejor 
desempeño en sus aulas.

López-Fernández (2023) define la formación docente como un proceso organizado, 
metódico y continuo, cuyo objetivo es ayudar a que los profesores cuenten con las habi-
lidades, destrezas y saberes necesarios para ejercer su práctica educativa. Mientras que 
Moreno et al. (2020) consideran que la transformación de la docencia solo se puede lograr 
mediante la reflexión sistemática, crítica y creativa sobre su práctica, así como la obten-
ción de nuevos conocimientos, capacidades y competencias, para poder implementar en 
sus aulas estrategias pedagógicas y didácticas innovadoras, no solo en la práctica educati-
va individual, sino en el contexto escolar en su conjunto.

A partir de lo anterior se puede sostener que la formación docente debe ser un proceso 
continuo y sistemático que prepare a los educadores para que se desempeñen de una manera 
efectiva en distintos ambientes educativos. Este proceso permitirá a los docentes adquirir 
conocimientos, herramientas, habilidades, actitudes y valores necesarios para mejorar su 
labor en las aulas. Por lo que el objetivo del presente trabajo de investigación es determinar 
las necesidades formativas sobre competencias digitales educomunicativas de los docentes 
que imparten asignaturas en la modalidad en línea de la Licenciatura en Psicología de la 
URC, de la Ciudad de México, para posteriormente diseñar un plan de formación acorde a 
las necesidades que precise la comunidad de docentes en línea de la institución.

2.  Apartado metodológico

2.1  Método

Los resultados que se presentan en este artículo forman parte de un proyecto de inter-
vención que se está desarrollando bajo la metodología de investigación basada en diseño 
(IBD), implementada desde un enfoque cualitativo; de acuerdo con De Benito y Salinas 
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(2016): “este tipo de investigación trata de responder a problemas detectados en la reali-
dad educativa recurriendo a teorías científicas o modelos disponibles de cara a proponer 
posibles soluciones a dichos problemas” (p. 44). La IBD puede estructurarse en diferentes 
partes; para los fines del proyecto de intervención, se dividió en tres: preparación del dise-
ño, desarrollo e implementación, y evaluación y análisis retrospectivo.

La primera parte de la IBD, a su vez, se dividió en tres fases: 1) análisis y definición 
del alcance de la intervención, 2) diagnóstico de las necesidades formativas y 3) diseño del 
modelo metodológico para la formación docente. El estudio que aquí se presenta corres-
ponde a la fase 2 de la preparación del diseño (Figura 1).

Figura 1. Aplicación de la IBD en la investigación

Fuente: Elaboración propia basada en De Benito y Salinas (2016).

2.2  Participantes, instrumento y procedimiento

La población de docentes en la Licenciatura en Psicología en la modalidad en línea es de 
121 docentes, de los cuales, 84 son mujeres y 37 son hombres; sus rangos de edad oscilan 
entre los 25 y los 70 años; 51 de ellos ingresaron a dar clases a la URC en 2021; 56 tienen 
licenciatura, 57 maestría y solo 8 tienen doctorado; sus áreas de especialidad van desde la 
psicología clínica, la organizacional, desarrollo humano, entre otras, como se muestra en 
la Tabla 2 y las Figuras 2 y 3.
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Tabla 2. �Áreas de especialidad, sexo y grado de estudios de la población de los docentes 
de la Licenciatura en Psicología de la modalidad en línea de la URC

Áreas del Plan de Estudios 
que son su especialidad

Sexo Último grado de estudios obtenido

Femenino Masculino Licenciatura Maestría Doctorado

Desarrollo Humano, Metodología de la 
Investigación

2 2 1 2 1

Psicología Clínica, Desarrollo Humano 6 2 4 4 0

Psicología Clínica, Metodología de la 
Investigación

5 4 2 6 1

Psicología Clínica, Psicología Educativa 10 1 4 7 0

Psicología Clínica, Psicología Organizacional 4 2 2 4 0

Psicología Clínica, Psicología Social 3 2 3 2 0

Psicología Educativa, Desarrollo Humano 21 6 13 14 0

Psicología Educativa, Metodología de la 
Investigación

10 9 9 7 3

Psicología Organizacional, Desarrollo 
Humano

1 1 0 2 0

Psicología Organizacional, Metodología de la 
Investigación

1 1 0 1 1

Psicología Organizacional, Psicología 
Educativa

2 2 4 0 0

Psicología Social, Desarrollo Humano 2 1 2 1 0

Psicología Social, Metodología de la 
Investigación

7 2 3 4 2

Psicología Social, Psicología Educativa 6 2 5 3 0

Psicología Social, Psicología Organizacional 4 0 4 0 0

Total de docentes: 121 84 37 56 57 8

Fuente: Elaboración propia con base en información brindada por la URC.
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Figura 2. Rango de edad de la población de la Licenciatura en Psicología

Fuente: Elaboración propia con base en información brindada por la URC.

Figura 3. Año de ingreso de la población de la Licenciatura en Psicología

Fuente: Elaboración propia con base en información brindada por la URC.
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2.3  Muestra

Se seleccionaron nueve docentes a partir de un muestreo por conveniencia, pues esta op-
ción permite elegir sujetos que estén dispuestos a participar, basándose en su accesibilidad 
y proximidad para el investigador (Hernández-Sampieri et al., 2014; Otzen & Manterola, 
2017). En este aspecto, la condición establecida fue que se invitara a participar a docentes 
activos de las licenciaturas en línea de la URC, que quisieran atender a las entrevistas de 
forma voluntaria.

2.4  Instrumento de evaluación

Se llevó a cabo una entrevista semiestructurada para conocer las experiencias y ne-
cesidades relacionadas con las competencias educomunicativas a las que los docentes 
se enfrentan en su práctica educativa. La entrevista se desarrolló a partir de un cues-
tionario organizado para detectar las necesidades de formación en estos entornos y se 
dividió en tres etapas: 1. Preguntas generales, 2. Preguntas complejas en referencia a las 
competencias educomunicativas y 3. Preguntas sensibles en referencia a la formación 
docente en línea. De acuerdo con Hernández-Sampieri et al. (2014), los instrumentos 
de recolección de información deben cumplir con tres requisitos fundamentales: con-
fiabilidad, validez y objetividad. Por lo que, para asegurar la validez del contenido, las 
preguntas de la entrevista semiestructurada se basaron en ítems evaluados y validados 
por los siguientes autores: Chiappe y Arias (2016), Gárate y Cordero (2019), Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa (s.f.), Instituto Nacional de Tecnolo-
gías Educativas y de Formación del Profesorado (2017), Perrenoud (2001) y Zempoal-
teca (2018).

Los datos generales se solicitaron para conocer el perfil de los docentes a quienes se 
les aplicaría la entrevista. En la parte de las competencias educomunicativas, las pregun-
tas se hicieron con la finalidad de conocer las habilidades y carencias de los docentes sobre 
este tema. En cuanto a su formación, se les preguntó lo relacionado al tiempo que podrían 
dedicar a ésta, los temas y la modalidad en la que les convendría formarse (Tabla 3).
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Tabla 3. Guía de entrevista

Datos generales Competencia digital en 
educomunicación

Formación del docente en línea

Grado académico Conocimiento del concepto de 
educomunicación

Herramientas tecnológicas

Modalidad en la que ha impartido 
clases

Aplicación de la participación 
activa en el aula

Tiempo para la formación

Número de estudiantes que 
atiende por grupo

Aplicación del aprendizaje 
colaborativo en el aula

Necesidades de formación

Asignaturas impartidas Propiciar el pensamiento crítico en 
el aula

Motivación para la formación

Fuente: Elaboración propia con base en la guía de entrevistas utilizada.

2.5  Recolección y procesamiento de los datos

Una vez realizadas las entrevistas, se transcribieron para facilitar su lectura, organiza-
ción, manejo e interpretación, y se realizó la organización por categorías conforme a la 
propuesta desarrollada en la Tabla 1, referente a la relación entre las competencias edu-
comunicativas y digitales, para conformar las competencias digitales educomunicativas. 
Los temas de formación se organizaron en cinco dimensiones: 1. Pedagógicas, 2. Comuni-
cativas, 3. Tecnológicas, 4. De investigación y 5. De autogestión, siguiendo los postulados 
del enfoque hermenéutico para identificar e interpretar los puntos de vista convergentes y 
divergentes (Ángel, 2011), de acuerdo con los temas que surgieron en la Tabla 1. La parte de 
formación docente se dividió en las siguientes categorías: tipo de formación, tipo de curso, 
modalidad, tiempo semanal de dedicación y motivación para la formación

3.  Resultados

A partir de lo anterior, se identificó que las principales necesidades formativas en compe-
tencias digitales educomunicativas de los docentes de las modalidades en línea tienen que 
ver con los desafíos que, de acuerdo con el Marco DigCompEdu (Redecker, 2017), tienen 
los docentes. Aunque la muestra de este trabajo es muy pequeña y el alcance es limitado, 
sí permite ilustrar de qué manera se entrelazan las competencias de dicho Marco con las 
identificadas tras el análisis hermenéutico de la información arrojada de las dos primeras 
fases de la investigación, como se describe en los siguientes apartados.
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3.1.  Características de los docentes en línea entrevistados

De la dimensión de datos generales se obtuvo información relacionada con las asigna-
turas que imparten; en su mayoría, tienen que ver con la psicología como disciplina y la 
metodología de la investigación. En cuanto al sexo, cinco se identifican con el femenino y 
cuatro con el masculino. En relación con su formación académica, ocho son licenciados 
en Psicología y uno tiene la formación de licenciado en Derecho; seis de ellos tienen estu-
dios de posgrado.

Sobre su experiencia docente en las distintas modalidades, se encontró que siete de 
ellos tienen experiencia tanto en la modalidad en línea como en la presencial, y dos han 
trabajado exclusivamente en la modalidad en línea. Los dos que únicamente tienen expe-
riencia en la modalidad en línea, sólo han sido docentes de la URC.

3.2  Resultados referentes a la competencia digital educomunicativa

Los resultados presentados se organizaron en las dimensiones exploradas en la entrevis-
ta, mismas que permitieron identificar un perfil general de los docentes, así como sus 
experiencias, necesidades e intereses formativos. De estas dimensiones se desprenden 
cinco categorías de competencias principales, que no son excluyentes entre sí y que en 
su conjunto forman las competencias digitales educomunicativas, como se puede ver en 
la Figura 4.

Es importante mencionar que todas estas competencias abonan al concepto de com-
petencias digitales educomunicativas de los docentes en línea, por tanto, se concatenan 
en algún punto; sin embargo, cada una tiene sus particularidades, como se describe a 
continuación.
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Figura 4. Identificación de competencias necesarias para la formación del docente en línea

Fuente: Elaboración propia basada en las entrevistas realizadas.

3.2.1  Competencias didácticas para las modalidades en línea

Antes de presentar algunos hallazgos identificados a partir de las entrevistas, es perti-
nente explicar la nomenclatura empleada para identificar a los docentes participantes. 
A cada entrevistado se le asignó una clave individual, compuesta por un descriptor de 
género, donde “H” corresponde a hombre y “M” a mujer. Además, se antepuso la letra 
D, correspondiente a la categoría de Docente, acompañada de un número consecutivo 
del 1 al 9. Esta codificación permitió preservar la confidencialidad de los nueve docentes 
entrevistados y, al mismo tiempo, facilitar la organización y análisis de los datos reco-
pilados.

Uno de los principales resultados obtenidos en las entrevistas realizadas fue que los 
docentes requieren ser formados en competencias específicas para la modalidad en línea, 
tal como lo menciona el siguiente docente:
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Con respecto a los cursos de formación, tendrían que ser muy particulares, en-
focados a la docencia desde la investigación, la metodología y también un poco 
más de formación didáctica para las clases a distancia, porque es en lo que es-
tamos. (D5.M.)

En este aspecto, la competencia didáctica para las modalidades en línea se refiere a las 
distintas estrategias de enseñanza, técnicas y herramientas que los docentes utilizan para 
facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Incluyen, de acuerdo con García-Cabrero et 
al. (2018), el diseño didáctico de los cursos, y la alineación de los contenidos y activida-
des con las características de la población estudiantil y las competencias de aprendizaje 
esperadas, para propiciar ambientes de aprendizaje colaborativo y significativo. Por ello, 
el docente en estas modalidades debe contar con conocimientos disciplinares amplios y 
con habilidades didáctico-pedagógicas que le ayuden a comprender las necesidades de sus 
estudiantes y atenderlas de una mejor manera (Miramontes et al., 2019).

Para los docentes, sin duda, la formación didáctica es relevante, ya que tiene que ver 
con la forma en la que este actor interviene para facilitar el aprendizaje de los estudiantes 
(Abreu et al., 2017). La educomunicación permite que los docentes compartan, compren-
dan y gestionen el aula desde sus fundamentos; por ello, se requiere que la formación do-
cente se desarrolle desde una perspectiva educomunicativa; esto permitirá que el docente 
vea a los estudiantes como individuos en plena construcción de intersubjetividades, y su 
labor debe encaminar a los estudiantes a construir nuevas realidades (Narváez & Caste-
llanos, 2018).

De igual forma, algunos docentes mencionaron la importancia de hacer un diagnós-
tico para conocer las características de los estudiantes, pues, como lo refieren Camacho y 
Salinas (2020), ello permitirá que se tengan en cuenta sus habilidades para el manejo de 
la tecnología, los conocimientos con los que cuentan, sus competencias comunicativas, 
sus condiciones personales y todo aquello que pudiera afectar sus estudios universita-
rios. Además, podrán identificar las herramientas y metodologías que van a propiciar el 
logro de los aprendizajes significativos en sus estudiantes, motivándolos a través del uso 
creativo e innovador de la tecnología educativa en el aula, como se indica en el siguiente 
comentario:

Es importante hacer un diagnóstico para saber quiénes son nuestros estudian-
tes y qué necesitan; nosotros, como docentes, debemos conocer a nuestros es-
tudiantes, saber cuáles son sus necesidades y las situaciones particulares por las 
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que están pasando… Te va a ayudar como profesor tener ese diagnóstico de tu 
grupo, para pensar en las estrategias que tú apliques para enseñar, los conteni-
dos, transmitir el conocimiento. (D2.M.)

Otra de las competencias didácticas mencionadas por los docentes para fortalecer su prácti-
ca educativa, fue conocer mejor el aprendizaje basado en problemas, que en el modelo de la 
URC se llama “problema prototípico”: consiste en la presencia de un problema en un contexto 
real y cómo los estudiantes utilizan sus conocimientos previos y los adquiridos durante su 
carrera para dar solución a esta problemática, tal como lo relata un docente entrevistado:

He notado las bondades de lo que es el incidente crítico y el problema prototípi-
co aquí en el instituto. Es una herramienta muy adecuada, debido a que se brin-
da a los estudiantes la posibilidad, en el desarrollo de su actividad académica, 
de ubicarse en una situación hipotética y que tengan la posibilidad de aplicar los 
conocimientos que están obteniendo de primera mano; una situación hipotéti-
ca, pero apegada o afianzada a la realidad en la que nos encontramos. (D3.H.)

Los docentes en línea identifican la necesidad de fortalecer las competencias didácticas, 
específicamente sobre las estrategias de retención estudiantil. Al respecto, Pineda y Pe-
draza (2011) mencionan que existen factores sociales, personales, cognitivos, tecnológi-
cos e institucionales que afectan la persistencia y el éxito de los estudiantes, afectando 
la integración social y aumentando la deserción escolar; es decir, si la incorporación de 
los estudiantes al ambiente universitario es deficiente, su desempeño académico podría 
verse afectado. Para contrarrestar esta deserción, los autores proponen que la formación 
docente considere las habilidades comunicativas, estrategias didácticas y pedagógicas, sin 
olvidar el manejo de las tecnologías educativas. De igual manera, resulta esencial que los 
docentes mejoren la interacción y comunicación con los estudiantes, ya que en la educa-
ción a distancia las asesorías, tutorías y los procesos de retroalimentación son sumamente 
importantes y esto impacta de manera significativa la retención estudiantil. Al respecto, 
tres de los entrevistados mencionan lo siguiente:

Me dedico a la educación a distancia-híbrida, entonces me gustaría formarme 
en tener mejores técnicas para la comunicación efectiva con los alumnos, con 
los que trabajas a distancia; técnicas de retención y de herramientas tecnológi-
cas, o de uso de software, para aplicarlo con ellos. (D4.M.)
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Las principales dificultades o barreras son las de aquellos estudiantes que no 
tienen acceso a Internet; o de aquellos que por sus condiciones personales de 
vida llegan a tener percances y ven interrumpida su formación. La manera en 
la que trato de acercarme más a ellos es manteniendo comunicación constante 
… Al ver que un estudiante ya no se conectó, ya no entregó tareas, habría que 
ver qué pasó ahí. Inclusive, pienso si solamente es labor del docente, pienso que 
también el instituto o, de forma general, la escuela tendría que acercarse un 
poco más. Debería haber algún departamento, alguna otra figura que se dedi-
cara especialmente a estos casos, sobre todo también cuando ya no nada más es 
la barrera tecnológica … Están estas barreras: las académicas, las tecnológicas 
y las personales. (D6.M.)

Un diplomado en estrategias de recuperación. Sí, creo que eso es lo que más 
necesito en este momento. Yo creo que un diplomado. Me encantaría que fuera 
presencial. Sin embargo, es importante mantener la dinámica de nuestra prác-
tica, porque al cambiarla para estos cursos formativos, nos acostumbramos a 
esta dinámica presencial y después aterrizarlo a la parte a distancia cuesta un 
poco de trabajo. (D8.M.)

Otro de los temas que tiene que ver con las competencias didácticas para las modalida-
des en línea es la retroalimentación. Los docentes están convencidos de que si optimizan 
las estrategias para llevar a cabo esta actividad, a los estudiantes se les hará más sencillo 
ubicar sus áreas de mejora. La retroalimentación en las modalidades en línea debe ser 
continua y los docentes deben dedicarle tiempo significativo. Este trabajo implica la inte-
racción y la comunicación con los estudiantes y ayuda a avanzar en el logro de las metas 
de aprendizaje. A la vez, pone en juego las capacidades cognitivas y creativas de los docen-
tes, al verse obligados a brindar a sus estudiantes recursos o herramientas para facilitar 
la comprensión y el aprendizaje de los temas o actividades en los cuales estos requieren 
mayor apoyo (García-Cabrero et al., 2018; Guerrero, 2022; Herrera & Montero, 2021; Vega 
et al., 2021), como lo señalan a continuación:

La retroalimentación va a ser fundamental para que ellos puedan encontrar, 
no solamente sus puntos que son virtudes, sino también esas partes o áreas de 
oportunidad donde pueden mejorar en su conocimiento. (D1.H.)
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En el caso de la modalidad a distancia me parece que es muy importante que 
nos den esas herramientas, de las cuales nos podemos apoyar, por ejemplo, para 
elaborar unas retroalimentaciones adecuadas. (D2.M.)

3.2.2  Competencias tecnológicas

Dentro de los temas de formación que los docentes en línea señalan con más frecuencia 
está la selección del material educativo. Aquí expresan su preocupación por elaborar 
recursos complementarios, apoyados en la tecnología, que ayuden a los estudiantes a 
apropiarse de los contenidos. Esto se vincula directamente con el concepto de educo-
municación, ya que, como lo mencionan Martínez y Tello (2017), al incluir herramien-
tas tecnológicas en la educación podemos hablar de una transformación de la práctica 
pedagógica, lo cual posibilita que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo fuera de las 
aulas. En este sentido, los docentes reafirman que la pandemia puso en evidencia el 
desconocimiento de las TIC para la educación, y los obligó a incorporarlas para que los 
estudiantes pudieran continuar con su formación académica, como lo evocan los do-
centes a continuación:

Con la cuestión de la pandemia, me di cuenta de que ahora todo mundo trae 
celular y todo es muy rápido; los mismos chicos en modalidad presencial ya 
no toman el apunte, sino le toman foto al pizarrón y me dicen: mándenos el 
documento. Ya todo es por archivos digitales, entonces también tuve que usar 
tecnologías en un modelo presencial con los muchachos. (D7.H.)

En el caso de la modalidad a distancia, es muy importante que nos den las he-
rramientas en las cuales nos podemos apoyar para transmitir los contenidos a 
los estudiantes de una manera atractiva, y que para ellos sea mucho más senci-
lla; no solamente tomar en cuenta la tecnología o los recursos tecnológicos, sino 
que pudieran dar más cursos sobre las estrategias de aprendizaje con las cuales 
nos podemos auxiliar. (D2.M.)

Considero que sería bueno aprender a realizar esas microcápsulas como videos 
de TikTok; tener la habilidad de presentar información de manera clara, de ma-
nera agradable, de manera creativa; generar presentaciones más vistosas; que 
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sean más interactivas, de PowerPoint, o en la aplicación de Google Play, o de 
Canva; me gustaría profundizar en eso. (D3.H.)

3.2.3  Competencias comunicativas

Uno de los temas más mencionados por los docentes entrevistados dentro de las competen-
cias comunicativas fue el aprendizaje colaborativo en línea que, de acuerdo con Reyes y Me-
neses (2024), es un método de aprendizaje constructivista en el cual se fomenta la adquisición 
de conocimientos a través de la interacción social y el intercambio de ideas, información y 
opiniones. Los foros de aprendizaje, sin duda, tienen la finalidad de que los participantes in-
teractúen y construyan entre ellos reflexiones que los lleven a comprender los temas y generar 
conocimiento, mediante un trabajo colaborativo. En este aspecto, los docentes mencionaron 
que es necesario considerar las particularidades de la modalidad en línea para la formación 
docente, pues tienen necesidades distintas a las de los docentes de la modalidad presencial, 
sobre todo en cuanto al uso de la tecnología, la comunicación escrita y las herramientas de la 
plataforma Moodle, como los foros. Así lo expone el siguiente entrevistado:

Hace mucha falta que nos dieran un curso sobre cómo moderar la conversación 
en los foros. Creo que es una de las áreas de oportunidad que tengo, porque 
nuestra participación en foros, como docentes, debe ser como mediador, hacer 
ver a los alumnos de qué forma están teniendo ciertos errores en sus participa-
ciones. Me cuesta trabajo esta parte, hacer que los alumnos de verdad entren en 
un aprendizaje colaborativo; entonces no se me ocurre, debo hacerlo mediante 
preguntas detonadoras, o algo así. Todavía no lo tengo muy claro, siento que eso 
es lo que me gustaría, ahorita de manera inmediata. (D2.M.)

También dentro de la educomunicación es necesario considerar que los docentes deben 
propiciar el aprendizaje colaborativo y la participación activa. De acuerdo con Flores-Fer-
nández y Durán (2022), la participación activa de los estudiantes es crucial en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, siendo aún más importante en los entornos virtuales, como lo 
describe uno de los docentes entrevistados:

La participación activa se refiere al hecho de lograr que los alumnos participen 
de una manera activa, es decir, en donde den respuesta a preguntas detonadoras, 
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lograr que exista interacción; que tengan ganas de compartir sus conocimientos 
y que, a su vez, el compartir esos conocimientos genere un debate, porque algún 
alumno estará comprendiendo la información que se les brinda, en razón de la 
experiencia que ha vivido, que ha tenido y, aparte, también de los conocimien-
tos previos que tienen y a los que otro alumno puede darle un diferente matiz, 
una diferente interpretación; en consecuencia, tenemos la posibilidad de que 
esa pregunta detonadora genere mayor participación de los integrantes del gru-
po, para compartir experiencias. (D3.H.)

3.2.4  Competencias de investigación

De acuerdo con Gómez et al. (2019), se debe partir de la idea de que los docentes en la 
actualidad, al igual que las instituciones educativas, deben estar preparados para pro-
ducir conocimientos y no solamente transmitirlos. Es decir, se debe trabajar en un perfil 
de docente-investigador, que ponga sobre la mesa problemáticas sociales, culturales, 
educativas y profesionales del mundo actual, y sea capaz de proponer alternativas de 
solución ante las mismas. Desde esta perspectiva, un docente debe acompañar a los es-
tudiantes a que también se conviertan en productores de contenidos, como lo menciona 
un docente:

Se apoya a los estudiantes para que se conviertan en productores de contenidos 
en algunas materias; por ejemplo, en una, los estudiantes tienen que diseñar el 
caso clínico. No es que les presente en clase el caso clínico y ellos lo diagnos-
tiquen y propongan la solución, sino que ellos diseñan el caso clínico a partir 
de cero; es decir, proponen a un individuo, establecen cuáles son las sintoma-
tologías, cuáles son los antecedentes. Al estar creando todo desde cero, el caso 
clínico es como generar información a partir de lo que aprendieron. Otro caso 
es que en una materia ellos realizan un prototipo de investigación, o un ante-
proyecto de investigación científica, en donde los invitamos a realizar pósteres 
académicos, para que vayan practicando cuando vayan a algún congreso en un 
futuro. En la generación de este tipo de productos utilizan también software, 
información, videos, etcétera. (D4.M.)
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3.2.5  Competencias de autogestión

Sin duda, una de las competencias con las que debe contar el docente en línea es la de 
autogestión, que tiene que ver con la planificación del desarrollo del curso, la explica-
ción de los lineamientos para la participación en el aula y la organización de tiempos 
para la realización de los cursos y la entrega de actividades (Campos et al., 2010). En este 
sentido, Redecker (2017) menciona que los docentes deben ser competentes en el diseño 
de nuevas formas de gestión para orientar y ayudar, tanto individual como colectiva-
mente, a los estudiantes, así como monitorear y establecer estrategias con y a través de 
las TIC para el desarrollo de las actividades autorreguladas, como lo relata el siguiente 
entrevistado:

Hay un ejercicio que me gusta mucho al inicio de los bloques, que es la presen-
tación de los estudiantes en el aula virtual. Ahí ellos comparten su información, 
su nombre completo, datos generales, dónde viven, si trabajan, etcétera. Enton-
ces, me gusta leer esta parte de su presentación, porque es información útil para 
planear hacia dónde voy a dirigir el contenido, poderles compartir ejemplos 
cercanos a sus experiencias de vida, sus experiencias laborales. Entonces, sí creo 
que es sumamente importante, sobre todo porque la población que tenemos en 
el instituto en educación a distancia es muy distinta a una educación presencial 
regularmente. No podemos realizar una sesión, no podemos llevar a cabo un 
curso sin conocer estos datos. Porque es importante saber a quiénes nos esta-
mos dirigiendo, para desarrollar nuestro programa de la manera más adecuada 
y que para ellos sea funcional y significativo. (D6.M.)

En otro momento histórico, lo importante era estudiar para aprobar y no para aprender; 
poco a poco, la evaluación ha comenzado a cobrar mayor importancia, dado que la tarea 
del docente en este sentido es que, para demostrar lo aprendido, los estudiantes deben 
aplicar los conocimientos adquiridos y dar solución a una problemática de su vida coti-
diana. Por lo que la evaluación y el aprendizaje deben establecer relaciones recíprocas que 
les permitan encontrar su propio sentido y significado, dado que ambas deben ser críticas 
y ocurrir simultáneamente (Costa & Possidoni, 2016).

La evaluación y la retroalimentación son los pilares de la educación a distancia, 
porque los contenidos ya están, las actividades ya están, pero lo que para el 
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estudiante es significativo es la evaluación que hace su docente … El docente 
debe ser una figura que, a través de una retroalimentación puntual, ayude al 
estudiante a tener un avance; es decir, el docente debe hacer una evaluación sig-
nificativa para el estudiante … Ahí es donde tenemos que trabajar arduamente. 
(D6.M.)

Con respecto al pensamiento crítico, el docente deberá guiar a los estudiantes, en cada 
una de las competencias, hacia la reflexión y el análisis. Según Narváez y Castellanos 
(2018), tanto la institución como los docentes tienen la responsabilidad de promover un 
pensamiento crítico y analítico en los estudiantes respecto a la influencia de los medios 
y la tecnología, para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante el uso 
consciente de herramientas tecnológicas. Por ello, este concepto envuelve la competencia 
digital educomunicativa del docente en línea.

Hay estudiantes con los que he notado progresos, muchas veces se ve que no 
manejan el lenguaje, ni los conceptos y carecen de habilidades analíticas. En 
mis sesiones he ido observando cambios progresivos en los estudiantes. Se ex-
presaban inicialmente con dificultades, y terminan con un discurso coherente, 
conceptual y en busca de respuestas. (D9.H.)

3.3 Resultados referentes a la formación docente

Respecto a sus intereses, el total de docentes entrevistados manifestó querer seguirse for-
mando; sin embargo, algunos comentaron que no cuentan con tiempo para dedicarlo a 
la formación, sobre todo si tuvieran que trasladarse a un espacio físico para tomar estos 
cursos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los docentes refieren requerir formación 
técnica, disciplinar, en gestión y comunicación. En cuanto al tipo de curso, algunos ha-
blaron de curso, taller o diplomado. Con respecto a la modalidad, sobre todo expresaron 
querer formación en línea, pero también hubo quienes comentaron estar dispuestos a for-
marse presencialmente, o en una modalidad híbrida. Los tiempos que estarían dispuestos 
a dedicar a la formación varían desde dos horas por semana hasta veinte y, en cuanto a 
los temas de formación, hablaron de pedagógicos, disciplinares, tecnológicos, temas de 
evaluación, colaboración y participación, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Formación del docente en línea

Tipo de formación Tipo de curso Modalidad Tiempo semanal Temas de formación

•	 Técnica
•	 Disciplinar
•	 Pedagógica
•	 Gestión
•	 Comunicación

•	 Curso
•	 Diplomado
•	 Microlearning
•	 Taller
•	 Continua

•	 Presencial
•	 En línea
•	 Híbrida
•	 A distancia

•	 Entre 2 y 20 horas •	 Uso de TIC
•	 Pedagogía
•	 Didáctica
•	 Estrategias de 

evaluación
•	 Colaboración y 

participación

Fuente: Elaboración propia con los datos de nueve encuestas.

Con respecto al tiempo semanal que podrían dedicar a la formación, el promedio fue de 
seis horas por semana; no obstante, la respuesta más frecuente fue de dos horas. También 
comentaron que el tiempo que tendrían para dedicar a su formación docente depende del 
periodo del año en el que se encuentren, porque en periodos intersemestrales le podrían 
dedicar más tiempo a esta actividad. En promedio, en periodo de clases podrían dedicarle 
4 horas a la semana, y en periodo intersemestral podrían llegar hasta las 20 horas sema-
nales (Tabla 5), como ellos mismos comentan:

Me gusta mucho la docencia, en consecuencia, no tendría problemas con dedi-
carle, dada la cantidad de actividades que tiendo a desarrollar, unas tres horas 
al día, de tres a cinco, unas quince horas; de diez a quince horas sí le podría 
dedicar a la semana para continuar con esta formación docente. (D3.H.)

Varía un poquito; si es a la par de las clases con los estudiantes, pudiesen ser a 
la semana unas cuatro horas, pero si fueran estos pequeños intersemestrales, 
probablemente pudiese incrementar a 10 o 20 horas a la semana. (D9.H.)

Tabla 5. Tiempo de formación de los docentes en línea

ID Docente D1.H. D2.M. D3.H. D4.M. D5.M. D6.M. D7.H. D8.M. D9.H.

Tiempo mínimo 
(horas semanales)

5 3 10 5 2 2 2 2 4*

Tiempo máximo 
(horas semanales)

10 4 15 5 2 4 3 2 20**

Fuente: Elaboración propia con datos de las respuestas de nueve docentes entrevistados.
*Periodo normal; ** Periodo intersemestral.
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En cuanto a la modalidad en la que prefieren formarse, la mayoría de los docentes expresó 
que les sería más sencillo hacerlo en línea, aunque también hubo quienes expresaron que 
podría ser una formación mixta. Una docente dijo que le gustaría que la formación fuera 
presencial, pero que, dado que trabaja en la modalidad en línea, se tenía que familiarizar 
más con las herramientas de esta:

En línea, para acortar el tiempo, en el sentido de que la cuestión asíncrona nos 
permite realizar cursos a nuestro tiempo, acomodar nuestros horarios como 
mejor nos convenga y acortar distancias, es decir, puedo estar en otro lugar y 
no trasladarme hasta otra parte de la ciudad y entonces eso va a acortar mucho. 
En línea es muy beneficioso el aprendizaje. (D1.H.)

En relación con el tipo de curso, siete de los nueve docentes entrevistados expresaron su 
interés en un diplomado y todos solicitaron cursos para su formación continua:

Un diplomado al cual pudiera dedicarle unas cinco o seis horas a la semana 
sería muy útil para mi formación. (D4.M.)

A mí siempre me gustan los cursos que son básicos, como herramientas básicas 
para docentes, cómo evaluar, cómo retroalimentar, cómo dirigirnos hacia ellos. 
(D1.H.)

Los nueve docentes entrevistados mencionaron requerir cursos, y siete de ellos desean 
recibir un diplomado en educación. En este sentido, lo que se debe considerar es su via-
bilidad, dados los tiempos con los que cuenta la planta docente para formarse, porque, de 
acuerdo con los lineamientos de la URC, los diplomados deben tener una duración mínima 
de 120 horas.

4.  Discusiones y conclusiones

Aunque el actor principal del proceso educativo es el estudiante y se encuentra al centro 
de casi todos los modelos educativos actuales, el docente juega un papel clave al ser el en-
cargado de crear ambientes propicios para que aquél construya sus propios conocimien-
tos, a partir de la identificación y resolución de problemáticas de su vida cotidiana; de ahí 
que su función sea de acompañamiento y mediación en los procesos de aprendizaje. El 



206

No. 41, julio-diciembre, 2025

Universidad Veracruzana
Instituto de Investigaciones en Educación
Xalapa, Veracruz, México
Licencia CC BY-NC 4.0

Necesidades formativas en competencias digitales
educomunicativas 
Alicia Issaveth Ramírez Alcántara,
Beatriz Zempoalteca Durán

ISSN 1870-5308 DOI: 10.25009/cpue.v0i41.2936

diagnóstico realizado ha permitido reconocer las competencias digitales educomunicati-
vas de los docentes en línea, entre las cuales se encuentran las siguientes: brindar orien-
tación, resolver dudas, motivar a los estudiantes para que continúen con su formación 
académica, utilizar diferentes herramientas tecnológicas en su práctica educativa para 
propiciar la comprensión y apropiación de las temáticas y contenidos, entre otras acciones 
que ayuden al estudiantado en sus procesos de adaptación a los escenarios educativos 
actuales (Chiappe & Arias, 2016; Falcó, 2017; Fernández et al., 2021; Oliveira, 2009; Rodrí-
guez-García, 2017).

Los docentes entrevistados comentaron la importancia del uso de las TIC para su 
práctica educativa; las actividades que pueden realizar; las herramientas que deben apren-
der a usar. Destacan también la importancia de la formación docente para aprender a 
implementar estrategias de trabajo para los foros como espacios para el aprendizaje; la 
retroalimentación como herramienta de comunicación y formación de los estudiantes; las 
sesiones de trabajo; las particularidades de la educación a distancia, entre otros temas que 
les ayudarán a mejorar su labor docente.

Por lo anterior, de acuerdo con diversos autores (Farías et al., 2007; Fernández et al., 
2021; Pedró, 2017; Santamaría, 2015), los actores educativos se deben ir transformando al 
ritmo que lo hacen sus propios escenarios. Sin duda, la escuela del siglo XXI conlleva di-
ferentes retos, en los que los docentes deben replantear su práctica y pensar en estrategias 
de enseñanza que ayuden al estudiante a aprender, mediante el uso de tecnología. En este 
orden de ideas, de acuerdo con Roa et al. (2021) y Zempoalteca et al. (2017), la formación 
docente deberá ser continua y tomar en cuenta las necesidades y características de los 
estudiantes, además de los factores que intervienen en su proceso educativo, como las 
plataformas educativas y el diseño didáctico de los contenidos, los recursos y la interac-
ción entre docente-estudiante, en donde la comunicación, como base de las interacciones 
educativas, juega un papel esencial.

La formación docente es una necesidad en una era en la que cada vez más institu-
ciones de educación superior están implementando tecnologías digitales en sus progra-
mas educativos (García-Cabrero et al., 2018; Secretaría de Educación Pública, s.f.; UNESCO, 
2019; Vega et al., 2021). Ante estos escenarios, los docentes se enfrentan a nuevos desafíos 
que implican poner a prueba sus competencias digitales educomunicativas y la utilización 
de diferentes herramientas tecnológicas para propiciar el aprendizaje de los estudiantes 
en entornos que tienden a la multimodalidad. Por ello, el interés central de este trabajo 
fue diagnosticar las necesidades de formación continua de los docentes en línea de nivel 
superior, con respecto a sus competencias digitales educomunicativas.
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El diagnóstico acerca de las necesidades formativas de los docentes en línea ha per-
mitido comprobar que éstos requieren diferentes cursos de formación que abonen a su 
práctica educativa y que les permitan interactuar con los estudiantes, a partir de mejorar 
sus estrategias didácticas y comunicativas.

Con respecto a la pregunta de investigación planteada en un principio: ¿cuáles son 
las principales necesidades formativas en competencias digitales educomunicativas que 
tienen los docentes de las modalidades en línea?, el diagnóstico elaborado nos permitió 
encontrar diversas necesidades formativas que se dividieron en cinco competencias: 
didácticas, comunicativas, tecnológicas, en investigación y para la planificación y or-
ganización.

Asimismo, se corroboró que la educomunicación es parte esencial de las compe-
tencias digitales que hoy en día son necesarias para comunicar, reflexionar, partici-
par, colaborar e interactuar en el proceso de enseñanza-aprendizaje, para que los estu-
diantes hagan un uso crítico de la información, el diseño y la producción creativa de 
contenidos. También constituye un eje fundamental para la formación continua de los 
docentes en línea.
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