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Resumen

Objetivo: analizar la experiencia educativa de una adulta mayor en la Región de Ñuble, Chile, entre 2023 y 2024, 
considerando la reinserción y deserción escolar. Metodología: enfoque cualitativo, con estudio de caso único. 
Se utilizó la microhistoria, empleando la entrevista semiestructurada. Resultados: la persona enfrentó desafíos 
de adaptación dada la diferencia etaria con sus pares y burlas iniciales, pero se integró y logró buen rendimien-
to académico completando su séptimo y octavo año; luego experimentó discriminación escolar, sin actuación 
institucional que evitase la deserción escolar por salud mental. Conclusiones: si bien existe el acceso a la edu-
cación para personas adultas, es necesario garantizar condiciones para un tránsito escolar adecuado y el egreso 
satisfactorio; la falta de aplicación de protocolos y la falta de empatía directivo-docente afecta negativamente 
la reinserción escolar y la trayectoria educativa de adultos mayores, evidenciando la necesidad de mejoras en 
estrategias de apoyo y retención.

Palabras clave: �aprendizaje de adultos; reinserción escolar; deserción escolar; educación inclusiva; discrimina-
ción educacional.
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School dropout among older adults in adult education due to 
discrimination. A case study

Abstract

Objective: To analyze the educational experience of an older adult in the Ñuble Region, Chile, be-
tween 2023 and 2024, focusing on school re-entry and dropout. Methodology: Qualitative approach 
using a single-case study. The microhistory method was employed, utilizing semi-structured inter-
views. Results: The participant faced adaptation challenges due to the age gap with her peers and 
initial teasing, but she integrated and achieved good academic performance, completing her seventh 
and eighth grades; she later experienced school discrimination, with no institutional action taken to 
prevent school dropout due to mental health issues. Conclusions: Although access to education for 
adults exists, it is necessary to ensure conditions for an adequate school transition and a satisfactory 
graduation; the lack of protocol implementation and the lack of empathy among administrators and 
teachers negatively affects school re-entry and the educational trajectory of older adults, highlighting 
the need for improvements in support and retention strategies.

Keywords: �adult learning; school reintegration; school dropout; inclusive education; educational dis-
crimination.
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Deserción escolar de adultos mayores en la educación de 
personas adultas por discriminación. Un estudio de caso

La educación es un proceso continuo que constituye al sujeto en y a partir de la 
construcción de significados, sentidos e identidades, en el marco de una realidad 
sociocultural, histórica, política y económica (Villarreal & Zayas, 2021). En esencia, 

la educación es un proceso humano constante y un fenómeno sociocultural que acompaña 
a las personas en todas las etapas del ciclo vital.

A partir de 2014, el Estado chileno focalizó el objetivo de garantizar la educación 
como un derecho fundamental de la ciudadanía, avanzando hacia un sistema más justo, 
inclusivo y de calidad (Ministerio de Educación [MINEDUC], 2017a). Ello implica la garan-
tía de otorgar el derecho a todas y todos, sin distinción. Es relevante destacar que com-
pletar una trayectoria escolar ofrece ventajas significativas, como el logro y adquisición 
de conocimiento, desarrollo de habilidades, acceso a oportunidades laborales, producti-
vidad, movilidad social, entre otras. Y si bien la educación y los beneficios de la escola-
rización completa tienen mucho que ver con las aspiraciones de realización personal en 
todos los grupos etarios, esto último pareciera acentuarse en adultos y adultos mayores 
(Cavallo-Bertelet, 2023).

El proceso de escolarización, entendido como el acceso y permanencia en el sistema 
educativo formal, puede verse interrumpido por diversos factores. Según Romero y Her-
nández (2019), estos factores se dividen en endógenos y exógenos. Los factores endógenos 
están relacionados con la persona y su entorno inmediato, como la motivación personal o 
las dinámicas familiares, mientras que los factores exógenos provienen del contexto social 
y educativo, como las políticas institucionales o las desigualdades socioeconómicas (Ure-
ta, 2023). Esta distinción es fundamental, ya que la escolarización es parte de un proceso 
educativo más amplio, pero su interrupción puede llevar a muchas personas a abandonar 
su formación académica, traduciéndose en deserción escolar (MINEDUC, 2020).
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La deserción escolar refiere al abandono del proceso escolarizado por parte del estu-
diante matriculado. El abandono es multifactorial, de allí que sea tan necesario investigar 
a propósito de advertir cuáles son las causas del mismo, a fin de generar acciones que con-
trarresten semejante realidad que coarta el desarrollo del tránsito escolar y de los procesos 
formativos (Asociación Chilena de Municipalidades, 2024).

Según el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2024), en el período que trans-
curre entre 2006 y 2022, 30% de la población adulta en Chile no había completado su 
escolarización, reflejando una brecha educativa en este grupo etario. Además, entre las 
personas de 60 a 79 años, 59.6% no había terminado cuarto medio (nivel de enseñanza 
media), y esta cifra alcanzaba 74.4% en quienes tenían más de 80 años. Un 31.9% de las 
personas adultas mayores no completó la educación básica, mostrando cómo las desigual-
dades educativas afectan particularmente a los grupos de mayor edad.

El enfoque en las personas adultas mayores y su derecho a la educación, y más con-
creto aún, en su reinserción escolar, es relevante en tanto Chile es, al presente, el tercer 
país de América Latina en envejecimiento, y apunta a encabezar esa lista en la próxima 
década (Rojas et al., 2022; Sánchez, 2023; Soto, 2024; United Nations, 2024), en el contexto 
de un fenómeno que va al alza a nivel mundial, y que marca una tendencia de crecimiento; 
según estimaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024), constituiría 22% 
de la población mundial en 2050.

Las estimaciones censales en Chile dan cuenta del aumento poblacional de las perso-
nas adultas mayores y un descenso en la magnitud poblacional de niños, niñas y adolescen-
tes, lo que ha sido refrendado a propósito del último censo en 2024 (Instituto Nacional de 
Estadísticas [INE], 2025). Así, Chile se presenta como un país que envejece y disminuye su 
tasa de natalidad (ver Figura 1).

Estas proyecciones permiten inferir, además, que la reinserción escolar de adultos 
mayores habrá de acentuarse. De allí que sea tan relevante su consideración para el estu-
dio y, sobre todo, para la reconfiguración de políticas públicas que adviertan y atiendan 
estos focos. A ello debe sumarse la inserción de este tema en el marco del compromiso 
del Estado chileno con el objetivo N° 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el 
que se alude a la garantía de una educación inclusiva, equitativa, de calidad, en vincula-
ción estrecha con la promoción de oportunidades de aprendizaje permanente para todos 
(Gobierno de Chile, 2023).
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Figura 1. Proyección en la constitución poblacional en Chile a 2050

Fuente: Rojas et al. (2022).

En Chile existen tres modalidades de regularización de estudios, a saber: modalidad regular, 
modalidad flexible y los programas de reinserción (Espinoza et al., 2014a). La modalidad 
de educación regular es la que cuenta con el mayor número de beneficiarios. Está dirigida 
a personas mayores de 18 años que deseen finalizar su proceso educativo (gratuitamente), 
ya sea completando la educación básica en un rango de tres años, o la educación media en 
un rango de dos. Las jornadas más comunes incluyen la “tercera jornada”, que corresponde 
a la jornada nocturna, y los Centros de Educación Integrada de Adultos, los cuales ofrecen 
horarios flexibles durante todo el día (Espinoza et al., 2014b).

Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que la educación de las personas adul-
tas mayores forma parte de la política pública educativa chilena. La modalidad es atendi-
da a partir de las Bases Curriculares de Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) 
(MINEDUC, 2024), que regulan la estructura, el diseño curricular y la modalidad educativa 
para esta población. Siendo así, vale declarar que el problema focalizado en el presente 
estudio radica en el fenómeno de la deserción escolar de adultos mayores en la Región de 
Ñuble que ya habían pasado por procesos de reinserción escolar y que han sido afecta-
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dos por la discriminación en dicho contexto, entendiéndose la reinserción escolar como 
la vuelta y reincorporación al proceso y al sistema escolarizado a fin de dar continuidad a 
su trayectoria escolar. De acuerdo con el MINEDUC (2025): “Los proyectos de Reinserción 
se implementan mediante una propuesta de trabajo integral que incorpora acciones de 
re-vinculación con un espacio educativo, y un trabajo pedagógico integral, especializado, 
flexible y pertinente” (párr. 2).

1.  Estado del arte

Un estudio de Cavallo-Bertelet (2023) advierte que los adultos mayores vuelven al sistema 
escolar por varias razones, y la más importante de ellas tiene que ver con la realización 
personal, con el deseo de alcanzar un sueño postergado o abandonado por diversas situa-
ciones. Así, salir del sistema luego de reinsertarse, pero sin culminar, les produce frus-
tración y desasosiego. Por su parte, Mora-Olaya et al. (2020) concluyen que las personas 
adultas mayores retornan al proceso escolar a fin de lograr mayor autonomía, para re-
vertir cierta dependencia en procura del autocuidado, para alcanzar mayor participación 
social y familiar, para el acompañamiento a los suyos y la realización personal.

Según Troncoso y Soto-López (2018), la autovalencia en las personas adultas mayo-
res constituye un elemento favorable para el logro de una mayor calidad de vida, por lo 
que sentir que pueden llevar adelante ciertas actividades por sí mismas, representa una 
adición de autoconfianza que mejora su estado de salud emocional, repercutiendo en su 
salud física y su predisposición anímica. Así, la reinserción escolar es un elemento que 
favorece la autovalencia.

Espinoza et al. (2017) realizaron una investigación donde encontraron que la percep-
ción que tienen los adultos mayores apunta a que el fracaso escolar de este grupo etario en 
contexto de reinserción escolar, se debería más a factores de índole personal que a factores 
externos. Sin embargo, no descartan que existan factores externos que incidan en el aban-
dono, deserción y fracaso en dicho proceso.

En otro estudio, Espinoza et al. (2014b) identificaron que uno de los principales desa-
fíos en la educación de adultos mayores es la falta de metodologías adaptadas a sus nece-
sidades, lo que resulta en tasas de deserción significativamente más altas en comparación 
con otros grupos etarios. Esta situación profundiza brechas educativas al desconocer las 
realidades de los adultos mayores. Ello revela que “dichas iniciativas no consideran las 
trayectorias, necesidades y potencialidades de esa población ni tampoco el rol que podría 
jugar la educación de adultos en términos de inclusión social de segmentos vulnerables” 
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(Espinoza et al., 2014a, p. 70). En cuanto al contexto nacional, estos mismos autores enfa-
tizan la urgencia de evaluar las modalidades de reinserción escolar para mejorar la cali-
dad en la enseñanza y el aprendizaje, y reconocen la complejidad de evaluar este tipo de 
modalidades, destacando la singularidad de las instituciones y experiencias dirigidas a los 
adultos mayores.

Un estudio de Cortés et al. (2005) ya advertía sobre las motivaciones de los adultos 
mayores para su reinserción escolar, constatando que se debía mayoritariamente a la es-
peranza de cumplir viejas aspiraciones, dando ejemplo a sus hijos y nietos. Así mismo, el 
estudio advierte que reinsertarse al sistema escolar les produce satisfacción, como tam-
bién lograr la meta; pero, por contraparte, no lograrla finalmente les produce tristeza y 
ansiedad.

El estado del arte muestra que la reinserción escolar de adultos mayores tiene como 
principal motivación la realización personal, y ello es relevante en tanto atiende la di-
mensión psíquico-emocional de la constitución humana. Lo declarado tiene que ver con 
la autoconfianza y la autoestima que siente la o el adulto mayor, al advertir que aún pue-
de llevar adelante ciertas tareas y retos personales. Sin duda alguna, ello tiene que ver 
con calidad de vida en la vejez (Gallardo-Peralta et al., 2016; Gallardo-Peralta et al., 2021; 
Troncoso & Soto-López, 2018).

Hay adultos mayores que estudian porque sienten que necesitan algo más que hacer 
en su vida, otros quieren sentirse útiles o demostrar que aún pueden emprender desa-
fíos, y hay quienes quieren dar ejemplos a hijos y nietos, etc. No obstante, el proceso de 
reinserción escolar de este grupo etario no siempre viene determinado por un proceso de 
apertura y condiciones óptimas. En ocasiones ocurren situaciones en las que esta reinser-
ción termina siendo una carga emocional negativa, debido a actitudes de terceros que di-
ficultan el proceso y favorecen la deserción. Así, esta última se vuelve mucho más factible 
cuando hay personas con un historial de abandono escolar. Tal situación es compleja en 
tanto se trata de un derecho que tienen los adultos mayores (Guerrero, 2020). Entonces, 
puede ocurrir que el mismo sistema que incluye, puede estar operando para provocar la 
exclusión a partir de situaciones que no controla y no regula adecuadamente.

Llama la atención que la evidencia señala los factores internos o personales de las 
personas adultas mayores como los principales causantes de la deserción, siendo que ésta 
es la percepción que tiene de sí misma esta población. No obstante, la evidencia también 
destaca la existencia de factores ajenos a las mismas personas en situación de reinserción 
que condicionan su tránsito escolar, desembocando en el abandono de los programas de 
estudio.
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A propósito de lo mencionado, este estudio se centra en el caso de una persona de 
70 años de edad que reingresó para cursar su enseñanza básica en 2023. Diversos suce-
sos discriminatorios provocaron la deserción del sistema escolar, a pesar de que intentó 
mantenerse.

De acuerdo con el MINEDUC (2017b) la discriminación “implica dar un trato de infe-
rioridad a una persona o grupo, por motivos [que] forman parte de su identidad individual, 
natural y/o social y que, por lo general, no puede cambiar” (p. 15). El contexto en desarrollo 
aborda una experiencia de discriminación a un adulto mayor en situación de estudiante 
matriculada.

Este estudio constituye la primera documentación de deserción escolar por discri-
minación en adultos mayores en la Región de Ñuble. Así, surgen las siguientes preguntas 
de investigación: ¿cómo se desarrolla el proceso de reinserción escolar de adultos mayores?, 
¿qué situaciones desencadenan la discriminación en el ámbito educativo y la deserción esco-
lar de adultos mayores?, ¿qué acciones se realizan para garantizar la permanencia de adultos 
mayores en el sistema escolar y disminuir la discriminación?

El objetivo del estudio es analizar la experiencia educativa de una adulta mayor en 
una institución educativa regular durante el período académico comprendido entre los 
años 2023 y 2024, en el contexto de la reinserción y la posterior deserción escolar a causa 
de discriminación.

2.  Metodología

2.1  Enfoque, tipo y diseño de investigación

La presente investigación utiliza un enfoque cualitativo, implicando perspectivas de 
abordaje y prácticas interpretativas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). El tipo de 
investigación es de corte etnográfico, considerando un estudio de caso único o simple, 
interpretativo (Jiménez & Comet, 2016; Regalado, 2024), detentando una investigación 
idiográfica y narrativa explorada a partir de la microhistoria (Man, 2013; Reyes, 2023; 
Roth, 2022; Yin, 2009). Los estudios de caso único a partir de la microhistoria permiten 
identificar emergencias focalizadas que escapan a las tendencias y, en tal caso, pueden 
servir para situar políticas que atienden dispersiones y casos particulares, visibilizando 
historias y casos que no podrían emerger de otra forma (Canta & Quesada, 2021; Roth, 
2022). El diseño de este trabajo es de carácter transversal.
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2.2  Contexto e informante

Considerando que se trata de un estudio de caso único, se focalizó la ubicación de la 
informante de forma intencional (Ventura-León & Barboza-Palomino, 2017). El caso se 
centra en una mujer adulta mayor de 70 años de edad, que reingresó al sistema educativo 
formal chileno. Se incorporó en un liceo de la comuna de Chillán, Región de Ñuble, Chile, 
que posee modalidades educativas semestrales de carácter gratuito en las que los alumnos 
avanzan dos niveles de grado por año, y posee tres modalidades, mañana, tarde y noche, 
recibiendo a personas a partir de los 15 años de edad.

2.3  Justificación del caso

El caso en cuestión ha sido seleccionado porque visibiliza, posiciona y constituye un pro-
blema de atención en profesionales del Trabajo Social. En segundo término, se justifica su 
selección por cuanto el sujeto en estudio presenta una reinserción escolar, y al poco tiem-
po deserta del sistema escolar a causa de situaciones adversas desatendidas por la institu-
cionalidad escolar, quedando la persona en situación de indefensión. En tercer término, 
la selección del caso se reporta justificada dado que constituye un caso único y bastante 
particular, más aún si se toma en cuenta que la deserción escolar de personas adultas ma-
yores es ocasionada, generalmente, por factores de índole personal, siendo este estudio, 
además, el primero en abordar esta problemática en la Región de Ñuble.

El caso seleccionado es distinto, en vista de que la deserción se ha producido por 
factores como discriminación y desatención institucional. Esto ha generado afección en 
la salud mental del sujeto en estudio, provocando su deserción, a pesar de que ha logrado 
buen rendimiento académico y ha establecido relaciones saludables con sus compañeros 
de curso, quienes, a pesar de la evidente brecha generacional, no manifestaron edadismo 
entre ellos. Finalmente, el caso se considera relevante a cuenta de que la Región de Ñuble 
es la segunda región de Chile con la tasa más alta de envejecimiento, y puede sentar ante-
cedentes en la zona (INE, 2025).

2.4  Técnicas de producción de información

Se empleó la microhistoria en función del hilo narrativo de una persona adulta mayor 
en relación con un evento en particular en su vida. La microhistoria considera un mo-
mento en la vida, una etapa o, incluso, un aspecto focalizado (Man, 2013). Para la pro-
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ducción de la microhistoria, se empleó la entrevista semiestructurada debido a su fle-
xibilidad (Díaz-Bravo et al., 2013). Ésta fue construida con un guion temático que sigue 
la propuesta de Martínez (2006) para la confirmación de confiabilidad, manteniendo 
concordancia entre las preguntas elaboradas, el objetivo del estudio y las emergencias 
naturales en constructos como la microhistoria. Se utilizó en conjunto con el diario de 
campo. En el caso de la entrevista, ésta se realizó a través de una llamada telefónica gra-
bada, y el diario de campo se completó presencialmente, con diálogos antes y después 
de la llamada. La entrevista fue realizada por uno de los investigadores, y el diario de 
campo, por otro más del grupo. En total, se hicieron tres visitas a la informante, en el 
contexto de la recolección de información, reconstrucción del relato y presentación del 
mismo para su verificación.

2.5  Procedimientos éticos

La investigación se llevó a cabo siguiendo la Declaración global de los principios Éticos del 
Trabajo Social (Federación Internacional de Trabajadores Sociales, 2018). Así, se empleó 
un consentimiento informado en el que se autorizó la grabación de la entrevista, garan-
tizando confidencialidad de los datos personales de la entrevistada y el resguardo de la 
información proveniente de dicha entrevista y del diario de campo (Santi, 2016). Para 
proteger la identidad del sujeto de estudio se procede a sustituir su nombre original por 
un nombre ficticio (Marta) a lo largo del documento, lo mismo que ha ocurrido con otros 
nombres de personas mencionados por la informante.

2.6  Técnicas de análisis

Los resultados fueron analizados según la lógica de los estudios de caso (Roth, 2022; Yin, 
2009). Dada la característica del estudio, se procedió a la descripción a partir del diario 
de campo (ver Tabla 1), considerándose la verificación de la saturación de la información 
al contrastar con la entrevista.

A su vez, la saturación de información se consideró tomando en cuenta la pro-
puesta de Ortega-Bastidas (2020) en relación con los dos elementos propuestos 
por este autor, es decir, la densidad de la información y la autenticidad de la 
información. (Reyes, 2023, p. 519)
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Según Ortega-Bastidas (2020), “es necesario distinguir que la densidad de información 
no es equivalente a la cantidad de información” (p. 296), y, siendo así, lo relevante es que 
la información obtenida permitiese cubrir y dar alcance, en el caso de este trabajo, a la 
descripción de la experiencia de reinserción escolar, las situaciones que se manifestaron a 
propósito de la discriminación y la posterior deserción. Además de ello, se procede tam-
bién al análisis del discurso (Santander, 2011), a partir de la perspectiva de la lingüística 
crítica de Fowler et al. (1983).

Tabla 1. Ficha de observación

NOTA DE CAMPO

Fecha: Lugar:

Informante:

Sistematizador:

Situaciones emergentes a propósito del diálogo en la entrevista (postura corporal, gestos faciales, atención 
de la mirada, risas, llantos, otros cambios repentinos de humor, etc.):

Condiciones analíticas y comparativas con el objetivo de la investigación:

Constatación de la información ofrecida:

El informante: ¿es consciente de la 
información entregada, y está conforme 
con ello?

Observaciones:

Fuente: Reyes (2023).

2.7  Validación del estudio de casos

Si bien es cierto que existen varios modelos de validación de estudios de caso único (Roth, 
2022), este trabajo se valida a partir de cuatro criterios propuestos por Álvarez y San 
Fabián (2012), a saber: contextualización, saturación, negociación con los implicados y 
la triangulación. El estudio cumple con los criterios señalados en tanto consta de una 
contextualización y la descripción de las situaciones en estudio y de Marta. Además, se 
constata un proceso de saturación de la información, lo que se puede verificar en la decla-
ración de resultados y la descripción de las experiencias de la informante.

En cuanto a la negociación con la implicada, se concertó con Marta su aceptación a 
participar en el estudio, la realización de la entrevista y el llenado de un diario de campo 
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por los investigadores; así mismo, se acordó con ella la aceptación del producto del trabajo. 
De hecho, según González (1994, como se citó en Álvarez & San Fabián, 2012): “cuando las 
personas que intervienen en el control de la información la aceptan como justa, relevante 
y precisa, de algún modo están asegurando la validez o credibilidad de la misma” (p. 9). 
Finalmente, la triangulación implicó la vinculación de técnicas, sujetos, espacios y tiem-
pos (Álvarez & San Fabián, 2012). Este estudio constata la articulación de técnicas como el 
diario de campo con la entrevista semiestructurada, considerando la microhistoria.

3.  Resultados

Respecto de los resultados, se realizó una codificación de la microhistoria, organizándola 
en los siguientes segmentos y realizando un análisis de discurso que revela que la trayec-
toria educativa se encuentra enmarcada por una diversidad de factores en el proceso de 
reinserción escolar.

3.1  Antecedentes personales

Respecto de los antecedentes personales, el discurso se enmarca en la proveniencia de 
Marta, tratándose de un sector de origen rural. Marta proviene de una familia numerosa 
en la cual solo tres hermanos lograron completar sexto año de educación básica, lo cual 
evidencia las dificultades existentes para continuar con el proceso educativo en las áreas 
rurales, en la época de los años cincuenta del siglo XX. De hecho, Marta sostiene:

Nací [en] 1954 en un sector rural llamado Bustamante. Éste se encuentra a 7 
kms de distancia y pertenece a la comuna de Coihueco, que pertenecía a la oc-
tava Región antes que se creara la Región del Ñuble, porque ahora les pertenece 
a ellos. … Nosotros éramos 11 hermanos, de los cuales yo fui una de las [sic] 
pocos que terminó; solo fuimos 3 hermanos.

3.2  Educación previa

En cuanto a la educación previa, el discurso enmarca limitaciones institucionales y geo-
gráficas existentes en el sector rural, evidenciando la restricción continua del sistema edu-
cativo en la época de los cincuenta del siglo XX, enfrentando distintos desafíos para asistir 
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a la escuela (climáticos, geográficos y económicos), advirtiendo que el valor educacional 
no se comparaba al económico, debiendo interrumpir el proceso educativo de niños y 
adolescentes para producir. Marta, al respecto, alude:

En esta localidad solo había una escuelita llamada escuela Bustamante, que lle-
gaba hasta sexto de humanidades, más conocido como sexto básico, donde era 
muy normal que los estudiantes dejaran de asistir a clases, ya que la educación 
no era tan importante como el hecho de trabajar la tierra. … Debía viajar todos 
los días a Talquipén, … el único bus que pasaba no siempre tenía capacidad ni 
mantenciones correspondientes y tenía que viajar en la pisadera del bus al lle-
gar el invierno, llegando totalmente mojada; por causa de esto me enfermé. Mi 
padre se enojó mucho y no me dejó ir más al colegio.

3.3  Experiencia educativa 2023

Respecto de la experiencia educativa correspondiente a 2023, el discurso enmarca el pro-
ceso de reinserción educativa, exponiendo la transformación personal de Marta a partir 
de un proceso adaptativo, con personas de diversas edades provenientes de realidades 
sociales diversas, con las cuales construye relaciones amistosas, coexistiendo en un mis-
mo entorno educativo y manteniendo un buen desempeño académico. Sobre ello, Marta 
comenta:

Mis hijas siempre me insistían que lo hiciera, pero yo era la que tenía excusas, 
no me creía capaz, … estaba muy nerviosa porque como hacía muchos años 
que yo no estaba en una clase, se me habían olvidado muchas cosas, pero de a 
poquito lo fui retomando. … Para mí fue bonito aprender. … Aprendí bastante, 
tenía buenas notas, mis compañeros me respetaban, me querían, yo me sentía 
bien. … Conocí a mis compañeros y no lo podía creer. La gente que pasaba por 
esa puerta, con un lenguaje extremadamente grosero, sin contar sus gestos y 
modismos, además, por primera vez me tocó compartir espacio físico con gen-
te de otra tendencia sexual. Fue difícil al principio, pero me acostumbré. Me 
di cuenta que la mayoría eran personas que estaban pasando cosas terribles, 
vivían en hogares, en hospederías, o estaban en relaciones tóxicas de pareja 
e incluso involucrados en consumo de drogas. … Así pasó todo el año. … Yo 
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me preocupaba que tomaran desayuno, que en el invierno tuvieran guantes 
calentitos o bufandas que yo misma les tejía para que no pasaran frío. Pasé de 
ser la compañera Marta a ser la abuelita del curso; realizábamos paseos cons-
tantes y ellos me cuidaban y se preocupaban por mí. En cuanto a mis notas, al 
principio me costó concentrarme, pero después solo me sacaba solo seis y siete; 
tenía excelentes notas porque realizaba todas mis tareas y estudiaba mucho. Mi 
memoria se agudizó más, pasé el primer semestre que correspondía a séptimo e 
ingresé a octavo, traté de sacarme solo sietes, pero siento que me robaron el pri-
mer lugar, porque yo hacía mis pruebas, solita, y otro compañero recibía ayuda 
directa de la profesora durante la rendición de éstas.

Como se aprecia en las respuestas, Marta logró adherirse al grupo, a pesar de las dificul-
tades iniciales, lo que favoreció también su rendimiento. En relación con lo que más le 
satisfizo, ella agrega:

Aprender cosas que yo no sabía, … lo que más me gustó fue de salud. La pro-
fesora Lucía nos hacía clase de las quemaduras, de los grados, grado 1, grado 2, 
grado 3, cuando se quemaban las personas o si tenían un accidente, … también 
me gustó sobre historia.

Marta estableció relaciones con personas de varios grupos etarios y contextos, pasando 
a convertirse en “la abuelita del curso”, evidenciando capacidad adaptativa en un nuevo 
contexto, y capacidad para establecer vínculos sociales con sus compañeros de clase, a 
pesar de ser mucho más jóvenes que ella.

3.4  Experiencia educativa 2024

Sobre la experiencia educativa correspondiente a 2024, el discurso plantea una serie de 
conflictos interpersonales con una compañera y discriminación por parte de una docente, 
evidenciando una relación de poder en la institución educativa, resultando en la margina-
ción. Marta, al respecto, afirma:

Llegó el año 2024 y pensé que mi profesora sería otra persona, quizá la Señorita 
Claudia, pero la cambiaron y dejaron a la persona que realizó su práctica. Desde 
el principio demostró cierta indiferencia hacia mí, además, tampoco eran los 
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mismos compañeros del año pasado, y se sumó otra persona, mayor también, 
llamada Daniela, y pensé que como tenía casi la misma edad nos llevaríamos 
bien, pero me equivoqué rotundamente. Durante los primeros meses se dedicó 
sólo a hacerme pasar malos ratos y tratar de dejarme en ridículo, después se 
hacía la víctima para dejarme mal a mí, … comenzó a burlarse de mí por mi 
estado de salud, por hacer la gimnasia. Yo no podía hacer los ejercicios que ellos 
hacían por un problema, yo soy infartada, tengo dos stent1 en mi corazón, no 
puedo hacer ejercicios bruscos, solamente ejercicios suaves, y ella se comenzó 
a burlar de mí. … La profesora jefe [sic] no daba ninguna credibilidad a mis 
palabras desacreditándome siempre, y tenía la misma actitud de mi compañera. 
A veces, cuando se le presentaba la ocasión, trataba de dejarme en ridículo en 
frente de toda la clase. … Muchas veces me hizo callar cuando yo quería opinar. 
Cuando yo hice una pregunta, me dijo: “¿acaso no sabe qué es lo que significa?”. 
La profesora jefa era como discriminativa. … Se habló con la directora por la 
actitud de la profesora y la estudiante, pero no hicieron nada al respecto.

La situación conflictiva con la compañera no fue atendida por la docente a cargo, sino que 
fue acentuada por ella misma. Esta situación no resuelta, y sin intenciones fehacientes por 
parte de las autoridades del establecimiento en el momento que ocurrió y que fue denun-
ciado, generó estrés, intranquilidad, mucha decepción y tristeza en Marta, lo que la llevó 
a poner en duda su continuidad escolar.

3.5  Impacto emocional

Marta da cuenta de vulnerabilidad ante los hechos discriminatorios por los cuales debió 
pasar en la institución educativa, dejando en evidencia la fuerte transición entre la ilu-
sión del primer año a un proceso de depresión tras los actos vulneratorios y la deserción 
escolar. La informante reporta:

Mal, me sentí mal, me dolió mucho porque yo quería, quería terminar esto, 
quería seguir estudiando, y yo me sentí mal, lloré mucho, llegué llorando acá. 
… Incluso mi nieto fue a hablar al colegio allá. … Salió por la puerta de la coci-

1	 Se trata de una endoprótesis vascular consistente en un pequeño tubo de malla de metal que se expan-
de dentro de una arteria en el corazón (MedlinePlus, s.f.).
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na. Yo no tenía idea de que él había salido … Yo me sentí mal, estuve un poco, 
pues mucho llorando, me decaí, con depresión, me dio como un bajón, me sen-
tía desvalorizada, porque yo estaba tan contenta, estaba feliz estudiando y por 
esa persona no pude. Esto me afectó, me sentí mal.

Aunque la familia de Marta le favoreció con apoyo a propósito de los eventos discrimina-
torios y con su abandono de la escuela, hubo frustración por lo ocurrido.

3.6  Deserción escolar

Ante los hechos discriminatorios por parte de la docente y la compañera, más la falta de 
medidas tomadas por la institución, Marta decidió dejar de asistir al establecimiento edu-
cacional debido al gran impacto emocional que le ocasionaba la situación:

Finalmente, decidí no volver más por salud mental. Pasaron dos semanas y lla-
maban constantemente desde el liceo insistiendo que volviera, que todo se iba 
a solucionar. Yo les dije que no, porque varias veces lo solicitamos y nunca hi-
cieron nada, y les informé que mi esposo retiraría todos mis documentos de esa 
institución.

3.7  Posibilidad de retomar los estudios

En cuanto a la posibilidad de retomar los estudios, Marta parece encontrarse en una 
disyuntiva, entre el deseo de querer continuar estudiando y el miedo de volver a pasar 
por algo similar, a pesar de que sea en una institución diferente y de tener el apoyo de su 
familia.

Mis hijas me insisten que vuelva a estudiar, pero estoy muy decepcionada de 
cómo funciona, … igual no me cierro, lo seguiré pensando. Si mi Dios me da 
fuerza, tal vez el próximo año retome, pero en otro centro educacional. … Otras 
personas tienen necesidad de sacar su carrera, pero yo no, yo lo estaba haciendo 
más por salud. … Me gustaría, pero igual tengo miedo si me toca con gente así, 
con personas así complicadas, porque como yo me he criado en otro ambiente 
[donde] no hay problemas conmigo, un ambiente tranquilo donde hay amor, 



158

No. 43, julio-diciembre, 2026

Universidad Veracruzana
Instituto de Investigaciones en Educación
Xalapa, Veracruz, México
Licencia CC BY-NC 4.0

Deserción escolar de adultos mayores en la educación
de personas adultas por discriminación
Nieves E. Marín, Camila A. Yévenes, Eduardo Irribarra, 
Javier O. Quezada, Alixon D. Reyes

ISSN 1870-5308 DOI: 10.25009/cpue.v1i43.2944

hay cariño, mis hijos, son todos buenos hijos y siempre están pendientes de la 
mamá.

Sobre el apoyo familiar en caso de un nuevo reingreso al entorno escolar, Marta afirma 
que cuenta con él para volver.

Finalmente, el diario de campo permite advertir que la informante se encontraba tran-
quila en el momento de sostener la entrevista considerando el relato para la constitución de 
la microhistoria. Sin embargo, el recrudecimiento de situaciones adversas que suscitaron la 
deserción escolar sí produjo tristeza en Marta al contar su relato, al punto que puede somati-
zar ansiedad. Tras la realización de la entrevista, la informante manifiesta sentir impotencia 
y rabia, aduciendo que la escuela y sus autoridades no actuaron como ella y su familia con-
sideraron que debían haber actuado, dejándola en situación de indefensión.

4.  Discusión

Este estudio permite evidenciar las complejidades existentes en el proceso de reinserción 
educativa de Marta, una adulta mayor de 70 años de edad, que desemboca, lamentable-
mente, en su deserción escolar a propósito de eventos suscitados en el establecimiento 
educacional y no atendidos de forma ideal.

En primera instancia, vale reconocer que la decisión de Marta por reingresar al en-
torno escolarizado responde a un desafío personal y al bienestar psíquico-emocional, y 
no a una necesidad de formación para algún desempeño laboral. Esto coincide con resul-
tados de estudios similares, en los que se destacan motivaciones por las cuales personas 
adultas mayores reingresan al contexto escolarizado, entre las que priorizan su salud, su 
calidad de vida, el bienestar psíquico-emocional y la realización personal (Cavallo-Ber-
telet, 2023; Mora-Olaya et al., 2020; Troncoso & Soto-López, 2018). Si bien es cierto que 
la participación social no fue una motivación para Marta, sí fue un elemento que logró a 
pesar de las diferencias etarias con la mayoría de sus compañeros de curso, aspecto que 
destaca el estudio de Mora-Olaya et al. (2020).

Otro aspecto relevante tiene que ver con la calidad de vida de los adultos mayores. 
Esta asociación es pertinente, porque según la OMS (2022), Montero et al. (2017) y Serón y 
Rodríguez (2015), el maltrato al adulto mayor es considerado desde hace poco más de una 
década como un problema de salud pública.

Resultados de Gallardo-Peralta et al. (2016) y Gallardo-Peralta et al. (2021) destacan 
que una reinserción escolar positiva favorece una mejor calidad de vida en personas adul-
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tas mayores, en tanto los beneficios psíquico-emocionales potencian sus ganas de vivir, y 
otorga un sentido al desafío en función de su propia realización personal. Este elemento 
puede advertirse en el caso de Marta, por lo menos en una primera etapa de su reinser-
ción, en 2023.

La evidencia, tal y como se refleja en los trabajos recién mencionados, destaca una 
relación entre la discriminación social y la afección en la salud mental de adultos mayo-
res. Ribera et al. (2016) aluden a la manifestación de la discriminación destacando que “se 
refiere a un componente comportamental que puede ser observado” (p. 271), y, en tanto 
puede ser observado, entonces dicha conducta y manifestación puede ser eliminada. La 
discriminación implica también una manifestación de violencia (Bourdieu & Passeron, 
2001; Valdivieso et al., 2021) que, si bien es cierto, no reporta una agresión física, sí implica 
un tipo de agresión simbólica que afecta la calidad de vida de las y los afectados, siendo en 
este caso, una persona adulta mayor.

La calidad de vida de las personas adultas mayores se ve muy favorecida cuando 
logran insertarse en contextos de desafíos educativos que reportan alegría y entusiasmo 
por continuar. Esto es refrendado por el Informe sobre la Salud Mental (2023/2074(INI)) de 
Cerdas (2023), que constata que los procesos educativos para personas adultas mayores fa-
vorecen la salud mental de este grupo poblacional, otorgándole autoafirmación y sentido 
de autovalencia, seguridades fundamentales para ellos (Observatorio del Envejecimiento, 
2023). Pero, al mismo tiempo, pueden ir en detrimento de la salud mental si es que las 
consecuencias son adversas, justo lo que ha ocurrido en el caso de Marta.

El análisis de los resultados muestra que, si bien Marta logró un desempeño académico 
positivo en el primer año (2023), favorecido por su capacidad de resiliencia y adaptación, el 
período 2024 estuvo caracterizado por un ambiente discriminatorio que, sumado a la falta 
de aplicación de medidas y protocolos institucionales, derivó en el abandono escolar. Este 
hallazgo refleja cómo las relaciones interpersonales y la actitud de docentes y compañeros 
pueden influir de manera decisiva en el proceso de aprendizaje en adultos mayores. Este 
resultado se alinea con Ureta (2023), quien aborda la autoexclusión educativa, dejando en 
evidencia que las instituciones pueden representar un factor clave en la deserción escolar. La 
desatención institucional deja latente lo que Bourdieu y Passeron (2001) denominan “vio-
lencia simbólica”, esto es, que la institucionalidad también ejerce violencia cuando ignora la 
violencia ejercida en su interior y no actúa al respecto, vulnerando así, entre otros derechos, 
el derecho a la educación, tal y como señalan Troncoso (2024) y Guerrero (2020).

Este último aspecto es importante, dado que la escuela no puede ignorar situacio-
nes de discriminación y/o violencia en su entorno, puesto que al hacerlo reproduce la 
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violencia y perpetúa, de forma silenciosa, este tipo de conductas, tal y como lo destacan 
Agudelo-Cifuentes et al. (2020), vengan de donde vengan el maltrato y/o la discrimi-
nación. De hecho, la desatención de la escuela es tipificada por el Servicio Nacional del 
Adulto Mayor (2005) como negligencia activa, esto es, cuando se trata de un descuido 
intencional y deliberado.

El tema de fondo en el ámbito de la discriminación apunta hacia la ilusa y falsa con-
dición de superioridad en la que se coloca quien discrimina, por las razones que fuere. 
Esta ilusa condición retrotrae a la lógica de la exclusión por parte de quien se considera 
superior, y parte de la premisa de que aquellos que son objeto de la discriminación son una 
población sobrante (Eroles, 2006). La discriminación se establece, precisamente, con una 
lógica binaria en la que unos consideran que los derechos son exclusivos y, por tanto, no 
representativos de quienes sufren la discriminación.

La discriminación es peligrosa en tanto supone la negación al ejercicio de los dere-
chos de los demás (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2022), pero más aún, 
porque en el fondo camufla la intolerancia y esconde el deseo utópico de la eliminación 
del otro, y si se habla de adultos mayores, pues se trataría de personas que, en “lenguaje 
de la exclusión”, están al final de sus vidas. Lo decía de otra forma el Fondo Monetario 
Internacional, cuando propuso a varios gobiernos la disminución de las pensiones ante 
“el riesgo de que la gente viva más de lo esperado” (Pozzi, 2012, párr. 1), o como en su mo-
mento lo dijo Taro Aso, Ministro de Finanzas de Japón en 2013, cuando pidió a los adultos 
mayores en su país “que se den prisa en morir” (El Mundo, 2013, párr. 2), porque, según 
el ex ministro, seguir viviendo le costaría mucho dinero al Estado al tener que pagar por 
su atención médica.

La discriminación docente se advierte a propósito de un estereotipo basado en el 
edadismo, según lo muestran Gutiérrez y Mayordomo (2019), y el Informe Mundial sobre 
el Edadismo (Organización Panamericana de la Salud [OPS], 2021). En el presente estudio 
encontramos la manifestación de un edadismo explícito por parte de una docente y de 
preferencias que detonan la discriminación, coincidiendo con Curihual (2022). No obs-
tante, destaca que el edadismo no se manifiesta en los compañeros de curso de Marta, por 
lo que no se observa en los resultados del presente estudio alguna dificultad causada por 
la brecha etaria y generacional, en tanto Marta fue muy bien acogida por compañeros de 
menor edad.

Por otro lado, el estudio coincide con Romero y Hernández (2019) y Ureta (2023), 
quienes abordan factores endógenos y exógenos en la autoexclusión educativa, como la 
salud y la falta de adaptación al entorno escolar. En comparación con sus análisis, Marta 
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se vio enfrentada a factores endógenos como su edad, salud y aptitud académica, lo que, 
sin embargo, no influyó de manera determinante en su decisión de desertar, lo que sí ocu-
rrió con factores exógenos, como la dimensión institucional y el ambiente discriminatorio 
en el que convivió hasta su abandono de la escuela. Espinoza et al. (2017) sugieren que los 
factores de índole personal generalmente son los más asociados a las causas de deserción 
escolar en personas adultas mayores, sin descartar que, en ocasiones, ello ocurra a partir 
de factores externos, como lo ha sido el caso de Marta.

La discriminación por edad y la complicidad con actos discriminatorios son conduc-
tas que, en el caso de estudio, provocaron la deserción escolar, truncando así la aspiración 
con la que Marta volvió a la escuela. Más allá de que, en el caso puntual, éstas hayan sido 
las causales, vale la pena considerar el sistema escolar como un todo mucho más com-
plejo. Si bien es cierto no hay una medición en Chile en relación con la magnitud de la 
deserción escolar de adultos mayores, sí destaca el dato de que la población chilena está 
envejeciendo (INE, 2025; Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2024; Rojas et al., 2022; 
Sánchez, 2023). Entonces, se trata de un tema a considerar en la política pública educativa 
y la misma lógica de salud con la que puede advertirse el problema, dadas las motivacio-
nes por las cuales vuelven a la escuela los adultos mayores (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2022; OPS, 2021; Troncoso, 2024).

Una diferencia notable con los estudios revisados es el enfoque en la población de 
adultos mayores. Mientras que Espinoza et al. (2014a) y Ureta (2023) tratan la deserción 
escolar desde una perspectiva general, este estudio resalta los retos específicos de los adul-
tos mayores, como las patologías de salud y los prejuicios por parte de docentes y es-
tudiantes más jóvenes. Ello permite inferir que, aunque existen barreras comunes en la 
deserción escolar, los adultos mayores enfrentan desafíos adicionales relacionados con la 
barrera generacional y la discriminación en el ámbito educativo.

Estos resultados sugieren la necesidad de implementar protocolos inclusivos en los 
Centros de Educación Integrada de Adultos que garanticen ambientes seguros y respe-
tuosos para los adultos mayores, capacitando a los docentes para enseñar con diversidad 
etaria y trascender las diferencias generacionales.

Ante las preguntas: ¿qué detona la discriminación?, ¿cómo opera el sistema para ga-
rantizar la permanencia en el sistema escolar en esta población?, ¿cómo opera el sistema 
para disminuir la discriminación, entre otros factores que provocan deserción escolar?, 
hay respuestas que ofrecer. En primer lugar, habría que comprender la discriminación no 
como un acto aislado, sino como una práctica que emerge en un grupo o en una comuni-
dad cuando se presenta como hábito en el marco de un sistema de relaciones, maltratando 
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y minusvalorando a una persona o a un grupo. La discriminación se ejerce desde el este-
reotipo, desde una posición de poder, o simplemente bajo la desatención de estructuras 
que ignoran y pasan por alto dichas manifestaciones (Carbonell et al., 2007). Y es lo que 
ha ocurrido en el caso de estudio analizado, considerando, incluso, que la discriminación 
es una forma de violencia, y que los adultos mayores constituyen el tercer grupo más dis-
criminado en Chile (Ministerio Secretaría General de Gobierno, 2021), tanto como ocurre 
en otros países (Barquet & Vázquez, 2023).

Por otro lado, y a propósito del caso de estudio, se advierte que el sistema escolar no 
ha actuado para garantizar y ni siquiera para favorecer la permanencia de Marta en el 
mismo, lo que debería haber ocurrido a partir de la aplicación de protocolos que regulen 
el tipo de comportamiento del que fue víctima la informante, al tiempo que ofrecía aten-
ción y acompañamiento a la misma. No basta con la aplicación de protocolos, dado que, 
en muchos casos, estos tan solo aplican sanciones, pero no generan medidas restitutivas 
a las víctimas de maltrato y/o violencia escolar. Y eso ocurre en todos los niveles educa-
tivos, tal y como ha quedado constatado en el presente estudio. Entonces, sí hace falta un 
plan de prevención, pero también un protocolo regulador del fenómeno, y aún más allá, 
hacen falta medidas que prioricen a la víctima y le brinden el acompañamiento necesario, 
proveyendo medidas restitutivas.

En Chile, luego de décadas de un gobierno dictatorial, el acceso a la educación es 
un derecho que se ha consolidado y ampliado para la ciudadanía, considerando que su 
concreción significó luchas sociales y que siguen existiendo brechas por cubrir al respec-
to (Bellei & Muñoz, 2024). Ello ha servido para que se legisle y se construyan políticas 
educativas que incorporan también a la población adulta mayor (MINEDUC, 2021, 2024), 
más aún cuando Chile ha generado acuerdos y compromisos en instancias multilaterales 
a favor de una educación digna y de calidad (MINEDUC, 2023). Falta mucho por hacer, por 
supuesto, pero ello no ensombrece lo alcanzado hasta ahora. Sin embargo, así como se re-
conoce este contexto, también es necesario afirmar que la garantía al acceso no representa 
una garantía de un tránsito escolar y de un egreso satisfactorios. Es por ello que dicha 
garantía debe ampliarse en busca de la concreción de esfuerzos que prevengan situaciones 
de discriminación que desemboquen en la deserción de adultos mayores.

Las normativas del MINEDUC, que refieren a directrices oficiales erogadas por esta 
institución del Estado y regulan el funcionamiento del sistema escolar, deben considerar 
el fortalecimiento del sistema a fin de generar instancias preventivas y reactivas para fa-
vorecer la permanencia y el tránsito escolar de las y los adultos mayores en situación de 
reinserción escolar.
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Si bien es cierto que el MINEDUC dispone de una modalidad para la educación de 
adultos mayores, también ha generado programas de apoyo que se complementan, como 
el programa “Aprende Mayor” (MINEDUC, 2021), lo que habla de una política que, de forma 
progresiva, va atendiendo a esta población. Además, el MINEDUC ha generado una estruc-
tura normativa que permite garantizar la inclusión de adultos mayores en el sistema esco-
lar. Un ejemplo de ello es el Decreto Supremo de Educación N° 211/2009. No obstante, es 
necesario que las políticas constituidas aborden protocolos y normativas que configuren 
la prevención contra la discriminación y la deserción, tomando en cuenta que los proto-
colos suelen ser reactivos (Huwyler, 2025), y más aún, si se toma en cuenta una población 
en contexto de reinserción escolar.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo del estudio, los resultados obtenidos se vinculan específica-
mente con la experiencia del sujeto de estudio, por lo que no es posible generalizar los 
hallazgos a la población general adulta. Este enfoque particular resalta la riqueza de las 
historias individuales, pero también marca los límites del alcance de las conclusiones.

La principal conclusión permite sostener que la falta de protocolos adecuados y am-
bientes seguros para la resolución de conflictos en instituciones educativas afecta de for-
ma negativa la experiencia de reinserción escolar de personas adultas mayores, dejando en 
evidencia la necesidad de realizar mejoras en las estrategias de apoyo, considerando que la 
discriminación y la falta de respuesta institucional pueden incidir significativamente en 
la trayectoria educativa.

Las motivaciones para una reinserción escolar son variables y personalizadas, refle-
jando la diversidad de trayectorias que pueden encontrarse en la educación de adultos. El 
estudio constata que la educación de adultos constituye un desafío para el sistema escolar, 
mucho más cuando tiene implicancias definitivas en la calidad de vida de los adultos 
mayores, de una forma que parece ser mucho más determinante en este grupo etario 
que en cualquier otro grupo. En este contexto, la conformación de equipos educativos 
competentes y comprometidos emerge como un factor clave para facilitar la inserción y 
permanencia de los individuos en el ámbito educativo.

El rol de los equipos de gestión es fundamental, ya que estos son responsables 
últimos de mejorar los procesos de aprendizaje y de construir mecanismos de inte-
gración y reconocimiento para los estudiantes en sus comunidades educativas. Los 
equipos directivos, en particular, deben promover iniciativas de participación que per-
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mitan superar las barreras tradicionales de la burocracia educativa, orientándose hacia 
prácticas de acompañamiento, motivación y retroalimentación constante. Solo así se 
pueden articular iniciativas pedagógicas participativas y colaborativas que integren 
los intereses y experiencias de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje significati-
vo. No se trata nada más de brindar contenidos curriculares, sino también de generar 
espacios de contención y apoyo que consideren las múltiples dimensiones de las vidas 
de los estudiantes.

El desafío para el sistema educativo no se limita a incorporar a los estudiantes adul-
tos, sino también a garantizar que permanezcan y culminen sus procesos educativos exi-
tosamente. Esto requiere una revisión profunda de las prácticas pedagógicas y las polí-
ticas institucionales, con el objetivo de eliminar barreras que dificultan la continuidad 
educativa. Otro punto crucial es la sensibilización y capacitación docente. Los educadores 
deben estar preparados para comprender y atender las necesidades específicas de los estu-
diantes adultos, quienes enfrentan desafíos adicionales como responsabilidades laborales 
y familiares, así como posibles brechas en su formación previa.

La investigación destaca la importancia de las redes de apoyo dentro y fuera de las 
instituciones educativas. Estas redes pueden incluir la colaboración con organizaciones 
comunitarias, servicios sociales y otras entidades que brindan apoyo a los estudiantes en 
ámbitos como la salud mental, la orientación vocacional y la asistencia económica. En este 
sentido, el papel de las políticas públicas es crucial para garantizar que estas iniciativas 
sean sostenibles y estén al alcance de toda la población. Desde una perspectiva más am-
plia, la educación de adultos debe ser vista como una inversión en el desarrollo social y 
económico de las comunidades. Las personas que logran completar su educación formal, 
además de mejorar sus oportunidades laborales y su calidad de vida, también contribuyen 
al fortalecimiento del tejido social y a la reducción de desigualdades.

Finalmente, el estudio abre la puerta a futuras investigaciones que exploren con 
mayor profundidad las interacciones entre las experiencias individuales y las estruc-
turas educativas. Esto incluye analizar cómo las políticas educativas pueden diseñarse 
para ser más inclusivas y cómo las instituciones pueden generar estrategias sostenibles 
que respondan a las necesidades de una población estudiantil diversa. La educación 
de adultos representa una segunda oportunidad para quienes buscan completar su 
formación, así como una ventana hacia un futuro más inclusivo y equitativo, donde 
cada individuo pueda desarrollar plenamente su potencial y contribuir al progreso 
colectivo.
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Limitaciones

El estudio reconoce como limitación el sesgo de autopercepción de la entrevista.

Intereses de investigación

Los resultados permiten proyectar nuevos intereses de investigación en esta misma línea 
de atención, como son: a) estudios de corte fenomenológico que incrementen la magni-
tud muestral; b) estudios de caracterización de casos en la Región de Ñuble; c) estudios 
correlacionales para advertir la relación de variables asociadas a las causas de la deserción 
escolar en adultos mayores en la Región de Ñuble; d) estudios comparados a propósito de 
la Macrozona Centro Sur, e incluso a nivel latinoamericano, considerando la ocurrencia y 
el comportamiento del fenómeno de la deserción de adultos mayores del sistema escolari-
zado a propósito de la discriminación.

Conflicto de intereses

Los autores manifiestan no tener conflicto de intereses.
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