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Resumen

Este articulo presenta una revision sistematica de politicas publicas implementadas en Iberoamérica entre 2015
y 2025 para atender la violencia escolar y promover la convivencia; para ello se analizaron 32 documentos, princi-
palmente politicas publicas de tipo regulador, orientadas al sector educativo, con énfasis en acciones preventivas
y correctivas. Las estrategias mas comunes fueron la sensibilizacion de la comunidad y la formacién de actores
educativos. Sin embargo, se identificaron limitaciones como la baja inclusién de enfoques intersectoriales, de
derechos humanos y atencién a grupos vulnerables; aunque existen avances normativos, persisten desafios en
la implementacion y legitimacidn de estas politicas. Se concluye que es necesario fortalecer la articulacion entre
sectores, ampliar enfoques inclusivos, asi como mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacion para lograr
entornos escolares mas seguros, democraticos y libres de violencia.

Palabras clave: acoso escolar; politica social; programa social; Iberoamérica; convivencia pacifica.

Public Policies for Addressing School Violence in Ibero-America: a Systematic
Review

Abstract

This article presents a systematic review of public policies implemented in Ibero-America between 2015 and 2025
to address school violence and promote healthy school climates. Through the analysis of 32 documents, primar-
ily regulatory policies targeting the education sector, the study identifies a predominant focus on preventive
and corrective measures. The most common strategies include community awareness campaigns and educator
training programs. However, critical limitations emerged, including insufficient intersectoral coordination, limited
incorporation of human rights perspectives, and inadequate attention to vulnerable groups; while normative
progress is evident, persistent challenges in policy implementation and social legitimacy remain. The findings
underscore the need to strengthen cross-sector collaboration, expand inclusive approaches, and enhance moni-
toring and evaluation mechanisms to foster safer, more democratic, and violence-free school environments.

Keywords: bullying; social policy; social programs; Ibero-America; peaceful coexistence.
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Politicas publicas para atender la violencia escolar
en Iberoamérica: una revision sistematica

n contextos sociales caracterizados por la diversidad emergen problematicas
multifacéticas asociadas a las dindmicas relacionales al interior de los colectivos.
Frente a este escenario, los efectos derivados de dichas interacciones exhiben una
marcada volatilidad, cuyas repercusiones adoptan manifestaciones diversas. Entre éstas,
destacan aquellas conductas disruptivas que se expresan mediante el ejercicio de la vio-
lencia en sus diversas modalidades y niveles de intensidad. Al respecto, Trucco e Inostro-
za (2017) conceptualizan la violencia como un fendmeno de naturaleza multidimensional,
determinado por causas, marcos interpretativos y consecuencias interdependientes. No
obstante, mas alla de su complejidad etioldgica, su manifestacion concreta se sustenta en
cuatro componentes estructurales: a) el agente perpetrador, b) la victima, ¢) la tipologia
especifica de violencia ejercida y d) los factores contextuales que incrementan la probabi-
lidad de actos violentos graves.
A pesar de que el ejercicio de la violencia es multifactorial, es importante considerar
que la region iberoamericana en estudio ha sido indagada durante los ultimos afios y
catalogada como una de las regiones con mas exposicion a la violencia, especificamente
dentro de Latinoamérica (Lopez, 2021). Resulta de particular relevancia reconocer que la
violencia puede manifestarse en multiples contextos y situaciones de la vida cotidiana,
impactando significativamente la experiencia vital de las personas en diversos ambitos
sociales. Para los propdsitos de la presente investigacion, el andlisis se circunscribe es-
pecificamente a la poblacion estudiantil, abarcando los niveles educativos de educacién
basica, media superior y superior.
En cuanto al alcance geografico del estudio, es fundamental precisar la delimitacion
conceptual y territorial. El marco de referencia general es iberoamericano, comprendiendo
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el conjunto de paises que comparten la herencia lingiiistica y cultural de Espafa y Portu-
gal, lo que incluye a estas dos naciones europeas y a los paises de América Latina.

En ese sentido, si bien el marco de referencia es iberoamericano —y, por lo tanto, in-
cluye a dichos paises europeos—, el fendmeno de la violencia naturalmente presenta una
prevalencia e intensidad significativamente mayor en su componente latinoamericano.
Por ello dicha distincion hace claro que —si bien se refieren diversos elementos relativos
a Latinoamérica— el marco cultural, histdrico y conceptual general se articula desde la
nociéon mas amplia de Iberoamérica.

La regidon iberoamericana de estudio comprende: México, Colombia, Argentina,
Brasil, Perd, Venezuela, Uruguay, El Salvador, Paraguay, Chile, Espafa y Portugal. Esta
delimitacion se fundamenta en los vinculos historicos, culturales y lingiiisticos compar-
tidos por estos territorios, los cuales constituyen un espacio de analisis coherente para el
estudio de fendmenos sociales como la violencia en contextos educativos.

Los centros educativos iberoamericanos, desde el nivel basico hasta el superior,
constituyen espacios vulnerables a diversas manifestaciones de violencia entre sus in-
tegrantes. Diversos estudios evidencian una tendencia creciente de este fenémeno en la
ultima década. Soto y Trucco (2015) reportan que 30% del alumnado latinoamericano ha
experimentado algun tipo de violencia, incluyendo agresiones fisicas, discriminacién y
expresiones de odio. Esta problematica se extiende a grupos mas jovenes, segun datos del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011) y la Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (raPESP), que indican que 20% de estudiantes de entre 11
y 15 aflos fueron victimas o testigos de violencia escolar, con un incremento sostenido de
2013 a 2023 (Agéncia Brasil, 2025).

El contexto europeo refleja patrones similares. Investigaciones conjuntas de la Univer-
sidad Complutense de Madrid (2023) y la Fundacién ColaCao (Diaz-Aguado et al., 2023) re-
velan que 19.2% del alumnado de educacion primaria y secundaria en Espafia ha sufrido
acoso escolar o ciberacoso. Datos mas recientes del informe de Fundacién ANAR y Fundacién
Mutua Madrilefia (2024), basado en una muestra de 194 centros educativos, destacan que:

o 9.4% de los estudiantes son victimas de acoso,

o 47.3% lo padece durante meses,

o 26.6% lo sufre por mas de un afo.

Con base en lo anterior, es posible observar la presencia persistente de situaciones ligadas
al ejercicio de la violencia escolar, acoso o muestras de bullying en las escuelas y centros
educativos de distintos niveles en Iberoamérica, por lo que es necesario encontrar alter-
nativas para minorizarlas, ya que, como enfatizan Trucco e Inostroza (2017), con ayuda
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de los agentes educativos, la ensefianza puede impartirse fundamentada en relaciones
sanas, en entornos escolares seguros y facilitadores para el aprendizaje de las nifas, nifios,
adolescentes y jovenes.

En consecuencia, durante las tltimas décadas se han implementado diversas iniciati-
vas orientadas a promover la convivencia escolar pacifica en los centros educativos. Estos
esfuerzos buscan fomentar conductas prosociales basadas en valores como el respeto mu-
tuo y la solidaridad, con el objetivo de mejorar los ambientes de aprendizaje. Como sefiala
Andrades-Moya (2020), el interés académico por la convivencia escolar ha experimentado
un crecimiento significativo, particularmente en Latinoamérica, regiéon que presenta eleva-
dos indices de violencia en contextos educativos. Dichos estudios destacan el potencial de
estos enfoques para mitigar las manifestaciones violentas entre el alumnado.

La persistencia de la violencia escolar refleja una problematica social compleja que
trasciende el ambito educativo, manifestindose en multiples esferas de interaccion. Usual-
mente se vincula con la exposicion temprana a entornos violentos, lo que perpetua ciclos
de agresion entre los actores educativos. Ante esta realidad, organismos internacionales
como la Convencién sobre los Derechos del Nifio (cDN), la Organizacion Mundial de la
Salud (oms) y diversas comisiones de derechos humanos han manifestado su compromiso
con la erradicacion de esta problematica. Como sefala Rivas-Castillo (2020), estas entida-
des han implementado durante la ultima década un conjunto sistematizado de acciones,
planes y programas multidisciplinarios orientados a la prevencion y atencion integral de
las violencias en contextos escolares.

Estas medidas han sido replicadas por otras instituciones asi como diferentes ins-
tancias gubernamentales y no gubernamentales, adoptando enfoques distintos y disefios
variados. Entre estos se encuentran paquetes didacticos sobre la cultura de paz en escuelas
de Francia; formacion especifica docente para intervenir en la erradicacién de conductas
de maltrato en Finlandia; la realizacién de un programa pedagégico mediante proyectos
de interaccidn interpersonales sobre cultura de paz, valores e interaccion sana en Espana
y Brasil, entre muchos mas (Monclus, 2005).

Estas y otras iniciativas han perseguido el mismo objetivo, erradicar la violencia es-
colar mediante la convivencia sana en diferentes niveles educativos; por ende, la impor-
tancia de estudiar su evolucion, asi como los efectos de dichos programas y politicas ante
la superficialidad de algunos enfoques, se vuelve indispensable para la existencia de alter-
nativas efectivas. Como sefnala Rivas-Castillo (2020), la relevancia del estudio de la violen-
cia escolar radica en su reconocimiento como problema de salud publica por parte de la
oMs. Esta preocupacion adquiere especial urgencia en Iberoamérica, regién que —como
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hemos sefialado— presenta uno de los indices mas elevados de exposicion a la violencia,
con consecuencias particularmente graves en los contextos educativos.

Si bien los esfuerzos de organismos nacionales e internacionales han logrado ciertos
avances en la reduccion de estos fenémenos, sus resultados frecuentemente se limitan a
intervenciones superficiales. Esta situacion evidencia la necesidad imperante de desarro-
llar alternativas integrales y efectivas que aborden las raices estructurales del problema,
promoviendo transformaciones profundas en la cultura escolar y comunitaria.

Por lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo general analizar sistemati-
camente los programas y politicas publicas implementadas en Iberoamérica durante la
ultima década (2015-2025) para abordar la violencia escolar y promover la convivencia
pacifica en instituciones educativas.

La relevancia de este estudio radica en la urgente necesidad de evaluar criticamente las
politicas publicas y programas implementados en Iberoamérica para combatir la violencia
escolar, considerando que la region presenta los indices mas elevados de este fendmeno a
nivel global (Soto & Trucco, 2015; UNICEF, 2011). A pesar de los esfuerzos realizados por
organismos internacionales y gobiernos nacionales durante la ultima década, los datos de-
muestran que las intervenciones han tenido un impacto limitado y superficial (Agéncia Bra-
sil, 2025; Rivas-Castillo, 2020). Por lo que este analisis resulta fundamental para identificar
buenas practicas, detectar vacios de implementacion y proponer estrategias mas efectivas
que permitan transformar estructuralmente los entornos educativos iberoamericanos.

1. Metodologia

Este estudio empled la metodologia prisMA (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses) para realizar una revision sistematica. Segin Moreno et al.
(2018), esta metodologia constituye un resumen académico que ofrece un panorama ac-
tual del conocimiento sobre un tema especifico, abarcando las contribuciones teédricas y
metodoldgicas existentes tras la recoleccion de toda la evidencia disponible.

La metodologia PrRISMA se aplicé para identificar y analizar programas, planes y
politicas publicas implementados en paises iberoamericanos, durante los ultimos diez
anos. El proceso incluy¢ los procedimientos establecidos por Page et al. (2021): busque-
da y recopilacion de archivos, definicion de criterios de selecciéon documental, identi-
ficacién de fuentes de informacion, desarrollo de estrategias de busqueda, seleccion de
estudios, recoleccion y analisis de datos, sintesis de resultados y redaccion del informe
con sus respectivas discusiones.
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Para ello, en primera instancia, se establecieron criterios de exclusién e inclusién

de la informacion para poder depurar los documentos que se recopilaron, los cuales se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Ano de publicaciéon de 2015 a 2025.

Documentos publicados fuera del rango establecido.

Articulos de investigacién, informes, reportes
técnicos, planes, politicas y programas.

Memorias de congresos y tesis.

Articulos publicados en los idiomas espafiol, inglés y
portugués.

Articulos publicados en idiomas diferentes al espafiol,
inglés o portugués.

El documento contiene las palabras clave
establecidas.

El documento no contiene las palabras clave
establecidas.

Articulos pertenecientes a una revista indexada o
bases de datos especializadas.

Articulos que no pertenecen a una revista indexada o
en fuentes de procedencia no académica.

Documentos desarrollados en Iberoamérica.

Documentos desarrollados en otros paises.

Posteriormente, con base en dichos criterios de inclusién y exclusién de la informacién

—Ilos cuales se detallan en la Tabla 1— se realizé una primera busqueda exploratoria de

documentos en la web, dentro de los cuales se emplearon distintas estrategias de recolec-

cién de informacion para indagar en aquellos programas, planes y politicas publicas en

materia de violencia y convivencia escolar en Iberoamérica. Para ello se investig6 en bases

de datos como Redalyc, scieLo, Google Académico y repositorios gubernamentales, asi

como también se emplearon distintos comandos booleanos especificos para una basque-
da mucho mas concreta (Tabla 2). En esta etapa del procedimiento se concluy6 con una

muestra de 51 documentos.

Tabla 2. Herramientas de busqueda exploratoria

Palabras clave

Cadenas de buisqueda

Politica publica, Plan, Programa, Acoso escolar,
Violencia escolar, Convivencia Escolar, Bullying

Politica publica Plan Programa Acoso escolar
Violencia escolar Convivencia escolar Bullying
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De manera analoga, una vez recopilados los documentos iniciales se procedié con una
primera depuraciéon de estos, la cual consistié en examinar algunos de sus elementos
principales como titulos, resumen, palabras clave, entre otros mads, para poder determinar
si guardaban relacion con la intencionalidad principal de la revision sistematica. Asimis-
mo, dentro de esta etapa se procedié a un analisis superficial de los articulos con el pro-
posito de eliminar aquellas entradas que se encontraran duplicadas dentro de la base de
documentos inicial; una vez recopiladas 51 entradas, fueron descartadas 16 publicaciones.
Culminadas dichas acciones, la revision final quedé integrada por 32 documentos. Para
una mejor ilustracion del proceso llevado a cabo, en la Figura 1 se desglosa este proceso.

-
Estudios iniciales recopilados: Estudios eliminados antes de la depuracién:
(n=111,000) (n=110,949)
N\
[~
5 1
& -
§ Estudios recopilados en:
= Databases (n=4)
ﬁ SCIELO (n=3) Estudios identificados como no aptos
Redalyc (n=2) Giante b ient toratiass
Google Académico (n=42) mediante erramlfn as automaticas:
ERIC (n=0) (n=0)
JSTOR (n=0)
Registros (n=51)
A l vy
'a ] I i i
Estudios depurados: Estudios excluidos:
(n=51) (n=16)
. vy vy
= !
2 e ~
(3] ‘ i
& Estudios seleccionados para . L !
= g Estudios excluidos:
= recuperacion: n=2)
3 (n=35) y
. l y
4 . . s . ™ . P ™
Estudios dictaminados como elegibles: Estudios excluidos:
(n=33) (n=1)
N\ vy vy
8
o Estudios incluidos en la revision final
3 (n=32)
=

Figura 1. Flujograma de las etapas del proceso de revision sistemdtica aplicadas

Fuente: Elaboracidn propia con base en la metodologia PRISMA.
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Una vez identificados los documentos que cumplieron con los criterios de inclusion
establecidos y superaron la evaluacion preliminar, se procedid a una segunda etapa. En
primera instancia, se examinaron las caracteristicas sociodemograficas y descriptivas
de los estudios, incluyendo: afio de publicacion, pais de procedencia, enfoque metodo-
légico y nivel educativo abordado. Posteriormente, se realiz6 una extraccion y sintesis
de los hallazgos principales, lo que permiti6 establecer patrones comparativos entre las
diferentes realidades iberoamericanas en materia de politicas y programas sobre vio-
lencia escolar.

Este proceso metodolégico riguroso garantizé una comprension integral de las in-
tervenciones implementadas en la region, facilitando la identificacion de tendencias tem-
porales, enfoques predominantes y vacios significativos en la literatura existente sobre
el tema.

Una vez realizado lo anterior, se prosiguio a analizar de manera detallada el conte-
nido de los documentos; para ello se identificaron aspectos primordiales, como el tipo
de la politica publica al cual pertenecen o, en su defecto, el tipo de politicas publicas
que enmarcan o analizan. Después se analizaron elementos internos como el objetivo del
documento, componentes descritos para la solucion del acoso escolar, areas de solucion,
sectores de atencion, tipos de accidn, entre otros datos. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos.

2. Resultados

El analisis inicial de los 32 documentos seleccionados reveld una distribucion significativa
segun su tipologia: 71.87% (n= 23) correspondié a politicas publicas obtenidas de repo-
sitorios gubernamentales, mientras que el 28.12% restante (n= 9) consisti6 en articulos
de investigacion académica. En cuanto a la distribucion temporal, se identificé que 2017
concentrd el mayor numero de publicaciones, con 5 documentos (15.62% del total), como
se puede apreciar en la Figura 2.

Esta primera parte evidencia un predominio de fuentes oficiales sobre investigacio-
nes académicas, lo que refleja la prioridad institucional otorgada al tema durante el perio-
do analizado, particularmente hacia 201y7. La representacion grafica de estos datos (Figura
2) permite visualizar la distribucion temporal de las fuentes consultadas y seguidamente
los paises de procedencia (Figura 3).

203



CPU-e

Universidad Veracruzana

Instituto de Investigaciones en Educacion
Xalapa, Veracruz, México

Licencia CC BY-NC 4.0

Politicas publicas para atender la violencia escolar en
Iberoamérica: una revision sistematica

Angel M. Aguilar Riveroll, Edith J. Cisneros-Cohernour,
Rodrigo A. Dominguez Castillo

ISSN 1870-5308

No. 43, julio-diciembre, 2026

DOI: 10.25009/cpue.v1i43.2946

2016

5
4 4 4
I I | | | I |

2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024

Figura 2. Numero de documentos por afno de publicacion

México 6
Espafia 5
Argentina 4
Guatemala 3
Chile 2
Colombia 2
Pert 2
Venezuela 2
Bolivia 1
Brasil 1
Costa Rica 1
Ecuador 1

El Salvador 1
Honduras 1
Panama 1

Figura 3. Numero de documentos por pais de origen
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Respecto a la procedencia geografica de los documentos analizados, México concentro
la mayor produccion bibliografica con 6 estudios (18.75%), seguido por Espana con 5 in-
vestigaciones (15.62%) y Argentina con 4 trabajos (12.50%). Esta distribucién evidencia el
liderazgo de México en la investigacion sobre la temadtica estudiada dentro del contexto
iberoamericano, mientras que Espafa y Argentina mantienen una participacion signifi-
cativa y equilibrada.

El examen de los enfoques metodoldgicos empleados en los documentos analizados
revelé patrones diferenciados segtin la naturaleza de las fuentes. En los articulos de in-
vestigacion (n=9) se identificé una aplicacion sistematica tanto de enfoques cualitativos
como cuantitativos. Por el contrario, en los documentos de politica publica (n=23, 71.87%
del total), predomind la ausencia de una metodologia explicita o formalmente declarada,
caracteristica propia de este tipo de documentos normativos e institucionales. Esta mar-
cada diferencia en el rigor metodoldgico entre ambos tipos de fuentes queda evidenciada
en la Figura 4.

9%

B Cuantitativo 19%
B Cualitativo

EN/A

Figura 4. Numero de documentos por metodologia empleada

Los resultados reflejan la naturaleza esencialmente normativa y prescriptiva de la mayor
parte de la produccién documental disponible sobre el tema en la region.

El estudio de los documentos evidencié una clara diferenciacion en los grupos pobla-
cionales objeto de atencion. La mayoria de las fuentes (n=19, 59.37%) adoptaron un enfoque
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comprehensivo, dirigido a la poblacion estudiantil en general, Nifas, Nifios, Adolescentes
y Jovenes (NNaJj). Por otro lado, un segmento significativo (n=13, 40.62%) concentré sus
intervenciones especificamente en el nivel de educacion basica, demostrando una focali-
zacion en etapas clave del desarrollo educativo.

Esta distribucion poblacional refleja dos aproximaciones complementarias: mientras
la mayoria de los documentos propone estrategias transversales aplicables a diversos ni-
veles educativos, una proporcion importante se enfoca en la educacion basica como etapa
fundamental para la prevencion e intervencion temprana. Los resultados sugieren que, si
bien existe consenso sobre la necesidad de abordajes integrales, se reconoce particular-
mente la vulnerabilidad y potencial de transformacién en los primeros afios de formacion
académica.

Para clarificar el enfoque especifico de cada documento, se identifico el tipo de po-
litica publica referenciada mediante la categorizacion propuesta por Aguilar (2000), que
establece cuatro modalidades: 1) politica reguladora, orientada al control de conductas
individuales mediante normas y limites; 2) politica distributiva, enfocada en la asigna-
cion de recursos y beneficios publicos a personas o colectivos; 3) politica redistributiva,
destinada a modificar la distribucién de recursos sociales bajo criterios especificos, y 4)
politica constitutiva, dirigida al establecimiento de leyes y procedimientos en las estruc-
turas de poder.

El analisis de los elementos internos de cada documento, incluyendo el sector de
orientacidn principal y el tipo de accién en que se concentran las soluciones propuestas,
revelo patrones significativos en el abordaje iberoamericano del acoso escolar. Tal como se
muestra en la Tabla 3, existe una marcada predominancia de politicas reguladoras (n=3o,
93.75%) por encima de las constitutivas (n=2, 6.25%), lo que hace patente un enfoque cen-
trado en el establecimiento de normas y protocolos de actuacién mas que en la creacion de
marcos legales fundamentales. De esta manera, es evidente que la mayoria de las iniciativas
priorizan el &mbito educativo con estrategias preventivas, coincidiendo con la poblacién
meta anteriormente descrita (NNAJ y educacion basica). La distribucion refleja un énfasis
regional en abordajes proactivos mas que reactivos.
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Tabla 3. Elementos centrales de las politicas publicas para el acoso y convivencia escolar en Iberoamérica

# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

1 Plan Cero Toleranciaa Secretaria de Implementacién uniforme, homogénea y efectiva de Reguladora Social Preventiva
la Violencia Escolar Educacién & protocolos para erradicar la violencia escolar.

Agencia de los Atencidn a la violencia escolar por medio de la

Estados Unidos  sensibilizacion de la comunidad escolar, mecanismos

para el Desarrollo de denuncias seguros y confidenciales, procedimientos

Internacional claros para la atencion y sancién en casos especificos

(2020) y creacién de comités de ética para dar solucién a
situaciones de violencia y acoso escolar.

2 Lineamientos de Cano & Vargas Define los conceptos abordados en las leyes sobre Constitutiva Legislativo Preventiva
Politicas publicas que  (2017) como es atendido el acoso escolar.
atienden el acoso Atencion al acoso por medio de sensibilizacion
escolar ciudadanay buena estructuracién de las leyes para el

acoso escolar.

3 Politicas publicas Instituto de Enmarca las politicas publicas de acoso y ciberacoso, Constitutiva Social Preventiva
contra el acoso escolar Politicas Publicas analiza el estado de las leyes. y
y el ciberacosoenel  en Derechos Da atencién al acoso escolar por medio de protocolos, Correctiva
MERCOSUR Humanos del acciones y campanas en las escuelas, atencién de casos,

MERCOSUR diagnéstico y monitoreo oportuno.
(2022)

4 Manual parala Secretaria de Basado en los lineamientos de libre acoso escolar. Reguladora Educativo Preventiva
elaboracién del Educacién Busca promover una cultura de paz entre pares en el y
protocolo local de Publica (2023a)  aula, mantiene un abordaje de las problematicas en tres Correctiva
erradicacion del acoso momentos: prevencion, atencion y monitoreo, y post
escolar en educacion crisis.
bésica: fortalecer el Toma accién desde el punto de vista educativo.

sentido de comunidad
y la convivencia
humanista, solidaria y
pacifica en la escuela
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para compartir
en la escuela, con
las familias y la
comunidad

Atiende el acoso escolar por medio de la prevencion
oportuna, espacios participativos, vinculos de paz,
educacion emocional, educacién sexual, mediacion y
monitoreo, asi como de sanciones eficientes.

# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

Politicas publicas en Rivas-Castillo Revision de las politicas publicas de acoso escolar en 17 Reguladora  Salud Preventiva
materia de violencia ~ (2020) paises de Latinoamérica, desde un problema de salud y
escolar en América publica. Correctiva
Latina Engloba como medidas de accién ante la presencia
de acoso escolar la aplicacién de programas nacionales
con enfoque de cultura de paz en las escuelas y
tipificacion de la aplicacion de sanciones.
6  Ley de Convivencia Salcedo (2018) Analiza la Ley 1620 de 2013 de Colombia para elacoso  Reguladora Legislativo Preventiva
Escolar en Colombia: escolary el bullying y su efectividad conforme a su
una politica publica aplicacién.
no legitimada Da atencién a los casos de violencia escolar por
medio del fomento de la formacién de personas
y sensibilizacién general en derechos humanos,
educacién sexual y prevencion integral de la violencia.
El Bullying y la Politica Mifio (2019) Revision de la relacién del bullying y las politicas Reguladora Social y Preventiva
Educativa Argentina publicas que lo abordan en Argentina, mediante el Educativo y
analisis normativo y educativo de instrumentos. Correctiva
La atencién del acoso escolar se resume en la
implementacién de normas, protocolos y sanciones
para los culpables en casos de violencia y acoso en las
escuelas de las diferentes provincias de Argentina.
8  Hablemos de bullying Ministerio de Brinda herramientas tedricas a distintos actores para Reguladora Social y Preventiva
violencia entre Educaciondela  atender el bullying por medio de un enfoque de Educativo y
pares: un material Nacion (2022) derechos humanos. Correctiva
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Define procesos de conceptualizacion del acoso
escolar, prevencion, deteccion y protocolos de
intervencion en casos de bullying y ciberbullying.

# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

9  Prevenciény atencién Ministerio de Documento dirigido a actores educativos para erradicar Reguladora Educativo Preventiva
frente al acoso entre  Educacion del acoso escolary ciberbullying. y
estudiantes Peru (2017a) Da solucién a los casos de violencia escolar por Correctiva

medio de la promocién de los derechos estudiantiles,
normas de convivencia sana, la deteccion de sefales
de alerta y estrategias pedagdgicas para la atencion de
probleméticas especificas.

10  Protocolos para Ministerio de Brinda a las instituciones educativas pautas claras para  Reguladora Educativo Preventiva
la atencién de la Educacion del la atencién del acoso escolar. y
violencia escolar Pert (2017b) Promueve una accién efectiva por medio de la Correctiva

aplicacién de protocolos para evitar el acoso escolar
entre estudiantes, la violencia fisica, el ciberbullying y la
violencia del personal educativo hacia los estudiantes.

11 Programa Provincial ~ Ministerio de Sitio que recopila protocolos y herramientas de Reguladora Educativo Preventiva
Convivencia Escolary  Educacién (2024) la Provincia de Cérdoba para el acoso escolar y el y
Buen Trato ciberacoso. Correctiva

Promete la promocién de protocolos para la
convivencia sana en las escuelas, mecanismos de
denuncia y monitoreo de casos, asi como la priorizacion
de la formacién docente ante estos casos.

12 Guia de actuacion Comunidadde  Proporciona un enfoque de atencion al bullying y Reguladora Educativo Preventiva
contra el acoso Madrid (2017) ciberbullying en diferentes ambitos para los modelos y
escolar en los centros ya existentes en Espafia, con base en instrumentos, Correctiva
educativos procedimientos y protocolos.
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# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

13 Programa Juridico Gonzdlez (2021)  Define un programa juridico educativo para prevenirel  Reguladora Educativo Preventiva
Educativo para acoso escolar en una escuela o “liceo” en Venezuela. y
la Prevencién del Establece un programa legal educativo Legislativo
Acoso Escolar fundamentado en derechos humanos, con capacitacion
Fundamentado docente y comunitaria, y acciones de resoluciéon y
en la Doctrina de prevencion de conflictos.
Proteccion Integral
de la Nifezy
Adolescencia
14 Politica Nacional de Ministerio de Definir una convivencia pacifica entre todos en la Reguladora Educativo Preventiva
Convivencia Escolar Educacién de escuela, mediante la participacion sana y la democracia. y Social
“La convivencia la Chile (2019) Gestiona la implementacién de procedimientos y
hacemos todos” recursos para la creacion de equipos de convivencia en
las escuelas, recursos educativos tematizados para la
prevencién y redes nacionales.
15  Anteproyecto de Asamblea Define las pautas para evitar cualquier forma de Reguladora Educativo Preventiva
Ley de Convivencia Nacional de violencia en las aulas, proteger a las victimas, y y
Pacifica Escolar la Republica responsabilizar y sancionar a los culpables. Legislativo Correctiva

Bolivariana de
Venezuela (2022)

Se comenta la aplicacién de programas de prevencion
en las escuelas, consejos de convivencia pacifica en el
establecimiento de un Dia nacional con actividades en
todas las escuelas, normas de convivencia, medidas
disciplinares, proteccién de grupos vulnerados y
minorias, y priorizacién de la confidencialidad de casos.
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# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

16  Elacoso escolar en Garcia-Martinez  Evalda protocolos de actuacion de las comunidades de  Reguladora Educativo  Preventiva
Espafa: revisién & Garcia- Espafa para la prevencién del acoso escolar.
y andlisis de los Zabaleta (2024) Da atencion al acoso escolar mediante programas de
protocolos de prevencién del acoso escolar.
actuacion por
comunidades
auténomas
17 Repensando el Vega & Pefialva  Analiza los protocolos de las 17 autonomias de Espafla  Reguladora Educativo Preventiva
Curriculum desde (2018) sobre como manejan y previenen el acoso escolar y
una visién integrada: mediante sus politicas publicas. Correctiva
“El Humanities Establece la aplicacion de protocolos frente al
Curriculum Project” acoso escolar con base en la deteccidn, intervencion,
para una escuela monitoreo, seguimiento y cierre.
democrdtica
18 Programa de Lucha Comunidadde  Toma medidas permanentes y estructurales para Reguladora Educativo Preventiva
contra el Acoso Madrid (2016) erradicar el acoso escolar. y y
Escolar Da respuesta a los casos de acoso escolar por medio Legislativo Correctiva
de la unidad de emergencia para casos de acoso,
observatorios, guias y protocolos para comunidad
y profesores, formacién de actores educativos y
campanas de sensibilizacion.
19 Indicadores para Diaz-Aguado Herramienta desarrollada para fomentar informacion Reguladora Educativo Preventivo
evaluar y mejorar la (2024) y sensibilizar a la comunidad sobre el acoso escolar

convivencia escolar

mediante el analisis de la aplicacién de politicas
publicas en las escuelas de Espana.

Establecimiento de Indicadores predictivos para
atender el acoso escolar, sensibilizacion de las familias,
promocién de habilidades socioemocionales y relacién
con normas y legislaciones nacionales.
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# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

20 Modelo de Fierro-Evans & Establece normas, procedimientos y estructuras de Reguladora Educativo Preventiva
convivencia escolar. Carbajal-Padilla  caracter obligatorio en la politica publica para la y
Un marco para (2021) atencién de la violencia en los entornos escolares. Correctiva
politicas publicas, Intervencion para la violencia escolar en tres niveles:
formacion e Contencidn, Resolucion de conflictos y Transformacion.
investigacion

21 Laimplementacion Mercado Pérez ~ Analisis de como la politica publica del acoso escolar Reguladora Educativo Preventiva
limitada y tardia de (2018) en México, a pesar de su existencia regulada, ha sido
politicas publicas para desigual y tardia.
combatir la violencia Se establece el analisis de la eficacia de los protocolos
escolar en México de prevencién y normas de convivencia, asi como los

procedimientos de aplicaciéon de sanciones.

22 Todasytodos contra  Secretaria de Documento guia dirigido a actores educativos, Reguladora Educativo Preventiva
el acoso escolar. Guia  Educacion alumnos, padres y comunidad para prevenir y actuar y
para docentes de Publica (2023b)  ante el acoso y violencia escolar. Correctiva
educacién basica Da respuesta al acoso escolar por medio de la

capacitaciéon continua para los docentes, familias y
estudiantes sobre temas de derechos, valores y sana
convivencia, asi como el fomento de la cultura de
cuidado y comunicacion efectiva en la escuela.

23 Protocolo de Ministerio de Establece metodologias de actuacion claras para la Reguladora Educativo Preventiva
Actuacion ante Educacién (2016) atencién y prevencion de casos de acoso escolar en y
Situaciones de Acoso todos los centros educativos de Panama. Correctiva
Escolar Atencion al acoso escolar en etapas: Prevencion,

Deteccidn, Intervencion inmediata, Seguimiento y
Cierre.
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# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

24 Politicas de Morales & Lépez  Analiza iniciativas de politica publica latinoamericanas  Regquladora Educativo, Preventiva
Convivencia Escolar (2019) para la atencion del acoso escolar. Social y y
en América Latina: Se encuentra que la mayoria residen en la aplicacion Salud Correctiva
Cuatro Perspectivas de programas integrales de prevencién contra el acoso
de Comprensién y escolar, protocolos de deteccion y accion, formacion de
Accion actores educativos, asi como la articulacién con la salud
y canalizacién con servicios.
25 Programa Escuelas Ruano (2020) Documento que proporciona a actores educativos un Reguladora Educativo Preventiva
Seguras: Prevencion marco para garantizar un espacio de escuelas seguras y y Social y
de la violencia en libres de violencia y de acoso escolar. Correctiva
Centros Escolares de Atencidn a las escuelas seguras por medio de la
Guatemala prevencion, deteccién de casos, reaccion e intervencion,
asi como el monitoreo y evaluacion.
26  Bullying: politicasde  Duran (2016) Analiza las politicas publicas de acoso escolar y bullying Regquladora Educativo Preventiva
atencion y prevencion en Costa Rica. y y
en Costa Rica La atencién al acoso se da por medio de las sanciones, Legislativo Correctiva
asi como de respuestas reactivas mas que preventivas.
27  Protocolo de Ministerio de Garantiza una respuesta institucional de calidad en la Reguladora Educativo Preventiva
Prevencion, Actuacion  Educacion atencidn de casos de violencia en las escuelas. y y
y Denuncia en del Estado Atencion a la violencia en estructura y fases: Legislativo Correctiva
Casos de Violencia Plurinacional de  prevencion, deteccion e intervencion, denuncia 'y
Fisica, Psicologica y Bolivia (2023) seguimiento, registro y monitoreo, con evaluacion del
Sexual en Unidades proceso.
Educativas y Centros
de Educacion Especial
28 Politica Nacional para  Gobierno de El Fomenta ambientes escolares sanos donde se Reguladora Educativo Preventiva
la Convivencia Escolar  Salvador (2018)  promueva la sana convivencia y la cultura de paz.

y Cultura de Paz

Se aplica a la violencia escolar y el acoso mediante
planes y comités de convivencia, asi como de la
formacion docente.
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# Nombre Fuente Elementos centrales del texto Tipo de Sector Tipo de
politica accion
publica

29 Politica Nacional de Ministerio de Documento obligatorio para actores educativos conla  Reguladora Educativo Preventiva
Convivencia Escolar Educacién del intencion de fomentar una comunidad educativa libre y
Ecuador (2021)  de violencia, con convivencia armoénica. Legislativo
Atiende el acoso escolar por medio de dimensiones:
formativa, preventiva y cultura democrética; aplicacion
en dos niveles: institucional y administrativo; asi como
el seguimiento y apoyo de los casos.
30 Protocolo de Secretaria de Documento que guia la creacién de entornos Reguladora Educativo Preventiva
Prevencion y Atencién Educacién de educativos seguros para todos los involucrados en y y
en Casos de Violencia Honduras & las escuelas, mediante la aplicacion principal de Legislativo Correctiva
en Centros Educativos  Agencia de los protocolos.
de Honduras Estados Unidos
para el Desarrollo
Internacional
(2019)
31 Guiade Prevencion de Gobierno de Documento que promueve la creacion de espacios Reguladora Educativo Preventiva
la Violencia Escolar la Republica seguros en las escuelas que orienta a actores educativos y y
de Guatemala en su creacion. Legislativo Correctiva
(2017) Se da respuesta a casos de violencia escolar por
medio de la promocién de valores, actividades
recreativas, deportivas, asi como la formacién en
derechos y convivencia; denuncia y monitoreo legal y
fiscal.
32 Protocolo de Ministerio de Documento que sustenta las bases para que docentes,  Reguladora Educativo Preventiva

Identificacion,
Atencion y Referencia
de Casos de Violencia
dentro del Sistema
Educativo Nacional

Educacion (2023)

estudiantes y padres, denuncien, monitoreen y
canalicen casos de violencia escolar de cualquier indole.

Atencion de la violencia escolar por medio de un
protocolo en fases: identificacion, atencion inicial y
referencia.

y
Correctiva
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El analisis de los documentos presentados en la Tabla 3 confirma que las iniciativas ibe-
roamericanas se concentran de manera predominante en establecer marcos normativos,
procedimientos estandarizados y protocolos de actuacion para la atencion y erradicacion
de la violencia escolar en sus diversas manifestaciones (acoso, bullying y ciberbullying).
Esto, a su vez, se refleja en la clasificacion tedrica de Aguilar (2000), donde 93.75% (n=30)
de los documentos corresponde a politicas publicas de tipo regulador —caracterizadas
por su enfoque prescriptivo y coercitivo—, frente a 6.25% (n=2) de tipo constitutivo, orien-
tado a la definicion conceptual de problemas. Esta distribucion valida el predominio de
instrumentos juridico-administrativos identificado previamente, y explica la prevalencia
de fuentes gubernamentales (71.87%) en el corpus documental.

Respecto alos sectores de implementacidn, el analisis revela una estructura compleja,
pues mientras el sector educativo constituye el eje principal (81.25%, n=26), su articulacién
con otros ambitos evidencia aproximaciones integrales. Destacan las sinergias con el sec-
tor legislativo (31.25%, n=10), observable en iniciativas como la Ley 1620 de Colombia (Sal-
cedo, 2018), y con el sector social (21.87%, n=7), presente en programas comunitarios como
los del MERCOSUR (Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR
[1pPDH del MERCOSUR], 2022). El sector salud, aunque minoritario (6.25%, n=2), emerge en
propuestas como la de Rivas-Castillo (2020), que enfatizan el impacto psicosocial de la
violencia. Esta configuracion corrobora el caracter multifactorial del fenémeno, ya sefia-
lado en los antecedentes teoricos.

En cuanto a los tipos de accion, se confirma una aproximacion dual: 68.75% (n=22)
de los documentos combina estrategias preventivas (por ejemplo, sensibilizacion, forma-
cién docente) con medidas correctivas (por ejemplo, protocolos de sancion, atencion a
victimas), mientras el 31.25% restante (n=10) se limita a la prevencion. Esta tendencia refle-
ja una evolucion desde modelos reactivos hacia enfoques proactivos, aunque con dispari-
dades regionales. Paises como Espafia (Comunidad de Madrid, 2017) y Argentina (Mifio,
2019) ejemplifican implementaciones balanceadas, mientras otros, como Costa Rica (Du-
ran, 2016), mantienen énfasis en mecanismos correctivos, lo que podria asociarse a dife-
rencias contextuales en la gravedad del problema.

Adicionalmente, con la intencién de analizar de manera mas especifica aquellas ac-
ciones que los documentos enlistan para la atencién y solvencia de problematicas relacio-
nadas a la violencia y acoso escolar, bullying y ciberbullying, se identificé que dichas ope-
raciones se centran en diferentes dimensiones tematicas (algunos documentos enfocados
en mas de un area tematica); para ello se identificaron 5 dimensiones o categorias que se
presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Dimensiones temdticas de las Politicas Publicas para el acoso y convivencia escolar en Iberoamérica

# Fuente Gestionde Capacidades Cultura  Participacion Prevencién
conflictos institucionales democratica comunitaria digital y
nuevas
violencias

1 Secretaria de Educacién Publica & Autoridad Educativa X X
Federal en la Ciudad de México (2020)

2 (Cano &Vargas (2017) X

3 Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del X X X
MERCOSUR (2022)

4 Secretaria de Educacion Publica (2023a) X X

5 Rivas-Castillo (2020) X

6  Salcedo (2018) X

7 Miho (2019) X

8  Ministerio de Educacion de la Nacion (2022) X X X

9  Ministerio de Educacion del Pert (2017a) X X X

10 Ministerio de Educacién del Pert (2017b) X

11 Ministerio de Educacion (2024) X X X

12 Comunidad de Madrid (2017) X X

13 Gonzélez (2021) X X X

14 Ministerio de Educacion de Chile (2019) X X

15 Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de X
Venezuela (2022)

16 Garcia-Martinez & Garcia-Zabaleta (2024) X X

17 Vega & Pefalva (2018)

18 Comunidad de Madrid (2016) X

19 Diaz-Aguado (2024) X X X X
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# Fuente Gestionde Capacidades Cultura  Participacion Prevencion
conflictos institucionales democratica comunitaria digital y
nuevas
violencias
20 Fierro-Evans & Carbajal-Padilla (2021) X X
21 Mercado (2018) X
22 Secretaria de Educacion Publica (2023b) X X X
23 Ministerio de Educacién (2016) X X X
24  Morales & Lépez (2019) X X X
25 Ruano (2020) X
26 Duran (2016) X X X
27 Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia X X
(2023)
28 Gobierno de El Salvador (2018) X X
29 Ministerio de Educacion del Ecuador (2021) X
30 Secretaria de Educacién de Honduras & Agencia de los X X
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (2019)
31 Gobierno de la Republica de Guatemala (2017) X X
32 Ministerio de Educacién (2023) X X
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Estas dimensiones las hemos propuesto con base en diferentes elementos tedricos que
dan cuenta de cémo atender el tema de la prevencion y atencion de la violencia y el acoso
escolar. Para la posterior discusion de los mismos, primero presentamos cada categoria
propuesta.

La dimension 1, Enfoque de gestion de conflictos, se fundamenta en los paradigmas
contrastantes de seguridad identificados por Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), quienes
distinguen entre el paradigma de seguridad publica, centrado en el control y la sancion, y el
paradigma de seguridad humana, orientado hacia la creacion de condiciones para una con-
vivencia democrética. El modelo tridimensional de justicia social aplicado a la educacién
plantea la convivencia como un proceso que integra inclusion (reconocimiento), equidad
(redistribucion) y participacion (representacion), lo que permite diferenciar entre enfoques
punitivos que priorizan la tolerancia cero versus enfoques restaurativos que enfatizan la
sana convivencia y la reparacion de vinculos. Esta dicotomia teérica es fundamental para
comprender las orientaciones ideoldgicas subyacentes en las politicas publicas analizadas.

Por su parte, la dimension 2, Desarrollo de capacidades institucionales, se fundamen-
ta en la teoria de factores de proteccion desarrollada en el marco de la prevencion de la
violencia escolar. Esta perspectiva permite comprender que la violencia no responde a una
sola causa, sino a la interaccion de diversos factores de riesgo presentes en la familia, la
escuela y otros ambitos sociales, culturales y econdmicos. En consecuencia, el abordaje de
dicha problematica requiere el fortalecimiento de capacidades institucionales y sistémicas
que permitan responder a su complejidad (Bronfenbrenner, 1987).

La formacion continua de actores educativos, el desarrollo de marcos legislativos efec-
tivos y la implementacion de pedagogias participativas y democraticas, constituyen ele-
mentos interdependientes que fortalecen la capacidad institucional del sistema educativo
para prevenir y atender la violencia escolar de manera integral y sostenible.

La dimension 3, Construccion de una cultura democrdtica, se fundamenta en el mo-
delo de convivencia democratica propuesto por Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2021), que
conceptualiza la convivencia escolar como un proceso orientado hacia la justicia social.
Dicho lo anterior, lo que estos autores resaltan es que el modelo “propone tres niveles de in-
tervencion: contencion, resolucion de conflictos y transformacién de practicas pedagégicas
y de gestion orientadas hacia la inclusion, la equidad y la participacion” (p. 1). La cultura de
paz, el enfoque en derechos humanos y la atencién a minorias representan manifestaciones
concretas de este paradigma democratico, que reconoce la diversidad como valor funda-
mental y promueve relaciones basadas en el respeto mutuo, la equidad y la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa.
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La cuarta dimension, Participacion comunitaria, se sustenta en el modelo ecolégico
de Bronfenbrenner (1987), adaptado al contexto de prevencion de violencia escolar, que re-
conoce la influencia de multiples sistemas en el desarrollo de comportamientos violentos
o pacificos. Este enfoque tedrico enfatiza que la prevencion efectiva de la violencia escolar
requiere la participacion activa de todos los niveles del ecosistema social: microsistema
(familia, escuela), mesosistema (interacciones entre contextos), exosistema (comunidad
local) y macrosistema (cultura y politicas sociales).

La dimension 5, Prevencion digital y nuevas violencias, se fundamenta en la adapta-
cion de los marcos teéricos tradicionales de prevencion de violencia a los contextos digita-
les contemporaneos. La teoria de la extension de la violencia a espacios virtuales reconoce
que las nuevas tecnologias han creado nuevos escenarios para la manifestacion de com-
portamientos agresivos, requiriendo enfoques especificos que consideren las caracteristi-
cas particulares del ciberacoso: anonimato, viralizacion, perpetuidad del dafo y dificul-
tades de supervision. Esta dimension integra principios de ciudadania digital responsable
con estrategias de prevencion que reconocen la continuidad entre violencias presenciales
y virtuales, requiriendo competencias especificas tanto para educadores como para estu-
diantes en el manejo ético y seguro de las tecnologias de la informacion.

3. Discusion

Estos hallazgos, junto con los datos previos —especialmente la predominancia de docu-
mentos oficiales (71.87%) y el pico de produccién normativa en 2017 (15.62%)—, sugieren
que las politicas iberoamericanas han transitado hacia modelos regulatorios complejos,
con mayor articulaciéon entre los distintos sectores (salud, educacion, cultura, etc.). Sin
embargo, como advierten Mercado Pérez (2018) y Salcedo (2018), la eficacia de estos ins-
trumentos sigue limitada por desafios en su operatividad, monitoreo y adaptacion a con-
textos locales, aspectos criticos que deberan abordarse en futuras investigaciones.

La revision sistematica de 32 documentos de politica publica en Iberoamérica revela
un escenario complejo en el abordaje de la violencia escolar. Los hallazgos evidencian
que, durante la ultima década, la regién ha privilegiado enfoques reguladores (84.37% de
los casos), centrados en el sector educativo, mediante protocolos, normas y procedimien-
tos institucionales. Esta tendencia, coherente con el marco de Aguilar (2000), refleja una
concepcion de la violencia escolar como fendmeno susceptible de intervencién mediante
estructuras normativas. Sin embargo, este énfasis ha generado tres limitaciones estruc-
turales: 1) una escasa articulacion con los sectores salud (6.25%) y social (21.87%); 2) una
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evaluacion insuficiente de impactos, dado que s6lo 28.12% de los documentos emplea me-
todologias investigativas rigurosas (Morales & Ldpez, 2019; Rivas-Castillo, 2020), y 3) un
desfase tedrico donde predominan légicas reactivas de seguridad publica sobre enfoques
preventivos de seguridad humana (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019).

Aunque 68.75% de las politicas combina acciones preventivas y correctivas —des-
tacando la sensibilizacién comunitaria (75%) y la formacién docente (62%)—, persisten
vacios criticos en dimensiones clave. Unicamente 21.87% incorpora enfoques de cultura
democratica (derechos humanos, atencion a minorias), y apenas 15.62% aborda la preven-
cion digital, a pesar del crecimiento del ciberacoso. Esta asimetria es particularmente pre-
ocupante en contextos donde la violencia por identidad de género o etnia requiere marcos
especificos (Montoya-Peldez et al., 2021). Se pueden observar algunos ejemplos tales como
las politicas del iPPDH del MERCOSUR (2022) o el Ministerio de Educacion de Chile (2019),
que muestran avances hacia la integralidad, pero son excepcionales en un panorama do-
minado por intervenciones nacionales aisladas (96.87%).

Por ultimo, aunque se reconocen avances en la institucionalizacion del tema, la efec-
tividad de las politicas sigue condicionada por su incapacidad para integrar dimensiones
normativas, culturales y tecnologicas. Como advierten Romera et al. (2022), la conviven-
cia escolar no se decreta: se construye mediante marcos coherentes con la complejidad
social del siglo XXI.

Adicionalmente, es necesario considerar que el cruzar las cinco dimensiones tedricas y
los sectores implementadores (educacion, salud, sociedad, etc.) revela retos interesantes en el
disefio y aplicacion de las politicas publicas iberoamericanas contra la violencia escolar. Por
ejemplo, la dimension de gestion de conflictos basicamente refiere aspectos de seguridad y
muestra una clara predominancia del sector educativo (75% de los casos analizados), donde
destacan protocolos reactivos como el “Plan Cero Tolerancia” mexicano. Sin embargo, solo
18% de estas iniciativas logra articularse efectivamente con el sector legislativo, que natural-
mente serfa indispensable para garantizar efectos a mediano y largo plazo.

Por otro lado, las capacidades institucionales, centradas en factores de proteccion,
evidencian un avance notable en la integracion de componentes formativos y pedagogicos
dentro del sector educativo (62% de los documentos), aunque con escasa participacion del
sector salud (9%). Ejemplos como la politica venezolana analizada por Gonzalez (2021),
demuestran como la combinacion de marcos legales con programas educativos puede
generar intervenciones mas robustas, en linea con el enfoque de escuelas resilientes (Hen-
derson & Milstein, 2003). No obstante, la falta de inclusion sistematica de otros actores
clave, como los servicios de salud mental, sigue siendo una limitacién importante.
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La dimension de cultura democratica, basada en principios de convivencia inclusiva,
emerge con fuerza en politicas que articulan el sector social (21.87%) con el educativo, par-
ticularmente en iniciativas como las del iPPDH del MERCOSUR (2022) o0 las guias argentinas
(Ministerio de Educacién de la Nacion, 2022). Estos esfuerzos, alineados con el modelo
de paz positiva (Galtung, 1990), priorizan la justicia social y la atencién a minorias, pero
enfrentan desafios en su escalabilidad, especialmente en contextos con altos indices de
desigualdad.

Finalmente, la prevencion digital, aunque presente en 37.5% de los documentos post-
2020 (por ejemplo, Diaz-Aguado, 2024), sigue siendo la dimensién menos desarrollada y
muestra una clara desconexion con otros ejes de accion. Su implementacion se concentra
principalmente en el sector educativo, con escasa integracion de marcos legales especifi-
cos para ciberviolencia, lo que refleja una brecha critica ante el crecimiento exponencial
de estas formas de agresion entre jovenes.

En sintesis, las politicas mas efectivas son aquellas que logran cruzar multiples di-
mensiones y sectores, como el caso chileno (Ministerio de Educacién de Chile, 2019) o
las directivas espafolas (Comunidad de Madrid, 2017). No obstante, persisten desafios
estructurales, particularmente en la articulacion intersectorial, la inclusion de enfoques
digitales y la evaluacidn sistemadtica de impactos, aspectos que deberan ser prioritarios
en futuras reformas politicas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de adoptar modelos
integrales, tal como propone el marco ecoldgico de Bronfenbrenner (1987), que consideren
las interacciones entre normas institucionales, practicas educativas y contextos comunita-
rios para erradicar la violencia escolar de manera sostenible.

3.1. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

El presente estudio, si bien riguroso en su selecciéon documental conforme a los crite-
rios metodologicos establecidos, presenta limitaciones que abren oportunidades para
profundizar el andlisis en futuras investigaciones. En primer lugar, el corpus docu-
mental se circunscribi6 principalmente a politicas publicas y articulos de investigacion,
por lo que se recomienda incorporar otras fuentes valiosas como trabajos terminales,
informes de evaluacion de programas, planes de desarrollo nacionales y documentos
de organismos internacionales que permitan triangular los hallazgos con perspectivas
complementarias.

Adicionalmente, futuras investigaciones deberian incluir un examen comparativo
de los marcos legales nacionales para precisar definiciones clave como “acoso escolar”,
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“violencia en entornos educativos” o “convivencia pacifica”, cuyas conceptualizaciones
presentan diferencias sustantivas entre paises segun muestran estudios como los de Gar-
cia-Martinez y Garcia-Zabaleta (2024).

Adicionalmente, se identifican tres lineas prioritarias para investigaciones futuras:

1. Estudios focalizados por nivel educativo: analisis especificos para educacion bési-
ca, media y superior que permitan identificar necesidades diferenciadas y estrate-
gias adecuadas a cada etapa formativa.

2. Evaluaciones de implementacion: investigaciones que examinen la continuidad,
adaptacion local y efectividad real de estas politicas en contextos escolares concre-
tos, superando el actual vacio de evidencia empirica sefialado por Rivas-Castillo
(2020).

3. Analisis comparativos regionales: estudios que, siguiendo el modelo del 1pPDH del
MERCOSUR (2022), exploren patrones transnacionales y buenas practicas transfe-
ribles entre sistemas educativos iberoamericanos.

Estas profundizaciones permitirian superar las actuales limitaciones en la evalua-
cion de impacto y brindarian insumos mas solidos para el disefio de politicas integrales
que articulen dimensiones normativas, pedagogicas y comunitarias. Como sugieren Fie-
rro-Evans y Carbajal-Padilla (2021), solo mediante esta aproximacién multidimensional
sera posible transformar los marcos regulatorios en practicas efectivas de convivencia
escolar inclusiva y democratica.

Conclusiones

La revision sistematica de las politicas publicas para la atencién de la violencia y el acoso
escolar en Iberoamérica revela un panorama caracterizado por esfuerzos significativos,
pero estructuralmente limitados. El analisis multidimensional evidencia que, si bien exis-
te una amplia produccién normativa en la region, las politicas implementadas durante la
ultima década presentan un sesgo marcado hacia enfoques reguladores centrados en el
desarrollo de capacidades institucionales (93.75%), mientras que dimensiones fundamen-
tales como la construccion de cultura democratica (21.87%) y la prevencién digital (15.62%)
permanecen sistematicamente desatendidas.

Esta distribucion desigual refleja la predominancia de paradigmas de seguridad pu-
blica sobre enfoques de seguridad humana, donde se privilegian soluciones normativas
y protocolarias por encima de transformaciones culturales profundas. La concentracion
casi universal en capacidades institucionales, aunque necesaria, resulta insuficiente para
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abordar la naturaleza multifactorial de la violencia escolar, perpetuando abordajes frag-
mentados que limitan significativamente el potencial transformador de las intervencio-
nes politicas.

Los vacios identificados denotan una escasa transversalizacion de enfoques de dere-
chos humanos y atencion a poblaciones vulnerables, lo cual no sélo contradice los marcos
tedricos contemporaneos sobre convivencia democratica, sino que también reproduce ex-
clusiones estructurales hacia grupos histéricamente marginados. De manera particular-
mente preocupante, el rezago en prevencion digital evidencia una desactualizacion critica
frente a las nuevas manifestaciones de violencia escolar, comprometiendo la efectividad
futura de las politicas en contextos de creciente digitalizacion educativa. Esta fragmenta-
cion, ademads de limitar la efectividad de las intervenciones individuales, impide el desa-
rrollo de sinergias necesarias para abordar comprehensivamente la violencia escolar. La
predominancia de enfoques bidimensionales 0 menos (59.37%) sugiere que las politicas
mantienen logicas reactivas centradas en la gestion de crisis mas que en la prevencion
estructural y la transformacion de culturas institucionales.

Se identifican tres desafios criticos en el actual disefio de politicas: primero, una
articulacion institucional deficiente entre los sistemas educativos, los servicios de salud
mental y las instancias de proteccion de derechos; segundo, la persistencia de enfoques
estandarizados que no logran adaptarse a las diversas realidades educativas de la region,
y tercero, la ausencia de mecanismos claros y precisos para la derivacién y seguimiento
de casos a redes especializadas. Estas carencias, documentadas en estudios como los de
Salcedo (2018) para Colombia y Mercado Pérez (2018) para México, limitan significativa-
mente la efectividad de las intervenciones.

Sin embargo, el panorama no es uniforme. Algunas experiencias destacables
—como las politicas chilenas (Ministerio de Educacion de Chile, 2019) y las directrices del
MERCOSUR (IPPDH del MERCOSUR, 2022)— demuestran que es posible desarrollar marcos
integrales que combinen acciones preventivas (sensibilizacién, formacién docente) con
mecanismos correctivos (protocolos de actuacion), todo ello sustentado en enfoques de
derechos humanos y perspectiva inclusiva.

El camino hacia la construccién de convivencias escolares realmente sanas y demo-
craticas requiere, por tanto, mantener los esfuerzos actuales y ademas avanzar hacia po-
liticas de tercera generacidon que superen el enfoque meramente reactivo. Como plantean
Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2021), esto implica transitar de modelos centrados en la
disciplina hacia enfoques restaurativos que fortalezcan el tejido social al interior de las es-
cuelas. La tarea es compleja, pero urgente: en una region donde, segiin datos de la UNICEF
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(2011), 50% de los estudiantes reporta haber sufrido algtn tipo de violencia escolar, las
politicas publicas no pueden seguir siendo respuestas parciales a un problema sistémico.
El desafio actual es transformarlas en herramientas efectivas para construir educaciones
verdaderamente inclusivas y pacificas.

Las implicaciones de estos hallazgos son tanto tedricas como practicas. Desde la
perspectiva tedrica, los resultados confirman la necesidad de superar paradigmas tradi-
cionales de seguridad publica hacia enfoques de seguridad humana que sitten la convi-
vencia democratica como eje central. Desde la perspectiva practica, la evidencia sefala
la urgencia de redisefiar las politicas publicas hacia marcos integrales que articulen sis-
tematicamente multiples dimensiones de intervencion, incorporen enfoques de derechos
humanos de manera transversal y desarrollen capacidades especificas para abordar vio-
lencias emergentes en contextos digitales.

La superacion de estas limitaciones demanda desarrollar marcos conceptuales uni-
ficadores que integren dimensiones de gestion de conflictos, desarrollo de capacidades
institucionales, construccién de cultura democratica, participaciéon comunitaria y pre-
vencion digital de manera sistematica y coherente. Asimismo, resulta crucial fortalecer y
desarrollar enfoques iberoamericanos que capitalicen experiencias exitosas para el disefio
e implementacion de politicas.

En sintesis, aunque se reconoce el esfuerzo significativo de los gobiernos iberoame-
ricanos por desarrollar marcos normativos para la atencion de la violencia escolar, la evi-
dencia analizada sugiere que estos esfuerzos requieren reorientaciones estructurales hacia
enfoques mds integrales, democraticos y actualizados. Solo mediante la superacion de
los paradigmas fragmentados, asi como la adopcién de marcos multidimensionales, serd
posible construir politicas publicas que respondan efectivamente a la complejidad de la
violencia escolar contemporanea y contribuyan genuinamente a la construccion de cultu-
ras de convivencia democratica en los sistemas educativos iberoamericanos.
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