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1. Introduccion

La sociedad actual, conocida como la sociedad de la informacién, expresa el
impacto del desarrollo de las tecnologias de la informacioén y de la comuni-
cacion (TIC). Para Nanez (1999):
La sociedad de la informacién no es algo del futuro sino del presente, ha sido de-
finida como aquella en la que el desarrollo de los servicios, de la educacién, de la
cultura y de todas las esferas de las actividades de la vida humana, dependeran de
la informacién que tenga y necesita que la mitad de la fuerza laboral esté dedicada
directamente a la gestion de la informacién.
En este sentido, la gestion requiere de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién que permita a la sociedad de la informacién mantenerse produc-
tiva (Cano, 1999).

En el ambito educativo, la integraciéon de estas tecnologias expresa su prin-
cipal contribucién en la posibilidad de enriquecerlo a través del uso de herra-
mientas propias de la Internet, asi como en la elaboracién de presentaciones
electronicas, paginas web y sistemas multimedia. Sin embargo, la contribuciéon
mas importante de las TIC en la educacién, ha sido el surgimiento de nuevos
modelos de aprendizaje soportados principalmente por la Internet, como lo es la
educacion virtual.

Haciendo un poco de historia, podemos decir que la educacion a distancia
surge en la segunda mitad del siglo XIX, con escuelas de ensefianza por corres-
pondencia que empiezan ofrecer este tipo de modelo educativo, siendo una de las
mas importantes la Hermods en Europa, que lleg6 a tener hasta 150,000 alumnos.
Actualmente es una de las principales referencias de éxito en esta modalidad.
A pesar de esto, la educacién a distancia se ha enfrentado desde sus inicios al
rechazo de las instituciones educativas tradicionales, que la han visto como una
alternativa menor y con dificultades para integrarse al sistema educativo.

A pesar de las dificultades, en la segunda mitad del siglo XX surgieron
proyectos que concluyeron en propuestas impactantes en el nivel de educacion
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superior y cambiaron esta vision, a nivel mundial. Este cambio fue favorecido
por la gran demanda de matricula a nivel universitario.

Como parte de estos proyectos surgid la Open University en el Reino Unido,
que empezd a operar en 1970; esta universidad fue tan importante que marc6 un
parteaguas de la modalidad a distancia, considerandosele como una innovadora de
la educacidn en el nivel superior. Posteriormente, el modelo de la Open Univer-
sity fue copiado y reproducido en muchos lugares del mundo, logrando la genera-
ci6n de varias universidades abiertas y a distancia con miles de alumnos.

En este contexto, en México los proyectos de educacion a distancia fueron
iniciados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) en el afio de 1972. A este esfuerzo se han ido
sumando otras instituciones de educacion superior con gran prestigio en este pafis,
quienes en conjunto han desarrollado el Programa Nacional de Educacién a Dis-
tancia, el cual esta incluido en el Programa de Desarrollo Educativo. Este programa
esta avalado por la Ley General de Educacion, en su articulo 33, el cual dispone

que las autoridades educativas impulsen la creacién de sistemas de educacién a dis-
tancia como medida para facilitar el ejercicio del derecho a la educacién, una mayor
equidad educativa y el logro de la efectiva igualdad de oportunidades de acceso y
permanencia de los servicios educativos. (Congreso de la Unidn, 1993)
Una de las primeras instituciones educativas en concretar el Programa Nacio-
nal de Educacién a Distancia, fue el Instituto Latinoamericano para la Comu-
nicacién Educativa (ILCE) fundado en 1956. Este instituto es apoyado por la
UNESCO y cuenta con 13 paises miembros; sus oficinas centrales se encuentran
en México.

En 1994 el ILCE, con apoyo de la SEP, desarrolld el Sistema Edusat, el cual
es un sistema de television educativa por satélite. Este sistema incluye una va-
riedad de programas educativos elaborados para la educacion primaria y secun-
daria. Sin embargo, también imparte una gran variedad de talleres y seminarios
para posgrados. Edusat tiene una cobertura en casi todo el continente ameri-
cano, que se esta extendiendo por acuerdos con una compania de television
comercial.

El ILCE también ha establecido convenios de educacién a distancia con
instituciones de educacion superior. Entre las mas importantes se encuentran: la
UNAM, el Instituto Politécnico Nacional, el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey y la Asociaciéon Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educacion Superior (ANUIES), a la cual pertenece la Universidad
Veracruzana.
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2. Planteamiento del problema

Una de las misiones de la Universidad Veracruzana, es diversificar la oferta
educativa, mediante nuevas modalidades educativas apoyadas en el uso de
las TIC; con la intencién de lograr una mayor cobertura institucional. Ante esta
mision, la Universidad Veracruzana ha realizado esfuerzos a través del Instituto
de Investigaciones Psicologicas, la Universidad Virtual, el Sistema de Ensefianza
Abierta y la Direccidon General de Extension de Servicios Tecnoldgicos, para
ofrecer programas a distancia como diplomados, especialidades y maestrias.

La Universidad Virtual ha trabajado de manera conjunta con el Sistema de
Ensenanza Abierta para ofrecer licenciaturas en la modalidad a distancia. Tam-
bién como iniciativa de algunos académicos se han implementado cursos en linea
para el aprendizaje de experiencias educativas.

Estos cursos son un buen inicio para motivar la participacion de mas acadé-
micos, que en conjunto podrian desarrollar un programa educativo completo en
esta modalidad. Sin embargo, es importante verificar si estos cursos promueven el
aprendizaje de manera similar que la educacion presencial. Por tal motivo, en esta
investigacion se compararon los resultados de las evaluaciones en dos grupos de es-
tudiantes de la licenciatura de Ingenieria Civil, a los cuales se les imparti6é un curso
en linea y un curso presencial para manejar el soffiware Autocad nivel basico.

3. Proposito del estudio

Mediante una comparacién de calificaciones de dos grupos que toman el curso
basico de Autocad, uno capacitado en la modalidad presencial y otro empleando
la modalidad en linea, determinar si esta altima produce resultados de aprendi-
zaje similares a la modalidad presencial.

4. Hipotesis

Los resultados de investigaciones que ya se han realizado sobre la comparacion
de la modalidad presencial y en linea en diferentes campos del conocimiento,
permiten tener la confianza de que se rechace la hipotesis nula:

X, _La ensefanza del Autocad Basico en la modalidad presencial produce
mejores resultados de aprendizaje que la ensenanza en linea.
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Teniendo como hipétesis alterna la siguiente:
X, = La ensefianza del Autocad Basico en la modalidad en linea produce
mejores resultados de aprendizaje que la ensenanza presencial.

5. Importancia del estudio

El presente estudio es de gran interés para Instituciones Educativas que desean
incorporar la modalidad en linea en sus programas, pues les proporcionara in-
formacion relevante en relacién a los resultados de aprendizaje que se obtienen
en la misma.

6. Disefio de la investigacion

En este estudio se seleccionaron dos grupos de estudiantes de Ingenieria Civil;
uno fue asignado al curso presencial y otro al curso en linea; ambos grupos
fueron formados aleatoriamente para garantizar la comparabilidad. Este disefio
tue elegido por las restricciones de tiempo, aulas de computo e instructores. Un
aspecto muy importante en el disefo, fue la equivalencia entre los grupos. Esto
permitidé asegurar que los valores en sus calificaciones fueron resultado de la
modalidad y no de otros factores (Sampieri, 2003). Para mantener la equivalencia
en ambos grupos se:

e Asigné el mismo instructor

* Impartié el mismo contenido

* Utilizé la misma calendarizaciéon de actividades de aprendizaje.

*  Dedic6 el mismo tiempo de atencién a los dos grupos por parte del tutor.

* Evalu6 a los dos grupos con los mismos examenes, que fueron aplicados

el mismo dia en aulas de computo con caracteristicas similares.

7. Sujetos

Para realizar la investigacion se selecciond un grupo superior a 30 estudiantes
con la finalidad de garantizar la factibilidad del analisis de datos y contar con el
minimo aceptable para el calculo de las estadisticas convencionales. Los partici-
pantes fueron 48 estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
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Veracruzana, region Xalapa; fueron 13 mujeres y 35 hombres. Estos estudiantes
provenian de semestres diferentes y se inscribieron en la experiencia educativa
de “Dibujo asistido por computadora”, aceptando participar en el estudio volun-
tariamente.

Es importante mencionar que todos los estudiantes participantes contaban
Unicamente con conocimientos basicos en computacidén y con conocimientos
nulos en el manejo de Autocad, lo que se comprob6é mediante una evaluacidon
diagnostica aplicada antes de iniciar el curso.

8. Instrumentos

Los instrumentos de medicion consistieron en dos examenes parciales que fue-
ron seleccionados por considerarse la mejor opcion para obtener resultados de
aprendizaje que pudieran ser comparables. Estos examenes estuvieron disefiados
por el instructor de los cursos y validados por tres académicos de la Universidad
Veracruzana.

El primer parcial fue tedrico-practico y evalud el conocimiento del estu-
diante del entorno de trabajo de Autocad y su habilidad en el manejo de coman-
dos basicos.

El segundo parcial fue completamente practico y evalu6 la habilidad del es-
tudiante para dibujar en Autocad una planta arquitecténica.

9. Procedimiento

El procedimiento general del experimento se dividié en dos fases repetitivas: 1)
ofrecer la capacitacién a los grupos y 2) aplicar un examen parcial. La primera
fase concluy6 con la aplicaciéon del primer parcial a los dos grupos y la segunda,
con la aplicacidn del segundo examen parcial.

En la primera fase, los dos grupos estudiaron las unidades I y II durante seis
semanas. El grupo 1, recibi6é 4 horas de clase semanales en el aula de computo
de la Facultad de Ingenieria Civil, y realizé tareas semanales calculadas en 4
horas aproximadas para su realizacién. Las clases fueron mediante exposiciones
del instructor con el apoyo del canén y realizacion de ejercicios practicos por los
estudiantes. Por su parte, el grupo 2 tuvo una clase presencial para conocer el
funcionamiento de la plataforma y los procesos basicos del manejo de las herra-
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mientas, como: la descarga de materiales de lectura, el acceso a las actividades
de aprendizaje y el procedimiento para consultar dudas y enviar las tareas al
instructor/facilitador, asi como la forma de evaluacidon. Posteriormente, ellos
tomaron las clases a través de Internet y decidieron los lugares de estudio; su
casa, un café Internet o el centro de computo de la Facultad. Esta informacién
fue proporcionada por los estudiantes mediante una entrevista que se les realizd
antes de iniciar el curso.

Ambos grupos tuvieron un calendario de actividades programado para el
envio de tareas y contaron con seis semanas para estudiar las unidades I y II del
curso. Finalizadas las seis semanas, les fue aplicado el primer examen parcial.

Para el examen, se asigné el aula de computo de la Facultad de Ingenieria
Civil al grupo 1, y el aula de computo de la Facultad de Ingenieria Mecanica
Eléctrica al grupo 2. Los dos grupos recibieron al mismo tiempo el examen y
contaron de inicio a fin con la asistencia del aplicador, por lo que fue necesario
que el instructor invitara a una persona de apoyo. Posteriormente, para finalizar
el curso, se sigui6 con la misma dinamica para los dos grupos durante cuatro
semanas para cursar la unidad III, y una vez concluido este tiempo se aplico el
segundo parcial en las mismas condiciones que el primero.

Es importante destacar las funciones y tiempo de atencion del instructor en
los dos grupos durante todo el curso. El grupo 1 recibi6 4 horas de clase sema-
nales en el aula de computo de la Facultad de Ingenieria Civil, y dedicé 4 horas
aproximadamente para la realizacién de tareas. Ademas, los estudiantes de esta
modalidad pudieron aclarar dudas con el instructor fuera del horario de clases.
Mientras tanto, el grupo 2 conté con lecturas y actividades de aprendizaje, cal-
culadas en 8 horas de trabajo semanales. El instructor revisé las actividades de
aprendizaje y retroalimentd de manera ripida y oportuna (en no mas de 2 dias
por actividad). La aclaracién de dudas fue tinicamente mediante foros de discu-
si6n en linea.

10. Recoleccion de datos y analisis

La recoleccion de datos se realizéd calificando los examenes parciales de los dos
grupos. Las calificaciones obtenidas fueron capturadas en una base de datos en
Excel que incluyé calificacion del primer y segundo parcial, asi como promedio
para los alumnos de los dos grupos. Para el analisis se utilizo el soffware Statistica,
con el que se realizaron los analisis exploratorios y definitivos, que consistieron
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en graficos de cajas y alambres para conocer el comportamiento de las califica-
ciones, estadisticas descriptivas, y una prueba de t para probar la hipotesis.
11. Resultados generales del curso.

Las calificaciones obtenidas después de aplicar los dos examenes parciales a los
grupos participantes se pueden apreciar en las tablas 1 y 2.

Tabla 1. Calificaciones del grupo presencial.

Grupo Parcial 1 Parcial 2 Promedio
1 5 4 5
1 6 7 7
1 6 5 6
1 9 8 9
1 7 7 7
1 8 10 9
1 6 7 7
1 9 8 9
1 7 10 9
1 8 7 8
1 9 10 10
1 9 9 9
1 8 8 8
1 9 5 7
1 5 6 6
1 8 9 9
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Tabla 2. Calificaciones del grupo en linea.

Grupo Parcial 1 Parcial 2 Promedio
2 6 8 7
2 10 10 10
2 8 9 9
2 7 6 7
2 9 9 9
2 10 9 10
2 9
2 9 9
2 10 10 10
2 9 9 9
2 10 10 10
2 9 7 8
2 10 10
2 10 10 10
2 8 10 9
2 10 10 10

En la Tabla 3 se observa una estadistica descriptiva de los promedios de califica-
ciones obtenidas en todo el curso. De acuerdo con esta tabla, el grupo en linea
obtuvo una media de 8.9 en los examenes parciales, lo cual indica que las califi-
caciones promedio estuvieron alrededor de ese valor, ademas se obtuvo una cali-
ficaci6on minima de 6.5 y una maxima de 10. Mientras tanto, el grupo presencial
present6 una media de 7.6 y una calificacién minima de § y una maxima de 9.5.

Tabla 3. Estadistica descriptiva de los promedio de calificaciones.

N Media Minimo Maximo Varianza Desv’iacién
Estandar
Global 36 8.2083 5 10 1.9625 1.4009
Linea 16 8.9688 65 10 11490 1.0719
Presencial 20 7.60 5 9.5 1.8316 13534
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En la Figura 1 se observa que en el primer parcial hubo una variaciéon menor de
calificaciones entre los dos grupos, observandose una concentraciéon de califica-
ciones mas altas en el grupo en linea.

Figura 1. Diagrama de cajas y alambres por grupos
de las calificaciones del primer parcial.
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En la Figura 2 se observa que en el segundo parcial hubo una variacién menor de
calificaciones entre los dos grupos, observandose nuevamente una concentracion
de calificaciones mas altas en el grupo en linea.
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Figura 2. Diagrama de cajas y alambres por grupos
de las calificaciones del segundo parcial.
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Finalmente se realizé una prueba de hipotesis para diferencia de medias utilizan-
do una prueba de t (ya que muestra fue menor a 30) con un nivel de confianza del
95%, con base en la informacion de la tabla 4.

Tabla 4. Prueba de hipotesis para el promedio de calificaciones.

Mean Mean t-value | df p Valid N | Valid N |Std.Dev. | Std.Dev.

Variable 1 2 1 2 1 2
PROMEDIO | 8,968750 7,600000  3,298695 34 0,002284 16 20 1,071895  1,353358
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Se obtuvo como resultado un valor t= 0.002284, lo cual significa que se rechaza
la hipotesis nula, “X, = La ensefianza del Autocad Basico en la modalidad pre-
sencial produce mejores resultados de aprendizaje que la ensefianza en linea”,
comprobandose entonces la hipotesis alterna “X; = La ensefianza del Autocad
Basico en la modalidad en linea produce mejores resultados de aprendizaje que
la ensefianza presencial.”

12. Conclusion

Como conclusion se tiene que, de acuerdo con los resultados y pruebas de hi-
potesis, el curso de Autocad en linea ofrecido en la Facultad de Ingenieria Civil
produce mejores resultados que el curso presencial.

También se puede agregar que los estudiantes del curso en linea se sintieron
satisfechos con la modalidad, lo cual expresaron a través de una encuesta aplicada
una vez concluido el estudio. Comentaron también su interés por cursar otras
experiencias educativas en linea, porque el curso de Autocad les brindé facilida-
des en el horario y pudieron aprovechar mejor el tiempo para otras materias al
no tener que regresar por la tarde a la Facultad, como ocurrid con los estudiantes
de la modalidad presencial.

13. Discusion

Los resultados de la presente investigacion ofrecen similitudes con los obtenidos
por otros investigadores que han comparado ambas modalidades de estudio. En
primer lugar, menciono a McAnally Salas y Pérez Fragoso (2000) asi como a
Navarro (2005), quien no encontr6 diferencias significativas en el rendimiento
académico entre los dos grupos; pero si observé una tendencia general hacia
calificaciones mas altas en el grupo en linea. Por otro lado, al igual que Or-
ganista y Backhoff (2002), se observd que los estudiantes del curso en linea
recibieron con agrado las nuevas tecnologias digitales para apoyar el proceso
de ensenanza-aprendizaje, lo cual parecia un gran reto al inicio del curso; pero
también se observd temor por parte de algunos estudiantes, quienes al conocer
las caracteristicas del proceso de aprendizaje en el curso en linea decidieron no
participar. Sin embargo, después de presentar el primer parcial, dos estudiantes
del curso presencial solicitaron su cambio al curso en linea por los comentarios
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positivos que habian recibido de companeros de esta modalidad, solicitud que
para efectos de la investigacion no pudo ser autorizada. Esta situacidon deja ver
que a pesar del temor y desconfianza que puede generar la educacion virtual
en algunos estudiantes, es posible entusiasmarlos informandoles de experiencias
exitosas en la puesta en marcha de cursos en esta modalidad.

Es importante mencionar que a pesar de haber tenido una matricula menor
en el curso en linea, el instructor traté de ofrecer el mismo tiempo de atencion
a los estudiantes de ambos grupos; sin embargo, es probable que los estudiantes
del curso presencial hayan recibido mas horas de atenciéon debido a que ellos re-
solvieron dudas fuera de clases con el tutor en varias ocasiones.

Por ultimo, los resultados de la presente investigaciéon coinciden con la
realizada por Lavigne (2004) en relacidn a la dificultad que al inicio muestran
los estudiantes del curso en linea para el autoaprendizaje. Dicha dificultad se
fue superando a lo largo del curso ya que de acuerdo a los registro del siste-
ma Moddle, donde se realiz6 la gestion del aprendizaje de los estudiantes en
linea se observé que conforme el estudiante avanzaba de una unidad a otra,
mejoraba los tiempos de entrega de sus actividades ajustandose mas a las fechas
calendarizadas y mejorando el desempeno de las mismas, sin embargo algunos
estudiantes no superaron esta situacion por lo que dejaron de enviar tareas y
no se presentaron al primer parcial desertando finalmente del curso notandose
en ellos una gran dificultad por ser auténomos en su aprendizaje por lo que se
reconoce que en esta investigacion este factor fue una limitante importante que
debera enfrentarse tomando como referencia los casos exitosos que se obtuvie-
ron en este Mismo curso.
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