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Los tutoriales son programas que se centran en el estudio de hechos y conceptos con-
cretos. El alumno marca su propio ritmo, ya que el programa se adapta a sus necesidades
y, cuando se equivoca, existe un proceso de retroalimentacién, que le proporciona in-
formacion pertinente y precisa sobre cada una de sus respuestas, permitiéndole, si es ne-
cesario, intentar de nuevo el continuar trabajando sobre el mismo objeto de estudio.
Este tipo de programas tiene un elemento motivador porque el alumno esta fuera de la
incertidumbre y sabe si lo estd haciendo bien o mal.

Los sistemas tutoriales son utiles para situaciones concretas, tales como para compren-
der y recordar la forma y estructura de los 6rganos y sistemas asi como comparar la or-
ganizacién y relacién anatémico macroscopica de los animales domésticos, morfologia
y ciclos biolégicos parasitarios, lesiones macro y microscopicas.

El docente tiene la necesidad de contar con un material de apoyo para impartir la ma-
teria, que ademas de ser visual, cuente con otras herramientas de trabajo que faciliten
el aprendizaje de la misma. Por lo cual, el docente plantea elaborar un tutorial que sea
de tipo audio visual.

Se trata de programas de apoyo, por lo que refuerzan la tarea del profesor, no la susti-
tuyen.

Palabras clave: Innovaciones educativas, educacion virtual, medicina veterinaria y
zootecnia.
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Introduccion

n la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia del Centro Universitario

de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalaja-
ra, se esta llevando a cabo el diseno de un nuevo Plan de Estudios basado en
competencias. Esta propuesta curricular demanda una formacién integral del
alumno centrada en el aprendizaje; diversifica las posibilidades de éste y per-
mite la construcciéon de escenarios de aplicacion de aprendizaje en condicio-
nes mas cercanas a la realidad (ejercicios de simulacidn, practicas). Las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (CD-ROM interactivos, video-
grabaciones) se han incorporado en la ensenanza de las ciencias veterinarias, y
tienen la capacidad de mostrar los materiales de estudio a través de maltiples
medios y canales, proporcionando representaciones graficas de conceptos y
modelos en abstracto. Logran recapturar el “mundo real” con imagenes y so-
nidos y reabrirlo a los estudiantes en el interior del aula, con amplias posibili-
dades de interaccion y manipulacion de su parte. Y con ello se permite motivar
e involucrar a los alumnos en aprendizajes significativos (Burke & Ornstein,
2001; Dari, 2004).

En el modelo por competencias, el papel del maestro sigue siendo funda-
mental, pero ahora como disefiador de las experiencias de aprendizaje de los
alumnos. Los docentes, autores del presente trabajo, plantean la elaboracion de
un programa tutorial de tipo audiovisual.

Justificacion
Actualmente existe una amplia variedad de tutoriales sobre Fundamentos de Pro-

gramacion, los cuales tienen el proposito de hacer mas comprensible y facil el estu-
diar la Unidad de Aprendizaje,' pero es importante elaborar el tutorial que propo-

1. Por ejemplo, el tutorial de Fundamentos de Programacién del Instituto Tecnoldgico de la
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nemos, para satisfacer las necesidades tanto del docente como de los alumnos.

Es de suma importancia la realizacién de este tutorial, ya que se desea contar
con una herramienta de trabajo muy particular, que lea en voz alta el contenido
de cada una de las paginas. Se eligio esta opcidon porque las materias de Ana-
tomia, Parasitologia y Patologia Veterinaria no tienen soffware con este tipo de
caracteristicas que las apoyen para el desarrollo del curso.

Objetivo(s) del software

El objetivo principal es disefiar e implementar un tutorial didactico para el
apoyo de actividades docentes y de investigacién que permita reforzar y comple-
mentar los temas vistos en las diferentes unidades tematicas.
Objetivos particulares:
* El profesor puede utilizarlo como una herramienta de apoyo didactico.
*  Permitir al alumno aprender todos y cada uno de los temas, marcando él mismo
su ritmo de aprendizaje y consiguiendo autoevaluarse al final de cada unidad.
* Elaborar una herramienta de trabajo que facilite el aprendizaje, leyendo en
voz alta el contenido de todas y cada una de las paginas.
* Ayudar a disminuir el cansancio ocular que provoca la lectura.

Material y métodos

Se llevé a cabo la basqueda de bibliografia existente relacionada con programas
tutoriales para la ensenanza de ciencias biologicas. Se obtuvo y se colecciond el
material biologico procedente de disecciones anatdémicas, necropsias y colectas
parasitologicas que posibilitaron la obtencion de cientos de fotografias (diaposi-
tivas y digitales).

El programa tutorial de Anatomia, Patologia y Parasitologia Veterinaria se
desarroll6 utilizando el siguiente software:
* Macromedia Flash Professional 8.
e TextAloud.
Para disefiar y desarrollar este tutorial se eligi6 Macromedia Flash por ser un pro-
grama con muchas herramientas para el diseno de este tipo de trabajos; por permitir

Paz, disponible en linea: http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/fundamentosdeprog/index.htm
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la incorporacién de graficos y sonido de forma sencilla, y principalmente por la fa-
cil portabilidad que brinda al momento de la distribucion del software. Los archivos
de Flash aparecen muy a menudo como animaciones en paginas web vy sitios web
multimedia. En versiones recientes, Macromedia ha ampliado Flash mas alla de las
animaciones simples, convirtiéndolo en una herramienta de desarrollo completa,
para crear principalmente elementos multimedia e interactivos para Internet.

TextAloud es una herramienta que permite convertir el texto en audio, lo
cual es un recurso muy versatil, tanto para aprovechar el tiempo realizando otras
actividades mientras se trabaja o se consulta el correo electronico, como para
darle accesibilidad al recurso informativo a personas con alguna discapacidad
visual. TextAloud se convirtié en una herramienta esencial en la elaboracion del
tutorial, ya que se debia lograr que el contenido tematico de éste fuera leido en
voz alta por si mismo. Al convertir el texto en mp3, se facilita la exportacion del
recurso de audio a la plataforma de desarrollo del tutorial.

Se consideraron los programas que actualmente estan vigentes en el Plan de
estudios de la carrera de Licenciatura de Médico Veterinario y Zootecnista para
las asignaturas de Anatomia Veterinaria, Patologia General Veterinaria y Parasi-
tologia Veterinaria. Cada uno de estos programas consta de un namero diferente
de unidades de aprendizaje conformadas por temas especificos.

Con esta herramienta de la denominada “innovacién educativa” no solo se
pone en contacto al alumno con el profesor; también se obtiene la informacion
mas actual relacionada con la unidad de aprendizaje; al alumno se le permite tener
material a su disposicion para realizar distintas actividades de caracter tanto tedrico
como practico, y pueden establecerse los mecanismos de comunicacioén necesarios
para resolver los maltiples problemas de consulta entre profesor y alumno. Con esta
innovacidn educativa podemos responder mediante correo electronico las consultas
que se derivan del estudio de los temas explicados y que el alumno no tenia posibili-
dad de resolver, salvo por el contacto a través de tutorias previamente establecidas.

Estructura de la interfaz visual

El tutorial inicia con la pagina de bienvenida y se ingresa al contenido haciendo clic
sobre el botén Entrar. Posteriormente se veré la pantalla del Indice, donde se mostra-
ran todas y cada una de las unidades de aprendizaje: Anatomia, Parasitologia y Pa-
tologia Veterinaria. Al hacer clic sobre alguna de las unidades se entrara a todos los
temas de la unidad correspondiente; presionando sobre algiin tema se visualizard y
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escuchara la informacion del mismo; navegando con los botones Siguiente y Anterior
podra irse adelante y atras del tema. Al finalizar el tema podra regresarse al indice
tematico de la unidad en la que se encuentre, simplemente haciendo clic al botéon
regresar del subment de la unidad. Ahi mismo se visualizara el boton Evaluar unidad,
al hacer clic en este boton, aparecera en pantalla una pregunta con cuatro posibles
opciones de respuesta; al presionar sobre alguna de las respuestas, el tutorial auto-
maticamente nos llevara a la siguiente pregunta, y asi hasta terminar con una serie
completa. Al concluir la evaluacién se mostraran en pantalla los aciertos obtenidos.
De la misma forma se navega a través de todas y cada una de las unidades.

La figura 1 muestra el modelo del funcionamiento del tutorial, es la forma
en la que se navega a través de las distintas unidades. En la misma figura se puede
observar de manera ejemplificada como se usa el tutorial en las unidades 1y viI.

Figura 1. Estructura del tutorial

Tema 1.1 Evaluacién. Tema 7.1 Tema 7.3 Evaluacion.
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En la figura 2 se muestra la pantalla principal del tutorial de Anatomia, Parasito-
logia y Patologia Veterinaria; al hacer clic sobre el botén Entrar, inicia. Al hacer
clic en el botén de la bocina, el tutorial lee todo el contenido de la pagina. Ha-
cer clic en el boton de la bocina anulada enmudece el sonido. Cabe mencionar
que al posicionarse con el raton sobre cualquier boton, el nombre de éste se lee
automaticamente.

Figura 2. Tutorial de Anatomia. Pantalla principal.

% Macromedia Flash Player 8 Q@@

Archivo VYer Control Ayuda

La figura 3 muestra el ment principal de la Unidad de Aprendizaje de Anatomia
Veterinaria, en el cual se presentan las diferentes unidades que contiene. Al ha-
cer clic en una de las unidades, pasa a la siguiente pantalla, donde se despliega el
subment de dicha unidad.

Revista de Investigacion Educativa 8 6
enero-junio, 2009 | ISSN 1870-5308

Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU Aprendizaje todo el tiempo en todo lugar con el diseiio e
implementacion de un tutorial didactico

Norma A. Sandoval, Maria E. Loeza, Francisco J. Gdmez,
José L. de la Torre, Salvador Jiménez

Figura 3. Tutorial de Anatomia. Menu principal.

# Macromedia Flash Player 8 B@@

Archivo Yer Control Ayuda

INDICE

| GENERALIDADES

I SISTEMA OSEO

lll SISTEMA ARTICULAR

IV SISTEMA MUSCULAR

V SISTEMA DIGESTIVO

VI SISTEMA RESPIRATORIO
VIl SISTEMA URINARIO

VIl SISTEMA REPRODUCTOR
IX SISTEMA CARDIOVASCULAR
X SISTEMA LINFATICO

Xl SISTEMA NERVIOSO

Xl SISTEMA ENDOCRINO

Xl ORGANOS SENSORIALES
XIV SISTEMA TEGUMENTARIO

IR

En la figura 4, aparece el subment de la unidad 1; al posicionarse con el raton
sobre cualquier tema o subtema de cada unidad, el nombre de éste se lee automa-
ticamente; al hacer clic sobre alguno de los temas, se visualizara la informaciéon
referente a dicho tema.

Ademis, una vez terminada la unidad puede evaluarse, haciendo clic en el
boton Evaluar unidad, donde podra contestar un sencillo cuestionario.

Para regresar al mena principal puede hacer clic en el botén que aparece en
el extremo inferior derecho.

En la figura s puede verse que este tutorial cuenta con ejemplos sobre algu-
nos temas que en €l se abordan; para acceder a dicho ejemplo, s6lo se necesita
hacer clic sobre el boton ver ejemplo.
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Figura 4. Submenu de la unidad I.

# Macromedia Flash Player 8 =13
Archivo Yer Control Ayuda

UNIDAD |
SISTEMA OSEO

. METODOLOGIA PARA EL ABORDAJE DE LA ANATOMIA VETERINARIA

TERMINOLOGIA ANATOMICA TOPOGRAFICA

. CARACTERISTICAS GENERALES
. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LOS HUESOS
Evaluar unidad =3
Revista de Investigacion Educativa 8 8

enero-junio, 2009 | ISSN 1870-5308

Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU Aprendizaje todo el tiempo en todo lugar con el diseiio e
implementacion de un tutorial didactico

Norma A. Sandoval, Maria E. Loeza, Francisco J. Gdmez,
José L. de la Torre, Salvador Jiménez

Figura 5. Acceso a los ejemplos de cada tema.

# Macromedia Flash Player B E”@@
Archivo Yer Control Ayuda

1.5.4.- Jerarquia y herencia.
Herencia

La herencia permite el acceso automatico a la informacion
contenida en otras clases. De esta forma, la reutilizacion del
codigo esta garantizada. Con la herencia todas las clases estan
clasificadas en una jerarquia estricta. Cada clase tiene su
superclase (la clase superior en la jerarquia), v cada clase puede
tener una o mas subclases (las clases inferiores en la jerarquia).

ver ejemplo de Herencia.

La figura 6 muestra una pantalla que contiene la evaluacién correspondiente a la
unidad vi. Cada evaluacidn consta de un juego de preguntas de opciéon multiple,
cada una con cuatro diferentes respuestas para elegir.

Al contestar la primera pregunta haciendo clic en el boton que esta al lado de
cada respuesta, automaticamente se avanzara a la siguiente pregunta, y asi suce-
sivamente hasta terminar la evaluacion.
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Figura 6. Evaluacion de la unidad VI.

# Macromedia Flash Player 8 IZ“EJ[EI
archivo Wer Control Ayuda

EVALUACION
UNIDAD VI

1.- Permiten al disenador de una clase determinar quien accede a los
datos y métodos miembros de la misma.
©  Excepciones
© Modificadores de acceso
O Selectivas

Q© Sentencias

En la figura 7, puede verse que al finalizar la evaluacién, se mostrard una
pantalla con los aciertos obtenidos al contestar la evaluacion. Haciendo clic en el
botén que se encuentra en la parte inferior derecha, se regresara al subment de
la unidad evaluada.
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Figura 7. Resultado de la evaluacion.

# Macromedia Flash Player 8
Archivo Ver Control Ayuda

EVALUACION
UNIDAD VI

Los aciertos que obtuviste son: 9/10

"

El objetivo de presentar una evaluacion al final de cada unidad, es reafirmar y
complementar los conocimientos adquiridos en cada tema, a lo largo del curso.

Resultados

En las clases practicas de Anatomia, Parasitologia y Patologia Veterinaria se ha
reducido el sacrificio de animales que eran objeto de estudio en cada practica.
Tradicionalmente se entiende la anatomia como estudio y diseccion del animal,
pero siempre hemos entendido la unidad de aprendizaje como algo vivo y di-
namico, siendo una idea permanente en esta asignatura el poder ver en vivo el
animal y llevar a buen fin la ensefianza-aprendizaje de la normalidad. Ademais,
y como ya se ha mencionado anteriormente, nos parece esencial que los estu-
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diantes conozcan la anatomia normal de estos animales, para poder detectar un
problema patoldgico.” Esta herramienta tecnologica para la docencia disefiada
por los autores, es un producto que se considera como elemento coadyudante en
la definicién de “gestion del conocimiento”.

Reconozcamos que el estudiante en la ensefianza tradicional es un sujeto pa-
sivo; espera a que el profesor le dé concretamente los conocimientos que necesita
estudiar para poder aprobar.

En nuestra experiencia, decidimos incorporar a esta iniciativa un aula vir-
tual. Lo que hicimos fue realizar una serie de fotografias de disecciones de los
animales que son objeto de estudio; estas fotografias iban unidas a un dibujo
equivalente a la diseccidn, senalando los distintos 6rganos y estructuras. El alum-
no imprimia estas imagenes para poder llevarlas a la sala de diseccion, donde des-
pués de realizar las disecciones guiadas por el profesor (de un solo cadaver para
todo el grupo) escribian el resultado de las estructuras que se revisaban. De esta
manera, el profesor recogia las hojas y podia evaluar el conocimiento aprendido.
Al final del curso los alumnos formaban un cuaderno corregido y evaluado que
les podia servir como material de consulta. Aunque parezca mentira, nos encon-
tramos con una serie de problemas que nunca habiamos considerado, proceden-
tes de parte del alumnado. Parece imposible que se llegue a extremos como los
aducidos por el alumnado para no descargar las laminas; ;quién paga la impresion
de las laminas en colores?, ;quién asume que todos los alumnos tienen ordena-
dores personales?, ;por qué todos los alumnos han de tener acceso a Internet? La
solucidn final adoptada por el alumno fue sencilla: se fotocopia la 1amina de un
compaifiero y se termind el problema.

Todas estas dificultades nos llevaron a una serie de cambios en cuanto al
planteamiento; decidimos que teniamos que publicar un cuaderno de practicas,
en el que estuvieran las fotografias mas importantes de cada una de las disec-
ciones realizadas en los animales, objeto de estudio que se ird abordando a lo
largo del curso.

Las imagenes del Aula virtual las hemos dejado como método complemen-
tario para que puedan estudiar con ellas.

La siguiente herramienta puesta a nuestra disposiciéon por la Universidad,
son los Proyectos de Innovacién Educativa (p1E). Hay que recordar que los P1E
nacen con el fin de fomentar entre los profesores la idea de ir creando sus pro-

2. Aclaramos también que no se han dejado las visitas guiadas al rastro; visitas que se han man-
tenido hasta la actualidad.
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pios materiales educativos. Hay que tener en cuenta que uno de los aspectos
mas relevantes es el fomento del concepto transversal en el aprendizaje. Hemos
desarrollado diferentes PIE, siempre encaminados a fomentar el autoaprendizaje
entre los estudiantes. Por ejemplo, realizamos un ¢D interactivo recientemen-
te, titulado “Osteologia de animales domésticos”, herramienta que los alumnos
utilizan para aprender por si mismos esta parte de la asignatura, sin la presencia
del profesor.

El cD consta de varias fotografias del esqueleto completo del perro, uno de
los animales objeto de estudio. El alumno pasa con el cursor por encima de la
region Osea que desee estudiar, y aparece el nombre de ésta. Supone, por lo tanto,
pasar de lo general a lo particular, al detalle de cada hueso; con este método se
consigue una aproximacion directa del alumno a la estructura 6sea del animal,
y todo esto mediante el examen de una pieza natural. Con este CD, se incita al
alumno para que se introduzca en la visualizacién del contenido.

Se ha hecho una apuesta importante por esta forma de docencia para ir con-
venciendo tanto a profesores como a alumnos, de que nos encaminamos hacia
otra forma de ensefianza con una participacién mas activa del alumno, ya que
una de las competencias que tienen que adquirir los alumnos que estudian la
Anatomia Veterinaria es la capacidad para trabajar en grupo.

En las clases practicas siempre se ha considerado importante el trabajo perso-
nal del alumno, la metodologia de trabajo, los objetivos que se pretenden alcan-
zar, las herramientas con las que pueden contar, y las competencias que deben de
adquirir, tanto académicas como disciplinares.

;Qué es realmente lo que se buscaba? Pues sobre todo que haya un intercam-
bio de informacion entre la profesora y los alumnos, con preguntas y comen-
tarios, ya que el objetivo perseguido es que al final de cada tema, los alumnos
hayan asimilado los contenidos propuestos. En cada uno de los seminarios se
calificaba el grado de participacién y el de conocimientos adquiridos por los
alumnos, por lo que constituye un sistema de evaluaciéon continua. Al final de
esta parte se hacia la nota media de todas las calificaciones obtenidas

Conclusiones

Es evidente que este sistema supone una mejora importante para el alumno, pero
para el profesorado representa una dificultad mas en la atencién de sus funciones
docentes y de investigacion.
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Esta innovacion educativa supone para el profesorado que todos los dias es
necesario revisar los maltiples correos electronicos que se pueden generar en
relacion a los temas explicados y contestarlos convenientemente de una manera
personalizada.

Un tutorial es de gran ayuda tanto para el docente como para el alumno,
ya que el docente se puede apoyar en esta herramienta para impartir su curso,
ademas de que, proporcionandola a sus alumnos, ofrece un soporte en el que el
estudiante pueda repasar los temas de todas y cada una de las unidades.

Este tutorial ofrece al final de cada una de las unidades un pequeno cues-
tionario, en el que de forma individual cada alumno puede estar evaluando sus
conocimientos. Cabe mencionar que la evaluacidn, en este tutorial, se hace prin-
cipalmente para reforzar los conocimientos del estudiante, y no tanto para asig-
narle una calificacion.

Este tutorial es de gran utilidad para los estudiantes de las diferentes unida-
des de aprendizaje (Anatomia, Parasitologia y Patologia Veterinaria) de la carrera
de Médico Veterinario y Zootecnista, ya que se presenta como material de apoyo
para el estudio de los temas que en ella se abarcan.

Para hacer mas estimulante y entendible la ensefianza, se presenta el material
mediante la aplicacién de tecnologia multimedia, en donde el estudiante tiene
cierta libertad de navegacion, ya que puede abordar los temas en el orden que él
lo desee, avanzar o retroceder por las pantallas del tutorial y salirse del mismo en
cualquier momento.

Seguramente el secreto puede que radique en que los alumnos pasan de ser
sujetos pasivos a sujetos activos, puesto que tienen que preparar su propio apren-
dizaje, buscar material fotografico, bibliografia, y esto creemos que es altamente
gratificante. Mientras, los alumnos con una ensefianza tradicional la mayoria de
las veces son sujetos pasivos; lo que hacen es pasarse los apuntes de un semestre
a otro para poder aprobar. Esto demuestra claramente que en la mayoria de los
casos estudian para aprobar y no para aprender.

Con respecto a las entrevistas que mantuvimos con ellos después de las cla-
ses, algunos de sus comentarios fueron positivos; entre ellos destacé que dicen
saber mas, porque ellos tienen que buscar la informacién y estudiarla (se han
convertido en alumnos independientes), por lo que estin mas preparados para las
practicas, sabiendo lo que tienen que buscar en las disecciones, mientras que en
las clases tedricas tradicionales solo se dedican a recoger apuntes. El poder traba-
jar en grupo lo califican de muy positivo.

Por otra parte, ven como algo negativo que invierten mas horas en una sola
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asignatura, y lo que todos recalcaron es la falta de coordinacion con el resto de
asignaturas de la Licenciatura.

Lista de referencias

Burke, J. & Ornstein, R. (2001). Del hacha al chip. Como las tecnologias cambian
nuestras mentes. Barcelona: Planeta.

Dari, N. L. (2004). Entre riesgos y promesas: Educacion digital. [Resefa del li-
bro: Educacion: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la infor-
macién]. Disponible en Web: http://redie.uabc.mx/vol6noz/contenido-
dari.html.

Revista de Investigacion Educativa 8 15
enero-junio, 2009 | ISSN 1870-5308

Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



