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Repensar la educacion en tiempos de pandemia

Sergio lvan Navarro Martinez®

Es un privilegio y honor escribir un editorial de una revista historica de la
Universidad Veracruzana. Nuestros tiempos nos demandan incentivar procesos de
reflexion sobre los desafios actuales de todos los niveles educativos.

A un ano de la contingencia sanitaria a causa del SARS-COV-2 (mejor conocido
por coronavirus), y en medio de una crisis econdmica y ambiental, algunos aspectos
de nuestra vida cotidiana se han visto drasticamente modificados debido al
distanciamiento social. Durante este tiempo los sistemas de salud y educativo han
promovido la sana distancia para mitigar la propagacion del virus.

Como sociedad estamos ante el desafio de repensar nuestro andar por el mundo.
Hoy més que nunca necesitamos trascender de lo individual a lo colectivo para
incidir en acciones que denoten un sentido y significado desde y para con quienes
interactuamos cotidianamente.

A pesar de que el sistema educativo pocas veces es tocado en sus fibras mas finas,
hoy la pandemia lo ha puesto en jaque, ha evidenciado su fragilidad y, al mismo
tiempo, su capacidad de adaptacion. Dicha capacidad la podemos encontrar en el
transito de una modalidad presencial a una virtual para dar continuidad a la
formacion académica de las y los estudiantes de todos los niveles educativos. En
poco tiempo se reestructuraron las actividades de los programas de estudio para
implementarlos en linea y a distancia; tanto estudiantes como docentes iniciamos
una rapida alfabetizacion digital para adaptarnos a los requerimientos que la
educacion en la nueva normalidad nos demanda.

Incursionamos en una dimension de trabajo poco conocida, pero con una afieja
disparidad digital y tecnoldgica entre algunos sectores estudiantiles (falta de una

@ Doctor en Ciencias Sociales y Humanisticas. Profesor-investigador adscrito al Instituto de
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conexion apropiada de internet y de equipos propios de coémputo o celular). Lo
anterior puede entenderse como producto de una profunda e historica desigualdad
socioecondmica arraigada en algunos contextos socioeducativos (rurales e
indigenas), donde las y los jovenes estudiantes han tenido que adecuarse a las nuevas
exigencias para continuar con su formacidon. Si anteriormente asistir a un aula
garantizaba cierta democratizacion, ahora dicho supuesto queda maniatado a la
disponibilidad o no de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En poco tiempo hemos transitado hacia la utilizacion de plataformas digitales
educativas, se han iniciado otras rutinas de trabajo que simplifican —por el
momento— las clases, reuniones, asesorias y tramites administrativos, lo cual genera
una sensacion de seguridad desde un espacio de privilegio. Para quienes hemos
estado frente a grupo en la modalidad convencional se extrafia el proceso de
interaccion dentro del espacio aulico; ahora lo mas cercano a la socializacion esta
mediado por una pantalla a través de pequefios recuadros e imdagenes; la
espontaneidad de un comentario, reflexion o analisis se condiciona por la estabilidad
del internet. Suele suceder que la inspiracion y conexion a internet muchas veces no
son compatibles.

Quizas hoy como nunca la sensacion de incertidumbre esta latente y, a pesar de que
es posible identificar ciertos indicios de que la pandemia puede llegar a conceder
cierto margen de libertad, aun tenemos que acostumbrarnos a la incertidumbre y
encontrar en nuestros espacios cotidianos otras formas de ser y estar durante esta
contingencia. Quizds sea un buen momento para repensarnos y actuar en
consecuencia. Valdria la pena preguntarnos ;,como puedo aportar a la construccion
de un mundo mejor? De igual manera, frente a lo que se vive actualmente en los
procesos educativos ;qué puedo hacer diferente?

La pandemia nos obliga al confinamiento, pone a prueba nuestra capacidad de
resiliencia tanto individual como colectiva. Hemos tenido que adaptar nuestros
hogares en pequeias oficinas para continuar el trabajo a distancia; asi, el ideal de
ser productivo desde casa al mismo tiempo que se atienden situaciones familiares
cotidianas ha cobrado vigencia. De forma involuntaria se ha reducido el consumo
de energia y acotado distancias, aunque ello ocasione un impacto en nuestro estado
fisico y mental. En consecuencia, la pandemia nos coloca ante el reto de encontrar
otras posibilidades de convivir y de establecer dindmicas de interaccion flexibles y
empaticas con las diferencias. Hemos sido testigos de que la ciencia y la tecnologia
han avanzado significativamente durante las Ultimas décadas. Asi, mientras se
anuncian mas expediciones espaciales, en nuestro planeta aun estamos
redescubriéndonos y en la busqueda de establecer formas mas justas de relacion
entre los sujetos, las culturas y el ambiente.
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Aunque en diferentes instituciones de educacion superior la virtualidad ha
significado una posibilidad para innovar y plantear practicas creativas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es indiscutible que para otros espacios representa
un desafio, pues se requieren competencias minimas para el manejo, disefio y
aplicacion de contenido educativo desde la virtualidad, aspectos sobre los cuales
algunas universidades no estaban preparadas por las condiciones geograficas en
donde estan ubicadas y por el contexto mismo de las y los estudiantes.

Sin embargo, cada universidad ha establecido diferentes ritmos de interaccion con
su entorno y estudiantes. A pesar de que se han detenido las actividades presenciales,
otras se han detonado para articular los aprendizajes a los diferentes procesos
sociales y comunitarios en donde se incluya, de manera desinteresada, participativa
y dialdgica, al conjunto de actores sociales que participan en el proceso educativo
concediendo sentido y significado tanto a lo cotidiano como a lo tedrico-conceptual.
Dicha relacién dialogica entre la academia y sociedad revive la idea de tejer
intercambios de saberes, centrados en el acompafiamiento horizontal mas que en la
intervencion vertical de agentes externos.

No obstante, se han comenzado a documentar las implicaciones de estudiar en
tiempos de Covid y a describir las desigualdades entre estudiantes de contextos
rurales frente a los urbanos, ain es necesario profundizar en el tipo de estrategias
metodologicas desde y para una pedagogia critica desde la virtualidad.

Es imprescindible considerar que la construccion de aprendizajes interdisciplinarios
necesariamente debe estar vinculada al contexto socioeducativo de las y los
estudiantes. En tiempos de pandemia hace falta abrir espacios para la construccion
dialogica que dinamice la construccion colectiva del conocimiento, donde los
afectos y las emociones puedan ser recuperadas e incorporadas a un proceso
educativo critico que propicie la creatividad y la reflexion constante; el desafio es
pensar en la trascendencia que los procesos de formacion pueden tener en nuestros
tiempos actuales. Esto, necesariamente, implica distanciarse de las practicas
educativas hegemonicas para reinventarnos junto con los sujetos involucrados. Lo
anterior no es nada novedoso, pero hacerlo implica comenzar a repensar nuestro
papel como docentes.

Algunas preguntas abiertas son: ;qué aprendizajes nos ha dejado la pandemia
actual?, ;como incorporarlos? En otras palabras, ;jrealmente se quiere regresar al
viejo modelo hegemodnico de educacion? (Es posible pensar en otras alternativas?,
(desde quién y para quién? En el fondo, es una invitacion para pensar en la esperanza
y en la forma en que queremos vivir la vida.€PU
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Resumen: Este trabajo tiene el objetivo de disefiar y analizar una secuencia didactica para
la alfabetizacion académica en pregrado, utilizando una herramienta didactica denominada
Esquema Numérico de Contenidos (ENC). Nos basamos en referentes de didactica de la
lengua y de Escritura a Través del Curriculo, y retomamos el modelo de método de la
ingenieria didactica para fundamentar el disefio, observacion y analisis de una secuencia
didactica. Especificamente, analizamos la produccion escrita de los estudiantes y sus
inherentes procesos de construccion de conocimiento. Ademas, analizamos la recepcion de
las actividades y las percepciones sobre su utilidad por parte de los estudiantes.
Encontramos que la secuencia fue valorada positivamente, permitié la construccion de
conocimientos disciplinares y, paralelamente, brindd experiencias para la apropiacion de
practicas de lectura y escritura en la universidad. Argumentamos que el ENC comprende
un andamiaje efectivo para la apropiacion de practicas de lectura y escritura en la
universidad.

Palabras clave: alfabetizacion; comprension de lectura; escritura; didactica; Educacion
Superior.
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Abstract: This research aims to design and analyze a didactic sequence for academic
literacy teaching in undergraduate education, using a didactic tool named Numerical Outline
of Contents (NOC). To achieve this objective, we used references of language didactics and
Writing Across the Curriculum. Also, we used didactic engineering as a method model for
designing, observing, and analyzing our didactic sequence. Specifically, we analyzed
students’ writings and their inherent knowledge construction processes. In a complementary
way, we analyzed students’ perceptions of the usefulness of the learning activities. We
found that the didactic sequence fostered the construction of knowledge within the
discipline and was positively valued. In parallel, it brought experiences for academic
literacy’s appropriation. We conclude that the NOC is an effective scaffolding for academic
reading and writing practices’ appropriation.

Keywords: literacy; reading comprehension; writing; didactics; higher education.

Introduccion

Las competencias de lectura y escritura en alumnos universitarios pueden ser
consideradas como un problema y como una oportunidad. Un problema debido a
que es comun encontrar que el nivel con el que acceden desde las aulas de
Bachillerato es bajo, lo cual se evidencia desde el lugar comin (las reuniones del
profesorado) y, especialmente, desde las certezas de estudios realizados tanto en
Latinoamérica' como en Ecuador (Villasefior, 2012; Villavicencio, 2018). Nosotros
consideramos a la alfabetizacion académica (Carlino, 2013) como una oportunidad,
por cuanto es precisamente la universidad la institucion llamada a generar
estrategias que nos permitan asumir la lectura y la escritura como una practica social
cambiante y situada en contextos y comunidades especificas.

Consideramos que la universidad debe generar politicas, escenarios y modelos que
permitan y aseguren el trabajo sobre la lectura y escritura como herramientas
emancipadoras, generadoras de pensamiento propio y de conocimiento critico.
Tenemos presente la deuda de los sistemas educativos con sus estudiantes. Sabemos
que las practicas del lenguaje (las maneras de hacer con la lengua) no se distribuyen
de manera democratica. Existen desventajas estructurales para la ensefianza y el
aprendizaje de lengua, sobre todo para los grupos sociales pobres y marginados
(Ferreiro, 1997; Zavala, 2019). En este contexto, nos sentimos responsables sobre
nuestra aproximacion a la alfabetizacion académica en la universidad, buscamos que
nuestros estudiantes (desaventajados o no) se apropien de las maneras de leer y
escribir en el ambito académico y que este tipo de produccion no solo se concentre
en ciertos grupos privilegiados.

! Recomendamos el vol. 18(57) de la Revista Mexicana de Investigacién Educativa, dedicado a este tema en el
contexto latinoamericano. Ademas, recomendamos la revision sistematica realizada por Hernandez-Vargas y
Marin Cano (2018).
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Por lo anterior, formulamos el objetivo de disenar, implementar y analizar una
secuencia didactica basada en una de las herramientas que quiza sea de uso comun,
pero que —al no estar dimensionada en sus posibilidades en la Educacion Superior—
no se le utiliza con la profundidad que hemos evidenciado en el aula: el Esquema
Numérico de Contenidos (ENC). Esta herramienta nos ha permitido trabajar
contenidos disciplinares de forma paralela con destrezas de lectura y escritura. En
lectura, ejercitando capacidades de comprension y critica; en escritura, ejercitando
capacidades de sintesis y paréfrasis. Consideramos que el ENC nos permite
establecer un punto de partida para articular una forma de acceder a la cultura escrita
en la comunidad universitaria; es decir, una forma de trabajar con textos y de
construir, poner en crisis y valorar el conocimiento que la universidad propone.

1 Leer y escribir a través del curriculo

Una de las ideas centrales para el disefio de nuestra secuencia didactica es que la
lectura y la escritura permiten la construccion de conocimientos disciplinares en la
Educacion Superior. Varios estudios demuestran la importancia de comprender el
ejercicio de lectura y escritura como eje central en la produccién de conocimiento,
es decir, no unicamente como medios de difusion de este, sino como ejercicios
epistémicos propuestos para la construccion de saberes (Bazerman, Little, Bethel,
Chavkin, Fouquette y Garufis, 2005).

En este sentido, consideramos el movimiento Escritura a Través del Curriculo
(WAC, por sus siglas en inglés), y afirmamos que la lectura y la escritura son
actividades indisociables en la formacion superior y que necesitan de programas que
las integren como un eje transversal en todos los niveles y areas de las diferentes
carreras y disciplinas. A partir de su aparicion en la década de los 80 del siglo pasado
en el contexto anglosajon, dicho movimiento se ha diseminado por Latinoamérica
con una notable fortaleza (Ramirez y Lopez, 2018). Lo que este movimiento
sostiene, a breves rasgos, es que la escritura debe desarrollarse dentro de las
disciplinas, tanto por sus caracteristicas discursivas especificas como por sus formas
particulares de construir y comunicar el conocimiento (Carlino, 2010). Por ejemplo,
aunque estén interesados en el mismo objeto de estudio, las caracteristicas de los
textos de un antropologo (pensemos en descripciones densas), no se acercan mucho
a las de un pedagogo (pensemos en textos reflexivos y prescriptivos). De esta
manera, y en contraposicion con los cursos de orden remedial (talleres para
“aprender a escribir” o “publicar mas”) que se ofertan en las instituciones de
educacion superior, el movimiento propone reformular dichos esfuerzos para
configurarse a partir de las disciplinas y sus especificidades, estableciendo un
didlogo entre expertos en escritura y expertos en contenidos disciplinares (Navarro,
2016).

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 9
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Algo que debemos destacar, antes de enfocarnos en la escritura, es la lectura activa.
Esta precede a la produccion escrita y nos remite, por un lado, a considerar la
naturaleza misma del texto (su género concerniente y sus propdsitos) y su relacion
con el lector (los lugares de enunciacion) y, por otro lado, a analizar los elementos
que lo conforman: desde sus unidades de informacion, como el parrafo, hasta los
elementos que lo configuran como tal, su semantica y pragmatica. La lectura activa
considera que el lector se involucra con el texto no desde la recepcion acritica de lo
leido, sino desde la capacidad de crear el mensaje lingiiistico en la decodificacion
que ejecuta. Se trata de un lector que interpela el texto, que reclama de €l respuestas
para solventar la curiosidad que lo oblig6 a involucrarse en el acto de leer: “Todo
acto lector debe ir mas alla de una simple descripcion de los contenidos textuales,
avanzar poco a poco, paso a paso, desde la deconstruccion hasta la construccion e
interpretacion.” (Eguinoa, 2000, p. 47).

Finalmente, consideramos que la escritura en la universidad deberia abordarse como
una herramienta de apropiacion-construccion y divulgacion del conocimiento,
debido a que la permanencia en el tiempo del signo lingiiistico permite la abstraccion
y reflexion sobre dicho acto comunicativo. Esto genera niveles de especializacion
manifiestos en lenguajes formales y terminologias cientificas-especializadas que
hacen del acto de escribir un proceso de valor epistémico. Este acto estd vinculado
no solo con la comunicacion, sino —y, sobre todo— con la creaciéon de saberes
(Calsamiglia y Tusén, 2002; Bazerman et al., 2005).

2 El Esquema Numérico de Contenidos

Nuestra forma de entender a la lectura como una actividad con potencial
emancipador implica abordar el texto desde una mirada atenta, critica y desde una
actitud que lo concibe como un rizoma de sentidos que debe interpelarse hasta
volverlo parte del conocimiento del lector.? Entendemos a la lectura como la
(re)construccion individual de los sentidos del signo lingiiistico. A grandes rasgos,
se trata de una negociacién entre la propuesta del autor y los esquemas
interpretativos del lector (Vaca, 2008); por lo tanto, permite resistir a la imposicion
de una unica interpretacion posible de los textos. Para llevarse a cabo, esta manera
de leer necesita de herramientas que le permitan al lector promedio (no tnicamente
especialistas en la lengua) desarrollar procedimientos que canalicen el proceso de
lectura comprensiva y critica. Proponemos el uso del ENC como una herramienta
didactica que comprende procedimientos para ayudar al lector a aproximarse a un
texto. Consideramos que aporta un andamiaje para la construccion de significados

2 Lo propuso Borges, adelantandose a la critica literaria por afios, con su Pierre Menard.
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que implica a la comprension lectora y abre la posibilidad de produccion de otros
textos, dependiendo de las necesidades del lector.

Debemos puntualizar que el ENC implica un procedimiento de uso generalizado en
la educacion media y superior, aunque en otros contextos no reciba esta
denominacion.? Nuestros estudiantes nos han comentado que durante su escolaridad
muchas veces han obtenido las ideas principales y secundarias de un texto y que han
utilizado organizadores graficos para apoyar su comprension. En la Universidad de
Cuenca si se ha trabajado con esta denominacion; en el documento construido para
la asignatura Expresion oral y escrita, de la carrera de Lengua y Literatura, se
expone lo siguiente:

Una de las formas de sintetizar un texto de forma sistematica y logica es
aplicando esquemas. Un esquema es una manera compacta estructurada de
presentar un texto, conecta las ideas de apoyo con la idea principal.
Finalmente, un esquema proporciona una vision global de un texto o tema
de estudio. (Universidad de Cuenca, 2012, p. 53).

Siguiendo dicha propuesta —elaborada por el cuerpo docente de la Carrera de
Lengua, Literatura y Lenguajes Audiovisuales—, encontramos un procedimiento
concreto: 1) reconocer los parrafos de un texto, 2) extraer las ideas principales y
secundarias y 3) elaborar —con estas— un esquema a partir de apoyos graficos como
numeracion o elementos iconicos. A pesar de que existe una caracterizacion general
o basica, sostenemos que las posibilidades del ENC no han sido exploradas,
sistematizadas, analizadas o divulgadas (hasta donde hemos podido verificar en
bases de datos académicas).

2.1. Proceso detallado para usar el Esquema Numérico de Contenidos

Desde la certeza de las ventajas que supone la herramienta para analizar el contenido
de un texto, por el uso personal de la misma y por la experiencia de socializarlo con
alumnos como una herramienta de estudio e investigacion, hemos sistematizado el
uso general del ENC en los tres momentos que detallaremos a continuacion.*

3 Cassany (1993) propone el esquema decimal, un procedimiento para ayudar a los escritores a definir y planear
la estructura de un texto. Si bien este procedimiento sigue la logica de jerarquizar la informacion de un texto
con el apoyo de numeracion, es diferente al Esquema Numérico de Contenidos debido a que este tltimo tiene
el objetivo de analizar y comprender un texto ya elaborado.

4 Reconocemos el importante punto de partida de la propuesta antes citada (Universidad de Cuenca, 2012); sin
embargo, con nuestro trabajo queremos aportar al proceso, ampliando y detallando cuestiones que consideramos
importantes.
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2.1.1. Primer momento: “la lectura de hamaca”

La primera aproximacion al contenido de un texto se desarrolla con una lectura
“musical” o “lectura de hamaca”, como gustan decir los alumnos. Una lectura que
familiariza al lector con el tema o idea general y que, ademds, les permite
relacionarse con el lenguaje, su organizacion y léxico especifico. Asi, la “Gnica”
tarea a llevarse a cabo en esta primera lectura es la de encontrar vocabulario nuevo
e indagar sobre este, lo cual es indispensable para la inclusién de un lector en una
disciplina especifica y su forma de crear y comunicar el conocimiento.

2.1.2. Segundo momento: “lectura atenta”

Una segunda aproximacion al texto ha de hacerse con otra intencion. Si habldbamos
de una primera lectura introductoria, para esta segunda lectura la disposicion sera
otra. Ahora el alumno se involucra fisica y mentalmente en este acto lector que
demanda atencion y herramientas (incluso el espacio fisico para la lectura es otro).
Es necesario apuntar una obviedad: el paso inicial para este segundo momento es
numerar los parrafos del documento. Esto permitird identificar la estructura del
texto, es decir, esbozar una organizacion en el andlisis de cada parrafo en relacion
con el todo al que pertenecen (aqui las notas, en papel o pantalla, son necesarias).
Una variacion de este proceso depende del nivel lector de los estudiantes y
contempla el andlisis por unidades mas amplias que podrian ser apartados,
segmentos o subtitulos; sin embargo, la logica de organizacion jerarquica es la
misma.

En este segundo momento se realiza el subrayado y, a partir de este, empezamos a
escribir el ENC. Pero... ;qué es lo que se subraya? Para responder a esta pregunta
debemos plantearnos otras: ;qué es lo que me dice un parrafo?, ;cual es la
informacion que me comparte? Respaldando atn mas la busqueda debemos
preguntarnos: ;qué es un parrafo? Manuel Villavicencio® explica: “El parrafo es una
estructura significativa y visual, que le permite al autor desarrollar e identificar sus
capacidades intelectuales en la resolucion de un problema: la intercomunicacion
consigo mismo y con el lector potencial.” (2018, p. 53). Las preguntas que
planteamos, aunque parecieran simples, son complejas debido a que el alumno
buscara, indagard, e interpelara desde su subjetividad y, como lo advirtiere la
semidtica: ningun signo se lee dos veces, por receptores diferentes, de la misma
exacta manera (Eco, 2000).

5 Director de Killkana: Programa de Lectura y Escritura Académicas de la Universidad de Cuenca y
Coordinador de la Catedra UNESCO para la Lectura y la Escritura, sede Ecuador.
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Consideramos que el trabajo del lector o su proceso cognitivo al interpelar la
informacion esencial (la que no puede prescindir el parrafo), le convierte en un
analista del discurso. Es decir, el confrontar la informaciéon que expone un parrafo
y su jerarquia lleva al lector a analizar el texto en su unidad tematica, su coherencia
interna, su dimensioén semantica y su progresion informativa (Villavicencio, 2018).
La respuesta que encuentra el lector, manifiesta en sus propias palabras (o
parafrasis), implica un proceso de comprensidon, en primera instancia, y de
capacidad de sintesis y apropiacion de conceptos, en segunda. El resultado: un
profundo y complejo proceso de aprendizaje que, normalmente, es ignorado por
docentes ajenos al potencial epistémico de la lectura y la escritura.

2.1.3. Tercer momento: “menos es mas, la depuracion”

Una vez se ha escrito el ENC procedemos a depurarlo, es decir, a simplificarlo. Para
hacerlo, hemos de buscar las ideas que se repiten en los diferentes parrafos o
apartados ya que, generalmente, las ideas en los textos argumentativos se repiten,
parafrasean y plantean desde diferentes perspectivas o formas de manifestarse para
garantizar una comunicacion efectiva. Entonces, en el proceso de depuracion,
eliminamos aquello que se repite, para conseguir un documento atin mas sintético,
que reproduzca Unicamente lo esencial del texto trabajado. Esta depuracion se
convierte en una sintesis precisa del texto analizado, la misma que sistematiza el
conocimiento y deja una fuente de consulta precisa a la cual el lector puede regresar,
sin necesidad de volver sobre el texto sino sobre su “esencializacion”. El potencial
de los ENC es, en este sentido, el de crear una suerte de biblioteca de parafrasis y
sintesis de lo leido y estudiado.

Siguiendo la idea de que no hay una sola interpretacion posible de un texto y de que
es enriquecedor comprender un mismo texto desde diferentes perspectivas, hemos
encontrado una manera de depuracién muy constructiva que se realiza a partir de la
negociacion, didlogo o debate en grupos. En esta modalidad los estudiantes discuten
sus ENC individuales para exponer y consensuar sus ideas principales y secundarias.
El debate que se desarrolla enriquece la comprension sobre los textos, ya que los
acuerdos y desacuerdos sobre la jerarquia de las ideas lleva a los estudiantes a
comunicar y argumentar sus posturas y a comprender y cuestionar las de los demas.

2.2. Productos que se derivan del Esquema Numérico de Contenidos

La forma y estructura del ENC nos permite construir con relativa facilidad dos
géneros escriturales de amplio uso en la academia: el resumen y la resefia (Cubo,
2005).
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2.2.1. El resumen y la resefia académicos

El resumen académico presenta caracteristicas especificas para ser construido.
Dentro de estas, resaltamos que es “una descripcion abreviada y precisa del
contenido (...) un metadiscurso del investigador-escritor” (Prestinoni & Girotti,
2005, p. 94). Ademas, tiene una estructura genérica que incluye un encuadre, una
justificacion, una presentacion y las conclusiones (Prestinoni y Girotti, 2005).
Entendemos que esta propuesta resuena con la estructura genérica basica de un
articulo cientifico por lo cual sostenemos que, abordar la escritura de un resumen
(en toda su complejidad), desde la estructura del ENC, facilita un proceso complejo
y delicado de produccion textual.

Por otro lado, la resefia se parece en su brevedad al resumen; sin embargo, esta se
diferencia por agregar una funcidn directiva. La intencion del autor de una resefia
es, por supuesto, dar a conocer aspectos generales de la obra que ha revisado; sin
embargo, lo mas importante es emitir una valoracién con el objetivo de invitar al
lector de la resefia a realizar una lectura propia de la obra revisada. Por supuesto, la
resefia no pretende objetividad, en cambio apela a una experiencia subjetiva que
permite argumentar sobre el valor de una obra (Castro, 2005). Por lo tanto, si el ENC
nos permite sintetizar textos, al aumentar una valoraciéon podriamos obtener una
resefla. En referencia a su similitud estructural con el resumen, sostenemos
nuevamente la utilidad del ENC a la hora de producir este tipo de texto.

2.2.2. La presentacion oral

En la vida universitaria, los alumnos realizan exposiciones orales continuamente.
En esta forma de comunicacioén, como sostiene Muller (citado por Villavicencio,
2018), distinguimos dos componentes: uno argumentativo y otro didactico. Para
ejecutarlos cabalmente, comprendemos que argumentar significa la capacidad de
sostener o de demostrar una tesis mientras que se procura que el receptor o
interlocutor comprenda lo que se manifiesta (este ultimo es el componente
didactico).

Consideramos que el ENC brinda una estructura simple y clara para preparar
presentaciones orales que cumplan estos dos componentes, ya que las ideas
principales (sean por parrafos o apartados) representan la informacion a ser expuesta
de manera sintética en los apoyos graficos (generalmente diapositivas con palabras
clave o ilustraciones). Por su parte, las ideas secundarias representan argumentos
con los que se exponen los temas propuestos. Aqui la parafrasis juega un papel
protagénico, al haber parafraseado y escrito todas las ideas destacadas, estas han
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sido interpretadas (re)construidas y apropiadas por el expositor. Es relativamente
mas facil expresar oralmente lo que previamente se ha parafraseado por escrito.

En resumen, la jerarquia de las ideas principales y secundarias permite obtener una
organizacion efectiva para preparar y desarrollar una presentacion oral. La
estructura del ENC nos permite dicha produccion y posibilita la comunicacion clara
de un conocimiento adquirido y organizado dentro de esa logica estructural.

3 Metodologia

El proposito de esta investigacion es disefiar, implementar y analizar una secuencia
didactica para la alfabetizacion académica basada en el Esquema Numérico de
Contenidos (ENC). Mas adelante detallaremos dicha secuencia didéctica y la
analizaremos a partir de las producciones escritas de 33 estudiantes del primer
semestre de la Carrera de Educacion Inicial de nuestra universidad. Este proceso se
desarroll6 en el marco de la asignatura Ensefianza y aprendizaje de la comunicacion
humana I. Dado que los procesos de ensefianza-aprendizaje exigen una descripcion
detallada, adoptamos una perspectiva interpretacionista sobre la investigacion de
aula (Ramos, 2005; Roni, Carlino & Rosli, 2013) y retomamos el modelo de método
de propuesto por la ingenieria didactica, debido a que permite comprobar la utilidad
de una secuencia didactica (Artigue, Douady & Moreno, 1995). Este método
comprende las siguientes fases:

1. Analisis preliminar de los contenidos a ensefiar. En esta fase reflexionamos
sobre las practicas de lectura y escritura que buscamos ensefiar (ver
apartados 1 y 2): la lectura analitica propia de la Educacion Superior y la
escritura del ENC como un género discursivo relacionado directamente con
el resumen (Prestinoni & Girotti, 2005).

2. Diseflo de las situaciones didécticas (concepcion y analisis a priori). Aqui
retomamos referentes de didactica de la lengua para comprender los procesos
de aprendizaje en términos cognitivos (adquisicion) y socioculturales
(apropiacion) en relaciéon con los elementos del sistema didactico
(estudiante, contenido y docente; Dolz, Gagnon & Mosquera, 2009; Dolz,
Gagnon, Mosquera & Séanchez, 2013). En el siguiente apartado se expone
detalladamente la secuencia disefiada e implementada.

3. Experimentacion. En esta fase se realizan las actividades propuestas y se
recogen los datos pertinentes. Recopilamos las producciones de los
estudiantes para su posterior analisis. Estas fueron: a) ocho textos cortos de
analisis sobre un documental de comunicaciéon animal (1 727 palabras), b)
seis textos que resumen un capitulo de libro sobre comunicacién animal,
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elaborados con el ENC (6 534 palabras) y c¢) cuatro textos cortos con una
definicidén de comunicacion elaborada en consenso con los estudiantes (105
palabras).

4. Anadlisis del impacto de las situaciones didacticas. Se refiere al andlisis de
contenido (Bardin, 2002) sobre los datos recogidos para obtener indicadores
del impacto de las experiencias de aprendizaje en los conocimientos de los
estudiantes. Este andlisis se presenta en apartados posteriores.

Finalmente, utilizamos un cuestionario con preguntas abiertas para obtener la
perspectiva de los estudiantes sobre su experiencia con la secuencia didactica.
Especificamente preguntamos: 1) si habian usado antes algo parecido al ENC y 2)
si les pareci6 util y 3) por qué. En los siguientes apartados analizamos las
producciones de los estudiantes alrededor del ENC. Posteriormente, analizaremos
la recepcion de esta secuencia didactica con base en las respuestas al cuestionario
dadas por los estudiantes.

3.1. Vision general de la secuencia didactica disefiada

Nuestra secuencia didéctica fue disefiada para cumplir dos propdsitos: ayudar a los
estudiantes a apropiarse de las maneras de leer y escribir en la universidad y apoyar
procesos de construccion de saberes disciplinares. En este sentido, nuestro objetivo
central es que los estudiantes logren construir por si mismos una definicion de
comunicacion en el marco de la asignatura de Enserianza y aprendizaje de la
comunicacion humana I. Sobre este tema decidimos enfatizar que la comunicacion
no es un proceso exclusivamente humano, sino que es un mecanismo que ha
permitido la adaptacion de distintas especies en su medio (buscando evitar una
postura antropocéntrica). A grandes rasgos, la progresion de las actividades de la
secuencia didactica sigui6 la siguiente logica:

Profundizar Analizar Colaborar
Lectura Produccién de PrOdl_JC_Ci_('),n de
de capitulo ENC definicion,

debate y consenso

Figura 1. Progresion de las actividades para la revision de la nociéon de comunicacion
Fuente: elaboracion propia.
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En una primera fase presentamos un documental sobre comunicacién animal con el
proposito de contextualizar el tema y de despertar el interés de los estudiantes. Este
material audiovisual usa un lenguaje divulgativo y brinda ejemplos concretos sobre
las formas de comunicacion de los animales. En este proceso fue crucial brindarles
observables; en la consigna de la actividad se les pidio recuperar, de cada animal
presentado en el documental, los modos de comunicacién y las necesidades detras
de estos.

En la siguiente fase buscamos que los estudiantes profundicen en el tema de la
comunicacion animal a partir de la lectura de un capitulo de libro. Este comprende
la revision de estudios cientificos y usa lenguaje mas especializado. Después de una
primera lectura del capitulo pasamos a la fase de analisis. En esta, los estudiantes
tienen el reto de elaborar el Esquema Numérico de Contenidos, deben (re)construir
el significado del texto de una manera organizada y sistematica (de acuerdo con las
fases detalladas en el apartado 2.1). Por tltimo, tenemos la fase de colaboracion. En
esta los estudiantes deben debatir, cuestionar y reflexionar sobre las nociones
construidas sobre el tema. En un clima de respeto y confianza, todo el grupo debe
construir una definiciéon de comunicacion consensuada, basandose en todos los
materiales revisados. Debemos destacar que la construccion de la definicion intenta
romper con una enseflanza tradicional que se enfoca en la presentacion de
contenidos para su consumo pasivo.

4 Implementacion y analisis de la secuencia didactica

En este apartado se describird con mayor detalle la secuencia que disefiamos. Cada
fase expone los datos recogidos y los respectivos analisis de las producciones de los
estudiantes.

4.1. Fase 1. Contextualizar por medio de un documental

Para introducir el tema se pidid a los estudiantes mirar un capitulo de la serie
documental Evolve sobre la comunicacion animal (History Channel, 2008). En esta
obra de 45 minutos se puede apreciar las formas de comunicacion de diferentes
especies de animales, asi como sus canales: visuales, auditivos o quimicos. La
consigna fue mirar el documental en casa y —en equipos— hacer un listado de los
animales expuestos, sus maneras de comunicarse y las necesidades que hay detrés
de dicha comunicacion. Un ejemplo de sus producciones se puede apreciar en el
cuadro 1. Todos los estudiantes entregaron esta tarea sin dificultades (8 textos con
1 727 palabras). Por supuesto, encontramos cuestiones de redaccioén que se pudieron
trabajar a partir de la retroalimentacion a los textos (con control de cambios en el

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 17



Martinez, F. J., Astudillo, J.C. / Alfabetizacion académica en pregrado a través de una secuencia...

procesador de textos), pero no los explicaremos dado que no es el objetivo
primordial de este articulo.

Cuadro 1. Fragmento de tarea sobre documental de comunicacion animal

Animal Las formas de comunicacién que muestran Las necesidades que detonan la
comunicacion de los animales
Hormiga Intercambio de sustancias quimicas. Tener una mayor organizacion de su
colonia.

Bacterias | Se comunican quimicamente; tienen moléculas | Poder llamar la atencion de los peces y
activas; se agrupan para poder alimentarse. Su | organismos e ingresar en sus

medio de comunicacion es conocido como organismos.
percepcion de quorum (Quorum sesing).

Ardillas Excretan quimicos para marcar territorio. Para supervivencia ante su depredador y
Usan el olor de las serpientes de cascabel para | engafiarlo para ni ser devoradas.
ocultarse.

Nota: se presenta el texto integro escrito por los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

En clase discutimos los hallazgos de los estudiantes, ahi fue importante enfatizar los
datos mas relevantes del video para despertar su curiosidad. Por ejemplo, muchos
de ellos desconocian la capacidad de los perritos de las praderas de utilizar
sustantivos y adjetivos en su lenguaje (llamadas de alarma). Esta actividad solo
contextualizo el tema y expuso (de manera concreta) fendmenos de comunicacion
animal para su posterior reflexion.

4.2. Fase 2. Profundizar por medio de la elaboracion de ENC

Después de que los estudiantes identificaron las formas de comunicacion de
diferentes animales, se les pidio leer el capitulo titulado Comunicacion animal del
libro El origen del lenguaje (Benitez & Barcelo, 2015). De este texto de 20 paginas
se pidi6 elaborar el ENC (el proceso de elaboracion se detalla en el apartado 2.1).
En general, el capitulo expone el tema de la comunicacion animal y su relacién con
el estudio del origen del lenguaje humano. Para argumentar lo anterior, el autor
desarrolla ejemplos de los mecanismos de comunicacion de algunos animales
(abejas, primates, simios, aves y cetdceos) citando hallazgos cientificos. Todos los
equipos entregaron sus ENC que muestran diferentes interpretaciones del contenido
a través de sus parafrasis. En el cuadro 2 se muestra la magnitud de los textos
recogidos.

Cuadro 2. Numero de palabras de los Esquemas Numéricos de Contenidos

recogidos
Equipo Integrantes Tamaiio del texto
(palabras)
1 5 1361
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2 4 1472
3 4 552
4 10 1523
5 3 843
6 7 783
Total 33 6 534

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que los significados no se encuentran codificados en el texto,
sino que son construidos por el lector en interaccion con el texto (Cassany, 2003;
Vaca, 2008), consideramos la posibilidad de una diversidad de interpretaciones
sobre el texto tratado. Nuestra perspectiva no es normativa, operamos bajo la nocion
de que no existe una interpretacion correcta o incorrecta de los contenidos del texto;
en cambio, nos propusimos analizar las parafrasis de los estudiantes como indicios
de su comprension. Decidimos analizar estas parafrasis para corroborar si los
estudiantes han tratado aspectos del texto que consideramos imprescindibles de
acuerdo con el objetivo de esta experiencia de aprendizaje. En este punto, nos
referimos a la revision de fendmenos de comunicacion animal (de manera mas
profunda y detallada que la que hizo el documental) con el objetivo de que los
estudiantes tengan elementos o ideas para construir su propia definicion de
comunicacion mas adelante. Asi, los aspectos que revisaremos son los siguientes:

1. Problematizacion sobre la comunicaciéon animal (en introduccion).
Corroboraremos si los estudiantes han identificado las dificultades en el estudio
de la diversidad de formas de comunicacion de los animales. Por ejemplo:

- La comunicacion siempre puede ser entendida de diferentes maneras.
- La comunicacion animal tiene una gran cantidad de sistemas entre las
distintas especies. (Fragmento de ENC del equipo 1).

2. Definicion de comunicacion animal (primer subtitulo). Por ejemplo:

Si hablamos de comunicacidén animal estamos refiriéndonos a los gestos,
sefas, oral, aullidos, etc. Estas son formas de comunicacién para ayudarse
entre si ya sea para sobrevivir, aparease, reunirse, entre otras... (Fragmento
de ENC del equipo 5).

3. Ejemplos de comunicacién animal. Revision mas o menos profunda de formas
de comunicacion de distintos animales.
- Los bidlogos son atraidos por la variedad de cantos que hacen las aves.

- Las aves y los seres humanos tienen un tiempo para el aprendizaje del
canto o el desarrollo del lenguaje.
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- El canto de las aves es comparado con el lenguaje humano por tener
sintaxis.

- El sonido de las aves se da por la vibracion de las paredes de la misma
siringe. (Fragmento del ENC del equipo 2).

4. Conclusion. Exposicion de retos en el estudio de la comunicacién animal y su
relacion con el origen del lenguaje de los seres humanos.

A pesar de haber siempre llamado la atencién del hombre la comunicacion
entre los animales, debido al antropocentrismo presente en el estudio del
lenguaje este se ha centrado en las diferencias, mas no en las semejanzas
existentes en estos tipos de lenguaje, lo que [ha] limitado en gran medida
su estudio. (Fragmento de ENC del equipo 1).

Para analizar la presencia de los anteriores aspectos se realiz6 una codificacién con
ayuda de software para el analisis de datos cualitativos. Para dar un panorama
general del comportamiento de los equipos se elabor6 la tabla 1.

Tabla 1. Relacion de presencia de contenidos del Esquema Numérico de
Contenidos por Equipo

Aspectos de contenido Equipo
1 2 3 4 5 6 Total
1. Problematizacion Si Si No Si Si Si 5de6
83.3%
2. Definicion de No Si No Si Si No 3de6
comunicacion animal 50%
3. Ejemplos de Si Si Si Si Si Si 6de6
comunicacion animal 100%
4. Conclusion Si Si Si No No No 3de6
50%
Total por equipo 3de4 | 4de4 2ded4 3de4 | 3de4 2de4

75% 100% 50% 75% 75% 50%
Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn, se explica con mas detalle el contenido de los ENC en relacion
con los aspectos que nos interesan.
Equipo 1:

1. Problematizacion. El texto afirma que hay diferentes maneras de entender la
comunicaciéon y que existe una diversidad de maneras de comunicar en los
animales.

2. Definicion de comunicacion animal. No trata este aspecto.
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3. Ejemplos de comunicacion animal. Expone como ejemplos: abejas, primates,
simios, aves y cetaceos.

4. Conclusion. Expone que el antropocentrismo ha afectado el estudio de la
comunicacion animal en relacion con el lenguaje humano.

Equipo 2:

1. Problematizacion. El texto s6lo marca el objeto de estudio de los cientificos, que
buscan investigar la comunicacion animal y su relacion con el lenguaje humano.

2. Definicion de comunicacién animal. Deja una definicion de comunicacion
animal implicita, “la informacién que intercambian los animales”. Aunque es
demasiado breve, este fragmento concierne a dicha definicion.

3. Ejemplos de comunicacion animal. Expone como ejemplos: abejas (de manera
superficial), primates, simios (de manera superficial), aves y cetadceos. Cuando
marcamos que han expuesto algo de manera superficial nos referimos a que lo
mencionan, pero no desarrollan bien el ejemplo. Probablemente lo han leido,
pero no han logrado extraer las ideas principales y secundarias.

4. Conclusion. Expone el problema del antropocentrismo y la necesidad de
investigar mas los mecanismos de comunicacion de otras especies.

Equipo 3:

1. Problematizacion. El texto no trata este aspecto.

2. Definicion de comunicacion animal. El texto no trata este aspecto.

3. Ejemplos de comunicacién animal. Expone como ejemplos: abejas, primates (de
manera superficial), simios (de manera superficial), aves (de manera superficial)
y cetaceos.

4. Conclusion. Expone las dificultades de los estudios comparativos de la
comunicaciéon animal (esto se relaciona con la necesidad de definir bien
comunicacion y lenguaje).

Equipo 4:

1. Problematizacion. El texto esboza el problema del antropocentrismo en el

estudio de la comunicacion. Ademads, expone a la comunicacion animal como
objeto de estudio para la comunidad cientifica. Problematiza sobre la diversidad
de fendmenos que se incluyen dentro de la categoria de comunicacion; sin
embargo, esto lo hace de manera breve y superficial.
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2. Definicion de comunicacion animal. Expone una definicion explicita de
comunicacion animal, expone brevemente el modelo clasico (emisor, receptor y
mensaje).

3. Ejemplos de comunicacion animal. Expone como ejemplos: abejas, primates,
simios, aves y cetaceos.

4. Conclusion. El texto no trata este aspecto.

Equipo 5:

1. Problematizacion. El texto marca el objeto de estudio de los cientificos: la
relacion entre el lenguaje humano y la comunicacion animal. Ademas, expresa
brevemente que la comunicacion animal es muy diversa.

2. Definicién de comunicacion animal. Esboza una definicidon de comunicacion
animal, exponiendo sus posibles variantes y sus elementos (emisor, receptor y
mensaje).

3. Ejemplos de comunicacion animal. Expone como ejemplos: abejas, primates,
simios, aves y cetaceos.

4. Conclusion. El texto no trata este aspecto.

Equipo 6:

1. Problematizacion. El texto expone que la comunicacion animal es objeto de
estudio para conocer el origen del lenguaje humano. Expresa brevemente que la
comunicacion animal es diversa.

2. Definicion de comunicacion animal. El texto no trata este aspecto.

3. Ejemplos de comunicacién animal. Expone como ejemplos: simios, primates,
aves (de manera superficial) y cetaceos.

4. Conclusion. El texto no trata este aspecto.

En general, los equipos no han expuesto con sus textos la comprension de todos los
aspectos que nos interesan (desde el punto de vista de docentes encargados de su
proceso de aprendizaje). Si hacemos un promedio general, de acuerdo con los totales
de la presencia de dichos aspectos (mostrados en la tabla 1), encontramos un 70.8%.
Sin embargo, debemos considerar que estos datos estan condicionados por su
capacidad de expresion escrita y su motivacion para realizar la tarea. Al leer los
ENC encontramos secciones con menor calidad y cuidado que otras (errores
ortograficos, de sintaxis y contradicciones) donde parece que el equipo da sefiales
de cansancio o fastidio (nuestra autocritica es que usamos un texto bastante extenso).
Insistimos en el abandono de una vision normativa; por lo tanto, consideramos estos
textos como un indicio mas de procesos de construccion de conocimiento.
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Finalmente, no nos queda duda de que el ENC permitidé revisar con mayor
profundidad el tema y prepar6 el terreno para la construccion de una definicion
propia de comunicacion.

4.3. Fase 3. Colaborar en la construccion de una definicion

Después de haber revisado el texto a partir del ENC, se pidi6 a los estudiantes
elaborar su propia definicion de comunicacién en consenso con un equipo. La
descripcion de la interaccion en el aula que se muestra a continuacion proviene de
nuestro diario de campo. Los estudiantes se organizaron de manera voluntaria y libre
para comentar y debatir dicha definicion con las personas con las que se sienten
cémodos trabajando. En consecuencia, el salon de clases se organizo en tres grupos
(de 10, 9 y 15 estudiantes, respectivamente). Al terminar, los equipos dictaron al
profesor cada una de sus definiciones.

Equipo 1:

Intercambio de ideas entre 2 o0 mas personas, en donde interviene el emisor
y el receptor, surge desde el inicio de los tiempos con la comunicacion
animal por la necesidad de supervivencia. (Transcripcion fiel de la
definicion entregada por los estudiantes).

Este equipo lo conformaron 10 estudiantes, que en la actividad anterior pertenecian
a los equipos 2 (dos integrantes), 3 (cinco integrantes) y 5 (tres integrantes). Si
promediamos su desempefio en el ENC del andlisis anterior, obtenemos un 75% de
los aspectos imprescindibles. De su definicidon cuestionamos si comunicacion se
puede definir como “intercambio de ideas entre personas”. A pesar de que incluye
a los animales como origen de la comunicaciéon humana, consideramos que esta
definicion es antropocéntrica y excluyente; cuestion que destacamos ya que solo los
integrantes provenientes del equipo 2 consideraron el problema del
antropocentrismo en su ENC, mientras que los demas no lo hicieron. El grupo, en
consenso, consider6 que esta definicion no incluye realmente a la comunicacion de
los animales; ademas, cuestionaron el uso del término “idea” y optaron por usar el
término “informacion”, ya que las ideas hacen mas alusion al pensamiento humano.
Una aportacion importante de este grupo es la nocién de que la comunicacion es
necesaria para la supervivencia de los animales.

Equipo 2:

Transmitir informacion entre dos o mas personas. Es un didlogo mediante
diferentes formas de comunicacion, es decir diferentes métodos ya sea oral
mimico y escrito. (Transcripcion fiel de la definicion entregada por los
estudiantes).
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Este equipo lo conformaron 9 estudiantes, que en la actividad anterior pertenecian a
los equipos 2 (dos integrantes) y 6 (siete integrantes). Si promediamos su desempefio
en el ENC del andlisis anterior, obtenemos un 75% de los aspectos imprescindibles.
Nos parece destacable de que a pesar de que los estudiantes expusieron el problema
del antropocentrismo en el ENC del equipo 2, su definicion finalmente es afectada
por dicho problema. Cabe considerar que las personas que si habian tratado este
tema eran dos, contra siete que no lo habian hecho. Esta definicion aportd la
consideracion diferentes formas de expresion posibles.

Equipo 3:

Es la manera de expresar un mensaje a través de gestos, sonidos, también
se expresa de manera quimica, al final su propdsito es brindar informacion
hacia otro individuo. La comunicacion a llegado a ser una base
fundamental para todo ser vivo. (Transcripcion fiel de la definicion
entregada por los estudiantes).

Este equipo lo conformaron 15 estudiantes, que en la actividad anterior pertenecian
a los equipos 1 (con cinco integrantes) y 4 (diez integrantes). Si promediamos su
desempefio en el ENC del andlisis anterior, obtenemos un 75%. Esta definicion
trasciende el antropocentrismo que se ha problematizado a lo largo del texto,
manifiesta que se trata de un intercambio de informacion concerniente a todos los
seres vivos y expone algunas formas de expresion que luego se consensuaron en
vocales, gestuales, visuales y quimicas. Este grupo esboza la importancia de la
comunicacion para los seres vivos al considerarla como “base fundamental”.

Después de la escritura, revision y debate sobre las tres definiciones, en lluvia de
ideas los estudiantes construyeron una definicion integral; es decir, la mas completa
que el grupo logro6 construir:

Se refiere a la transmision de informacion entre seres vivos. Es una
interaccion mediante diferentes formas de expresion: vocales, gestuales,
visuales y quimicas. Su finalidad es la adaptacion de los animales a su
medio. (Transcripcion fiel de la definicion entregada por los estudiantes).

Esta definicion trasciende el antropocentrismo problematizado en el texto, usa los
términos seres vivos (en lugar de personas) y transmision de informacion (en lugar
de ideas o mensajes) para incluir lo revisado sobre la comunicacion animal. Destaca
que la comunicacidon es interaccion y senala diferentes modalidades de esta:
“vocales, gestuales, visuales y quimicas”. Finalmente, expresa el papel de la
comunicacion con respecto a la adaptacion de los animales a su medio. Esto lo
relacionamos con el documental y la revision de ejemplos en el capitulo de libro,
que destacan el caracter evolutivo de la comunicacion.
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5 Recuperando la percepcion de los estudiantes sobre el ENC

De manera complementaria a los indicios anteriores basados en la accion de los
estudiantes, queremos revisar ahora su percepcion sobre todo el proceso. Al final de
las actividades estos respondieron dos preguntas abiertas que consideraban los
siguientes aspectos: 1) si habian usado antes algo parecido al ENC y 2) si les parecio
util y por qué.

En total, 32 estudiantes respondieron la encuesta. En su mayoria (93.8%, 30 de 32)
han realizado actividades parecidas a las que propone el ENC. Notamos en sus
respuestas que estan familiarizados con el andlisis de parrafos para la obtencion de
ideas principales y secundarias. Por ejemplo:

Desde el colegio por ejemplo nos hacian leer un texto y sacar las ideas
principales y secundarias, para hacer ensayos. También en el [examen] “ser
bachiller” nos hacian leer un pequefo texto y sefialar cual es la idea
principal y secundaria. (Respuesta integra de estudiante).

También notamos que no todos los estudiantes reportan haber producido algun texto
a partir de dichas actividades (43.7%, 14 de 32). De estas 14 personas identificamos
los textos que dicen haber producido (cuadro 3), estos nos permiten conocer un
poco, o al menos hacernos una idea, de las experiencias previas de los estudiantes
que apoyan el uso del ENC.

Cuadro 3. Frecuencia de menciones de textos producidos a partir de
actividades similares al ENC

Texto Frecuencia de menciones
Resumen 4
Proyecto 4
Ensayo 3
Mapa conceptual 2
Parafrasis 1
Cuadro sinéptico 1
Esquema 1
Cuadro comparativo 1

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, todos los estudiantes, sin excepcion, consideraron que el ENC es
util. A continuacion, un ejemplo de las respuestas:

Si porque nos permite entender con mas facilidad nuestro tema. Podemos
hacer nuestras propias conclusiones sobre el tema (y darle) usando nuestra
creatividad para realizar un nuevo contenido sobre el tema leido.
(Respuesta integra de estudiante).
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Ante esto, analizamos sus argumentos y (de manera inductiva) encontramos las
siguientes categorias:

Comprension. La herramienta favorece la construccion de significados a
partir del texto. La mayoria de los estudiantes consideré util el ENC con
este argumento.

Eficacia. La tarea de comprension se logra sin dificultades. Casi el 20% de
los estudiantes utilizaron este argumento. Pensamos que podria tratarse de
los que ya dominan el procedimiento.

Produccion. El ENC contribuye a crear nuevos textos (en este caso se
mencionaron resumen, conclusion, opinidn, sintesis, definicion y
paréfrasis). Solo seis personas de 32 (18%) utilizaron este argumento. Nos
parece que en un futuro tenemos que promover mas la produccion escrita
en el contexto del andlisis de textos (especialmente nos parece util la
paréfrasis por su inherente apropiacion o asimilacion-acomodacion del
contenido del texto).

Estructura. El procedimiento ayuda a identificar la estructura de un texto.
Solo dos personas usaron este argumento. Consideramos que este es uno
de los argumentos que mas comprenden el potencial del ENC. Nos parece
importante que las personas tomen consciencia de que, al comprender un
texto, la jerarquia y organizacion entre ideas se torna mas clara; este es un
aspecto que debemos promover en un futuro.

Destrezas. El ENC contribuye a desarrollar destrezas (sin mayor
explicacion). So6lo aparecié una vez, el estudiante no dio sustento a su idea.

Dos argumentos ambiguos, que es interesante y lindo. Aparecieron una vez
cada uno; los estudiantes no dieron sustento a sus ideas.

El comportamiento de estas categorias queda sintetizado en la tabla 2.

Tabla 2. Frecuencia de mencion de argumentos sobre utilidad del ENC por

categorias
Categoria Frecuencia de menciones Porcentaje

Comprension 26 56.5%
Eficacia 9 19.6%
Produccion 6 13%

Estructura 2 4.3%
Destrezas 1 2.2%
Argumento ambiguo 2 4.3%
Total 46 100%

Nota: el total es mayor a 32 porque, en su respuesta, las personas podrian usar varios argumentos.
Fuente: elaboracion propia.
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En general, la recepcion de esta herramienta didactica fue buena. Es destacable que,
gracias a experiencias previas similares (de identificacion de ideas principales y
secundarias de un texto), para los estudiantes esta herramienta no es considerada
como algo desconocido o novedoso. También destacamos que la mayoria de los
estudiantes considera al ENC como una herramienta util para comprender textos
académicos. Por ultimo, cabe comentar que los estudiantes expresaron que les
agrado el uso de documentales. Como profesores valoramos mucho estos
comentarios, ya que es dificil encontrar obras que sean atractivas y tengan calidad
suficiente para tratar contenidos conceptuales (este documental nos convencid
cuando notamos que hace referencia directa a autores y estudios cientificos). Esto
nos ensefia que el ENC no es una herramienta didactica aislada o incompatible con
otras, se puede combinar con otras actividades para enriquecer las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones

Nuestra secuencia didactica se enfoco en la construccion de conocimientos sobre la
comunicacion, un tema disciplinar (en referencia al movimiento de Escritura a
través del Curriculo; Bazerman et al., 2005; Ramirez y Lopez, 2018). De manera
paralela, promovio la participacion en algunas maneras de leer y escribir del &mbito
académico (alfabetizacion académica; Carlino, 2013; Castello, 2014).
Reflexionaremos sobre ambos aspectos a lo largo de este apartado.

De manera general, con el disefio de actividades y su implementacion nos alejamos
de la ensenanza tradicional (Zubiria, 2006). Imaginemos una secuencia en la que un
profesor pide leer algunos textos relacionados con un tema y escribir algunas notas,
para luego exponer en clase exactamente lo que los estudiantes debian encontrar y
entender. Este tipo de actividades se enfocan en el aprendizaje memoristico e
implican una concepcidon de conocimiento que lo equipara a la transmision de
informacion. Al contrario, nosotros consideramos a la lectura y la escritura como
herramientas para la construccion de conocimientos y reconocemos que no solo por
pedir a los estudiantes que lean o escriban ya estamos garantizando el aprendizaje.
Ademas, tenemos claro que el uso de la lectura y escritura para aprender no es tan
simple, debemos propiciar la participacion de nuestros estudiantes en las practicas
de lectura y escritura del ambito académico (es decir, la alfabetizacion académica).
Por lo anterior, identificamos condiciones para el uso de la lengua escrita como
herramienta epistémica e intentamos solventarlas con las fases establecidas en
nuestra secuencia.

En la fase 1 (contextualizacion) logramos que los estudiantes adquieran interés por
el tema de la comunicacion animal. Reconocemos que es necesario que consideren
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por qué es relevante aprender sobre este tema para —posteriormente— comprender
mas sobre la comunicacion humana (el tema central de la asignatura). Esto se
alcanzo gracias a la visualizacion guiada de un documental que ilustraba de manera
audiovisual todas las necesidades comunicativas y modos de comunicaciéon de
distintas especies de animales. Sobre esta informacion los estudiantes elaboraron un
listado de dichos aspectos. Esta fase no present6 dificultades para los estudiantes,
tuvo incluso un caracter lidico. En relacion con la alfabetizacion académica y
siguiendo el principio de progresion (Dolz, Gagnon & Mosquera, 2009), este
documental fue un acercamiento inicial a los textos cientificos. Consideramos que
pertenece a un género discursivo de divulgacion de la ciencia (Mogollén, 2015) que
se enfoca en la presentacion de hallazgos cientificos de manera accesible, teniendo
como audiencia al publico general.

En la fase 2 (profundizacidon-analisis) pedimos la lectura de un capitulo de libro
sobre comunicacion animal y la elaboracion de un ENC a partir de este (el apartado
2.1 se expone el proceso detallado de elaboracion). Escogimos este texto porque
tiene una estructura similar al documental revisado en la fase anterior: hace una
revision de estudios cientificos sobre comunicacion animal y presenta hallazgos
sobre los mecanismos de comunicacion de diferentes especies. Los estudiantes
comprendieron y registraron por escrito distintos aspectos del contenido del texto
(esto queda detallado en el apartado 4.2); si bien se olvidaron de algunas ideas
importantes, en la fase siguiente se complementardn unos a otros. En relacion con
la alfabetizacion académica, y siguiendo el principio de progresion de nuestra
secuencia didactica, en esta fase los estudiantes se acercaron a un texto cientifico
mas especializado y pudieron comenzar a familiarizarse con los diferentes rasgos de
este tipo discurso. De acuerdo con nuestras observaciones, al elaborar el ENC los
estudiantes tuvieron diversas dificultades. En primer lugar, el desconocimiento de
la parafrasis. Para algunos, elaborar un resumen o sintesis significa copiar
textualmente fragmentos del texto; queda pendiente —para estudios posteriores—
indagar sobre como les han ensefiado a producir este tipo de textos o si la revision-
retroalimentacion que han tenido antes ha sido tan superficial que han normalizado
el copiado y pegado como una estrategia para economizar su esfuerzo. Otra
dificultad que presentaron algunos estudiantes fue la presencia de términos
especializados en el texto, varios nos comentaron que debieron hacer busquedas en
Google para poder entender algunos fragmentos. Esto representa cierta apropiacion
de la lectura de textos cientificos en la que se busca precision sobre los conceptos
detras de los términos en cuestion.

En la fase 3 (colaboracion) propiciamos la interaccion entre los estudiantes tomando
como eje los contenidos revisados. En primer lugar, pedimos formar grupos
libremente para elaborar una definicion de comunicacién en consenso. Con esta
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actividad se propici6 que explicaran a otros, con sus propias palabras, lo que habian
comprendido del documental y el texto. En esta fase pudieron discutir o debatir
sobre todo el contenido revisado. Las dificultades que observamos se relacionan con
las relaciones interpersonales de los estudiantes, quienes presentan diferentes
niveles de apertura para argumentar, contraargumentar y recibir criticas.
Finalmente, cada grupo logrd construir una definicion de comunicacion integrando
diferentes aspectos del contenido (se exponen y analizan con detalle en el apartado
4.3). Por ultimo, se realizé la misma actividad; sin embargo, ahora el consenso debid
realizarse en el grupo completo. Los diferentes equipos expusieron sus definiciones
y comentamos las aportaciones y omisiones de cada una. La dificultad principal fue
moderar las intervenciones, cabe recalcar que los estudiantes mantuvieron buena
motivacion y participacion. Finalmente, cada grupo aport6 distintas ideas para la
definicion de comunicacién y se construyd una que integra todos los aspectos
revisados en el documental y el capitulo de libro (ver apartado 4.3). En relacion con
las experiencias de alfabetizacion académica, consideramos que la redaccion
colaborativa de esta definicion permitid la paréafrasis (recordemos que los
estudiantes apenas se estan familiarizando con esta) y es una pequeia muestra de la
escritura cientifica que requiere de precision, claridad y se basa en la revision de
referentes tedricos.

En sintesis, la secuencia didactica disefiada fue bien recibida por los estudiantes,
propicid la construccion de conocimientos disciplinares y ejercitd maneras
especificas de leer y escribir en la universidad. Recordemos que trabajamos con
estudiantes que recién ingresan a sus estudios de pregrado y que se encuentran en
un proceso de apropiacion de la literacidad académica. Ademaés, nuestra secuencia
didactica basada en el ENC aport6 a la construccion del perfil de los estudiantes que
la educacion contemporanea demanda: activos, autonomos y criticos. Proponemos
al ENC como una herramienta adaptable y de facil ejecucion que permite una lectura
activa y sistematica en la que el lector interpela al texto. Ademas, permite establecer
tareas de produccidn escrita que implican la apropiacion de contenidos por medio
de procesos de sintesis, parafrasis y jerarquizacion de ideas. Insistimos en que el
ENC permite trabajar de manera paralela con contenidos disciplinares y con
practicas letradas del &mbito académico.

Como parte de las limitaciones de este analisis consideramos que, para continuar el
estudio del ENC como herramienta didactica, las indagaciones posteriores deberian
analizar este proceso a nivel individual. Nos hace falta enfocarnos en los procesos
individuales de los estudiantes, sus dificultades y retos, al momento de abordar un
texto con el ENC. Esto podria ayudar a esclarecer alin mas los alcances y
limitaciones del ENC en diferentes situaciones de ensefianza y aprendizaje. €PU
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Abstract: The present paper analyzes the processes of change and construction of the ethnic
identity in young indigenous university students. The ethnographic method and elements of
the life course perspective were used to produce the information. The participants study in
three universities in Chiapas with different pedagogical models: conventional, intercultural
and intercultural bilingual. The results indicate that the process of change and construction
of ethnic identity is influenced by two moments in the life course of these young people.
The first is the transition to the urban context, in which the identity phases of adaptation
and denial are presented. The second is the transition to the university, in which the
revaluation phase was identified, it acquired different nuances in each institution depending
on the context, university discourse, as well as the interactions with teachers and students.

Key words: Youth; Indigenous students; Identity; Role of the University.

Introduccion

La presencia de jovenes indigenas en instituciones de educacion superior es cada
vez mas frecuente y no s6lo en aquellas con un modelo intercultural. La matricula
en las universidades publicas y privadas convencionales durante el ciclo 2019-2020
ascendia 3.5 millones de alumnos, con una representacion de poco mas de 36 mil
jovenes hablantes de lenguas indigenas (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, 2019). En ese mismo periodo habia casi 3 500
alumnos en las escuelas normales que ofertan la licenciatura en educacion indigena
con enfoque intercultural bilingiie; de éstos, 62% sefiald ser hablante de una lengua
indigena.

Datos reportados por Lloyd (2019) sefialan que para el ciclo 2018-2019 habia 15
mil estudiantes inscritos en las universidades interculturales del pais, de los cuales,
en promedio, 28% reportd hablar una lengua indigena. Cabe sefialar que las
universidades de Puebla, Guerrero y Chiapas alcanzaron cifras arriba del 51% de
estudiantes indigenas.

Aunque la informacion existente sigue siendo inexacta, dado que no todas las
universidades cuentan con mecanismos que permitan realizar conteos fidedignos
(Didou, 2018), las cifras dan cuenta de la composicion del alumnado en cada modelo
pedagbgico y, al compararlas con los datos historicos, permiten argumentar que la
matricula de jovenes indigenas ha ido en aumento, ocasionando que la dindmica de
las universidades cambie y se generen diferentes procesos sociales que son
susceptibles de investigar (Garcia, 2015).

De dichos procesos, el presente trabajo centra la mirada en la identidad étnica de
jovenes indigenas que ingresan a la educacion superior en San Cristobal de las Casas
(SCLC), Chiapas, dado que estas y estos jovenes migraron a la ciudad para
comenzar sus estudios de educacion media superior y superior. Este es el contexto
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urbano-cultural que exige aprendizajes para interactuar y desenvolverse en tiempos
y espacios distintos a los del contexto rural.

De los diferentes lugares y grupos a los que estas y estos jovenes tienen acceso al
migrar, se eligié la universidad por seguir siendo una de las instituciones que funge
como espacio socializador, en donde emergen y se consolidan los grupos de
referencia a nivel juvenil (Coleman, 2008) asi como espacio de “locucion,
interaccion y escenificacion de la identidad juvenil” (Mufoz, 2009, p. 101)
haciéndolo un lugar idéneo para conocer sus experiencias. Las universidades se
convierten en lugares de reconocimiento e interaccion entre diversos grupos, a
través de los cuales las juventudes indigenas cambian y construyen sus identidades
étnicas. Por tanto, la pregunta de investigacion que guia el presente texto es ;,como
influye la transicion al contexto urbano y las caracteristicas del contexto
universitario en los procesos identitarios de jovenes indigenas? Entiéndase por
transicion los cambios originados a partir de determinadas decisiones o etapas en la
vida (Elder, 1994), en este caso, a raiz de la migracion y del ingreso a la universidad.

1 Estudios sobre identidad de jovenes indigenas

La juventud indigena no figurd en los estudios sociales en México sino hasta finales
de los afios 90. Antes de dicha década se consideraba que la poblacion indigena no
transitaba por una etapa juvenil. Sin embargo, su creciente participacion en los flujos
migratorios, en los movimientos politico-indigenas como el levantamiento del
Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y la introduccion de los medios
de comunicacion en las comunidades rurales visibilizaron a la juventud indigena en
el pais, incrementando la producciéon de trabajos en torno a ellos y ellas (Pérez,
2011; Urteaga, 2008). En ese sentido, se abordardn algunos de los estudios
realizados sobre jovenes indigenas y su relacion con la identidad étnica, tema central
del presente articulo.

En primer lugar, estd el trabajo realizado por Baronnet (2008) con jovenes de la
Escuela Normal Indigena Intercultural Bilingiie “Jacinto Canek”. Los hallazgos
sefialan que una de las principales caracteristicas del alumnado es su sentido de
arraigo y pertenencia étnica, situacion que las y los hace cuestionar las practicas de
discriminacién y exclusion que tienen lugar en SCLC y movilizar su identidad étnica
a manera de resistencia.

Siguiendo con los trabajos en Chiapas, Serrano (2012) hizo su investigacion con
jovenes indigenas pertenecientes a grupos de graffiteros y hiphoperos para conocer
como se configuraban los estilos de vida a partir de su condicion juvenil y étnica.
Los jovenes encuentran en estos grupos la aceptacion y el reconocimiento que no
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existe en su familia, ademas sefialan sentirse orgullosos de su pertenencia étnica. La
autora menciona que tales afirmaciones devienen de la necesidad que tienen de
afianzarse a algo que les dé sentido y les permite enfrentar un contexto urbano que
los margina por ser indigenas, pero también por ser jovenes alternativos.

El trabajo elaborado por Bermudez (2013) se centra en conocer e identificar las
dificultades que tienen mujeres mam al ingresar a la universidad. Los hallazgos
apuntan a las practicas sexistas y de discriminacion que experimentan las jovenes,
sobre todo en el salon de clases, donde se minimiza y menosprecia sus aportaciones.
Por tanto, la autora sefiala que, si bien el nimero de mujeres indigenas que ingresa
a la universidad ha aumentado, es necesario incorporar practicas y acciones que
eliminen las desigualdades de género y de etnia.

Por su parte, Sartorello y Cruz (2013) realizaron una investigaciéon en SCLC con
estudiantes de la UNICH para conocer la experiencia de jovenes con contextos
culturales diferentes. A través del trabajo, los propios estudiantes identifican
identidades juveniles universitarias distintas. Sefalan, por ejemplo, que los fresas
son jovenes que se creen superiores al resto, que por lo general son mestizos y que
presumen tener mayor poder adquisitivo; los revoltosos son quienes suelen no
cumplir con las tareas o hablan mucho en el salon y dificultan el proceso de
enseflanza-aprendizaje, mientras que los indigenas modernos son quienes hablan
una lengua originaria y adoptan elementos culturales de la ciudad como la
vestimenta o como ciertas practicas de belleza y de consumo cultural. Los autores
encontraron que estas diferencias identitarias ocasionan conflictos intergrupales, por
lo cual se necesitan intervenciones con el alumnado para crear espacios de
convivencia.

Por otro lado, Zebadua (2013) y Meseguer (2015) trabajaron con jévenes de la
Universidad Veracruzana Intercultural para comprender cémo la identidad indigena
va cambiando en funcién de las nuevas experiencias universitarias. Entre sus
hallazgos destacan la influencia de los medios de comunicacion, los estudios
universitarios, el consumo cultural y el acceso a diferentes espacios de recreacion
como elementos catalizadores de los procesos identitarios. Sin embargo, Meseguer
(2015) anade que la influencia de los elementos tradicionales identitarios sigue
presente, agregando que “ser joven rural universitario es una forma alternativa de
vivir la juventud y etnicidad” (p. 133).

Pérez (2015) sefiala en su estudio que las y los jovenes indigenas universitarios
poseen identidades multiples, pues conservan elementos tangibles e intangibles de
su cultura de origen a la vez que el acceso a otros espacios de socializacion hace que
adquieran e integren elementos identitarios de otras culturas. Menciona que, asi
como hay jovenes a quienes no les interesa conservar su patrimonio cultural e
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inclusive reniegan de ¢l, existen otros y otras que tratan de utilizar los elementos
identitarios adquiridos como canales para resignificar su identidad étnica. A manera
de ejemplo, hace alusion a jovenes de Chamula (Chiapas), quienes utilizan el rock
como forma de preservar y transmitir su lengua.

En su trabajo, Sartorello (2016) argumenta que el contexto sociocultural e histérico
de SCLC y su incidencia en coémo se producen las interacciones entre indigenas,
coletos! y extranjeros, se reproduce en el espacio universitario de la UNICH,
creando diferentes formas de convivencia y conflicto. Destaca que en la universidad
se reproducen relaciones asimétricas marcadas por la discriminacién hacia
estudiantes indigenas, pero también operan otros mecanismos que apuntan a revertir
dichas practicas. En ese sentido, las clases de lengua originaria y el eje de
vinculacion comunitaria que implica el desarrollo de proyectos en comunidades
indigenas conlleva que las y los jovenes indigenas tengan mejor desempefio y
calificaciones, posiciondndolos con ventajas sobre sus pares no indigenas y
contribuye a revertir, al menos en ciertos momentos, la relacion de dominacion-
sumision presente en otros contextos. El autor sefiala que, si bien estos mecanismos
no son suficientes, al menos constituyen aproximaciones importantes para pensar en
otras formas de convivencia.

Los siguientes trabajos documentales representan el esfuerzo analitico y
compilatorio hecho por diversos autores para robustecer el panorama sobre las
investigaciones hechas en torno a las universidades interculturales. El estado del arte
coordinado por Bertely, Dietz y Diaz (2013) agrupa en 15 capitulos un recorrido
histérico de la construccion y aplicacion de las politicas interculturales en el pais,
sefialando sus bondades, desafios y areas de oportunidad, la formacion de docentes
indigenas y no indigenas, los modelos pedagdgicos alternativos gestados desde las
propias comunidades y la aplicacion de la perspectiva intercultural en universidades
convencionales.

En particular, el capitulo a cargo de Czarny y Martinez (2013) detalla los trabajos
realizados sobre la presencia de estudiantes indigenas en contextos urbanos
centrandose en los procesos identitarios que son experimentados a raiz de la
migracion. Las autoras sefialan que las tensiones y conflictos originados en el
sistema educativo impiden resarcir las desigualdades y relaciones asimétricas que
viven las comunidades indigenas y esto se refleja en practicas de discriminacion que
afectan negativamente las identidades étnicas

En su trabajo, Rojas-Cortés y Gonzilez-Apodaca (2015) evidencian la
heterogeneidad de condiciones existentes en las diferentes universidades

' “Coletos” es el nombre que se les da a las personas no indigenas nacidas en la ciudad.
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interculturales del pais. Argumentan que esta diversidad se debe a tres variables: el
contexto sociohistorico y politico de la regiéon donde se encuentre enclavada la
escuela, la concepcion y aplicacion de la educacion intercultural en las politicas
institucionales, y la participacion e interaccion de las diferentes personas que
conforman la sociedad universitaria. Sefialan también que uno de los retos consiste
en cuidar los procesos de interaccion al interior de las universidades, ello con la
finalidad de evitar reproducir patrones de discriminacion y desigualdad interétnica
que se suscitan en el contexto macroestructural y, por el contrario, que se conviertan
en lugares donde se gesten nuevas formas de convivencia que trasciendan a los
contextos urbanos.

Bermudez (2017) se centra en las experiencias de jovenes indigenas y no indigenas,
agrupando los trabajos revisados segun tematicas, marcos teoricos, metodologias y
disciplinas. La autora destaca que la experiencia y trayectoria universitaria de los
jovenes estd estrechamente relacionada con las caracteristicas del contexto
universitario. Ademas, menciona la necesidad de extender los estudios a las diversas
universidades interculturales del pais, asi como a instituciones con modelos
convencionales y a escuelas normales.

Finalmente, Sartorello (2019) hace una extensa revision documental encontrando
que existen tres categorias que aparecen de manera reiterativa en las investigaciones:
juventud, interculturalidad y profesionistas. A través de estas categorias presenta un
analisis que robustece la comprension sobre los procesos individuales y sociales que
experimentan las y los jovenes en la educacion superior intercultural. Destacan las
reflexiones finales en las que se expone a manera de pregunta los procesos que
pueden tener lugar una vez que estas y estos jovenes se incorporen a las distintas
dindmicas y espacios de la ciudad, concretamente los procesos identitarios que
tendran lugar en situaciones y realidades en donde, a diferencia el contexto
universitario intercultural, no existe la misma valoracién y empoderamiento étnico.

Las investigaciones mencionadas dan cuenta de diferentes procesos y experiencias
que vive la juventud indigena en contextos universitarios interculturales y espacios
urbanos; destacan sobre todo la influencia del contexto sociohistorico y de las
interacciones al interior de las instituciones. A este respecto, el presente estudio
buscé profundizar y comprender los procesos identitarios de jovenes indigenas
tomando en cuenta las dindmicas de socializacion y de hetero-reconocimiento que
son detonadas por la transicion al entorno urbano y universitario. Antes de abordar
los hallazgos se expondré el entramado tedrico que sustentd la investigacion, asi
como la aproximacioén metodologica.
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2 Entramado teodrico

Cualquier proceso migratorio conlleva adaptarse a un nuevo lugar. Tal adaptacion
dependera de las diferencias culturales entre el lugar de origen y el receptor, asi
como de las expectativas que se tengan de la migraciéon y su contraste con la
realidad. Sin embargo, cuando la migracion es de corte rural-urbana e involucra a
poblacion indigena, suele presentarse un contraste mas notable. Por tanto, para
comprender los procesos identitarios de jovenes indigenas experimentados a raiz de
la transicion urbano-universitaria es necesario recurrir a posicionamientos tedricos
relacionados con la aculturacion, mismos que abordan las actitudes identitarias
resultantes de la confrontacion entre culturas distintas.

Al llegar a la ciudad, la identidad étnica de las personas indigenas se confronta con
una cultura hegemoénica y comienza un proceso de contraste donde se revalora y
desvalora la propia identidad (Giménez, 2000). A este proceso se le conoce como
aculturacion e involucra el cambio en ciertas caracteristicas de las personas, desde
aquellas que son mas visibles, como la forma de vestir y de hablar, hasta las que son
intangibles, como la idiosincrasia. Para Berry, Phone, Sam, y Valder (2006), la
aculturacion:

es un proceso de resocializacién que involucra caracteristicas psicoldgicas
como el cambio de actitudes y valores, la adquisicion de nuevas habilidades
sociales y normas, asi como los cambios en referencia a la afiliaciéon con un
grupo y el ajuste o adaptacion a un ambiente diferente (p. 30).

A raiz de dicho proceso las personas pueden tener cuatro actitudes distintas:
integracion, asimilacion, segregacion o marginalidad (Berry et al., 2006). La
primera actitud implica que las personas mantengan caracteristicas de su identidad
étnica pero también incorporen algunas del nuevo grupo; la asimilacion se refiere a
rechazar la propia identidad étnica y adoptar por completo las caracteristicas
identitarias de la cultura predominante. Por su parte, la segregacion consiste en
valorar la propia identidad étnica, rechazando la cultura dominante, pero ella implica
que la persona se aisle de ciertos espacios y grupos y finalmente la marginalidad se
produce cuando no hay una adaptacién a la nueva cultura, pero a la vez se rechaza
la pertenencia étnica original.

Bouchis, Moise, Perreault, y Senécal, (1997) proponen en su Modelo Interactivo de
Aculturacion que los cambios identitarios que experimenten las personas indigenas
tendran estrecha relacion con la interaccion que tengan con otras personas y como
estas valoren o no su identidad. Por su parte, Camacho (2009) sefiala que la
adaptacion al lugar de destino y el proceso de aculturacion dependera de varios
factores, entre ellos las caracteristicas de la persona, qué tanto se identifique o esté
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arraigada con su cultura de origen, el grado de discriminacion que exista en la ciudad
receptora, asi como las redes de apoyo con las que cuente y que constituyen un
elemento importante para confrontar las experiencias negativas que puedan
presentarse.

Los modelos anteriores apuntan a explicar y comprender el proceso de aculturacion
y su incidencia a nivel identitario, tomando como detonantes los procesos de hetero-
reconocimiento que se suscitan a raiz de la interaccién con personas y grupos ajenos
a la cultura de origen, y ocasionan que la persona replantee la percepcion y
valoracion que tiene de su propia identidad.

En el caso de México la aculturacion fue mas bien una politica gubernamental cuyo
fin era consolidar un proyecto de nacion. Para ello resultaba fundamental incorporar
a las comunidades indigenas, dado que se les tildaba de ignorantes y atrasadas, por
tanto, representaban un obsticulo para afianzar los planes gubernamentales
(Fabregas, 2011).

El proceso de aculturacion en México fue gestionado mediante diferentes acciones.
En lo que refiere al plano educativo, las instituciones de nivel basico adoptaron un
modelo pedagdgico de castellanizacion en el que obligaban a las y los estudiantes a
aprender el espafiol y utilizarlo como lengua principal (Bastiani et al, 2012).

Aguirre (1970) sefiala que las primeras politicas en materia de aculturacion no
tuvieron el éxito esperado dada la resistencia y negativa de la poblacion indigena a
adoptar las medidas impuestas, por lo que se recurri6 a otras acciones. Se contratd
como agentes culturales a personas indigenas de las propias comunidades,
presuponiendo que de tal manera habria mayor aceptacion de los cambios al ser
promovidos “desde dentro” y no por personas externas. Ademads, estas nuevas
medidas estuvieron destinadas a “introducir elementos basicos de la cultura
industrial en el aspecto tecnoldgico, pero conservando aquellos aspectos de la
cultura indigena que dan a la integracion regional sus caracteristicas distintivas”
(Aguirre, 1970, p. 192). Es decir, se introdujeron elementos culturales ajenos en las
comunidades indigenas, conservando las expresiones culturales propias, pero desde
una optica folclorizante més que valorativa.

A este respecto Bonfil (1993) sefhala que las identidades étnicas han sido
estigmatizadas fruto de un proceso histérico de dominacion-sumision que se ha
permeado en las politicas mexicanas indigenistas. Estas politicas de aculturacion
ocasionaron que las personas prefirieran negar y ocultar su identidad étnica a fin de
evitar practicas violentas y de discriminacion, pero también originaron actitudes
reivindicativas que Bonfil agrupa en tres tipos: de resistencia, de apropiacion y de
innovacion (Bonfil, 1993).
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Las actitudes de resistencia tienen como finalidad preservar los elementos culturales
propios pese a que existan condiciones adversas y practicas estigmatizantes. Un
ejemplo de ello sucede cuando se reclama el derecho a tomar decisiones y tener
control sobre elementos culturales que se consideran propios y que estdn siendo
utilizados por personas o grupos ajenos a la cultura. Por su parte, la actitud de
apropiacion implica que el grupo o persona incorpore elementos culturales ajenos,
pero por decision propia y no como imposicion. Y la de innovacion sucede cuando
se crean elementos culturales gestados desde la comunidad étnica y forman parte de
su cultura auténoma (Bonfil, 1993).

A diferencia de los primeros modelos expuestos, los argumentos de Bonfil (1993)
apuntan a una mayor agencia de las personas indigenas, quienes no han sido sélo
entes pasivos ante el control cultural y han desplegado mecanismos para hacerle
frente al proceso de aculturacion, como también lo sefiala Aguirre (1970). Por tanto,
es posible identificar las actitudes de aculturacion o reivindicativas que son
adoptadas por la juventud indigena a raiz de su transicion al contexto urbano-
universitario y como estas dinamizan sus procesos identitarios.

3 Metodologia

El disefio de la investigacion fue cualitativo y se utiliz6 el método etnografico. Para
recabar la informacion se emplearon dos técnicas: la observacion participante y la
entrevista a profundidad. El nimero de entrevistados fue definido de acuerdo con el
criterio de saturacion tedrica y el tipo de muestreo fue en cadena (Bernard, 2006;
Blasco y Otero, 2008; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Participaron en el estudio 22 jovenes, 14 mujeres y ocho hombres, de los cuales siete
estudian en la Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH), ocho en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) y siete en
la Escuela Normal Indigena Intercultural Bilingiie “Jacinto Canek” (ENIIBJC).

Cabe senalar que seis de las personas participantes migraron a SCLC para estudiar
la preparatoria, por lo que su tiempo de residencia en la ciudad al momento de la
entrevista era de entre seis y ocho afos, lo que les daba un mayor conocimiento de
la dindmica cultural urbana, en comparacion con los otros 16 jévenes que migaron
para ingresar a la universidad y que tenian entre uno y cuatro anos viviendo en
SCLC.

El proceso de investigacion implicd acudir en diferentes ocasiones a las tres
instituciones para realizar observaciones que ayudaron a contextualizar los espacios
universitarios, identificar dinamicas de interaccion entre estudiantes y de éstos con
docentes, asi como dialogar con posibles participantes y establecer el rapport para
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que accedieran a la entrevista (Quecedo y Castafio, 2002). Con cada participante se
realizaron dos sesiones de entrevista. Una vez recabados los datos, fueron
sistematizados y codificados usando el software para analisis cualitativo Nvivo 8
(Gonzalez, 2010). Tanto las observaciones como las entrevistas se realizaron
durante los meses de enero a abril del 2016.

Se retomaron elementos de la perspectiva curso de vida para analizar los itinerarios
biograficos de las y los jévenes y su adaptacion a la ciudad y al espacio universitario.
Ello ayudé a explicar el proceso identitario a la luz de las trayectorias, las
transiciones y los principios propuestos por dicha perspectiva (Elder, 1994).

La trayectoria es comprendida como la linea de vida que sigue una persona en
diferentes ambitos interdependientes y dindmicos. En esta investigacion abarcé la
vida familiar y educativa preuniversitaria y universitaria de las y los jovenes. La
transicion se refiere a los cambios que atraviesa una persona en su vida, de los cuales
no todos son previsibles y se pueden presentar en cualquier momento (Elder, 1994).
En el presente estudio las transiciones se enmarcaron en la migracion del campo a
la ciudad, la adaptacion al contexto urbano y el ingreso a la universidad.

Para complementar el analisis y comprender el proceso identitario en relacion con
el contexto urbano y universitario, las interacciones con docentes y estudiantes, y
los recursos con los que contaban las y los jovenes antes de migrar, se utilizo el
principio de “vidas interconectadas”, asi como el de “tiempo y lugar” de la
perspectiva curso de vida.

El primero propone analizar la influencia que otros individuos tienen en la vida de
una persona y el segundo se refiere al contexto sociohistorico en el cual estan
inmersas las personas e influye notablemente en como experimentan las trayectorias
y transiciones (Blanco y Pacheco, 2003). De modo que el principio de “tiempo y
lugar” se retom6 analizando el contexto sociohistérico, no sélo el urbano
sancristobalense, sino también el universitario, particularmente la historia, politica
y discurso educativo de cada institucion. Por otra parte, con el principio de “vidas
interconectadas” se analizé la importancia de las redes de apoyo que tienen las y los
participantes.

4 Hallazgos

En primer lugar, se reconstruyen las trayectorias familiares y educativas
preuniversitarias de las y los participantes con el fin de comprender los itinerarios
biograficos y caracteristicas de estas y estos jovenes al momento de su llegada a la
ciudad. Posteriormente se sefialan las dos transiciones que detonan los principales

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 42



Gallegos, G., Cruz, T. / Identidades juveniles indigenas: influencia de las tradiciones...

cambios en el proceso identitario: la transicion al contexto urbano y la transicion a
la universidad.

4.1 La trayectoria familiar y educativa preuniversitaria

Las trayectorias familiares y educativas preuniversitarias estdn compuestas por la
profesion de los padres y madres, la posicion que se ocupa en la familia, la forma
de manutencion en la ciudad, asi como el lugar donde se realizaron los estudios de
primaria, secundaria y preparatoria. Tales trayectorias influyen en las ventajas y/o
desventajas acumuladas con las que cuentan al llegar a la ciudad (Saravi, 2015).

Se encontré que las y los jovenes de la UNICH y de la ENIIBJC son, en sus
respectivas familias, los segundos o terceros hijos en migrar a la ciudad, es decir, al
momento de trasladarse contaban ya con hermanos mayores viviendo en SCLC, por
lo que a su llegada se beneficiaron de la experiencia previa de sus hermanos: “mi
hermana ya estaba ac4d y me decia cudl combi agarrar, como moverme, me guiaba
en todo, por eso fue mas facil” (ENIIBJCO0S). Lo anterior contrasta con el resto de
las y los jovenes que afirman haber vivido situaciones desventajosas por no contar
con redes sociales que les apoyaran durante sus primeras semanas de estancia en
SCLC, lo que dificultd y determiné desde un inicio su movilidad en la ciudad.

El ntimero de integrantes en la familia constituye otro factor importante. Ello queda
ilustrado por el caso de UNACHO2, quien, siendo la mayor de 11 hermanos, recibe
un apoyo econdémico insuficiente, ya que el ingreso familiar es destinado para cubrir
los gastos de alimentacion, salud y educacion de todos sus hermanos, en contraste
con otras dos jovenes que también son las hijas mayores, pero tienen sélo dos
hermanos mas; es decir, el gasto familiar se divide entre menos personas y reciben
semanalmente el dinero suficiente para cubrir sus necesidades basicas y de
recreacion.

El apoyo econdmico de la familia varia de acuerdo con los ingresos percibidos.
Quienes son hijos de docentes y comerciantes se sostienen con el dinero enviado
por sus familias y el apoyo de la beca otorgada por la universidad, mientras que las
y los hijos de agricultores, ademds de solicitar la beca, deben complementar dicho
apoyo con un trabajo de tiempo parcial pues no reciben apoyo econémico de sus
familias.

Asimismo, dependiendo de la forma de manutencion y, por ende, de la liquidez
monetaria que tengan, se tiene la posibilidad de acceder a diferentes elementos de
consumo como aparatos electronicos, vestimenta o el acceso a lugares recreativos y
de ocio, asi como vivir en espacios mas seguros y confortables o cercanos a la
universidad. El acceso a estos recursos y espacios son caracteristicas que influyen
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en la experiencia que estas y estos jovenes tienen en la universidad, ya que las
condiciones son propicias para que puedan dedicarse de tiempo completo a la vida
universitaria. Para quienes no cuentan con el apoyo econdmico de sus familias la
situacion es diferente, puesto que tienen que buscar empleo para solventar sus
gastos, reduciendo las horas destinadas al estudio y la recreacion.

En relacion con la educacidon preuniversitaria, la tabla 1 muestra los indicadores
educativos en cada uno de los municipios de origen de las y los participantes y los
de SCLC.

Tabla 1. Indicadores educativos de Chiapas

. Afos
Escol
Municipio Analfabetismo* scolaridad promedio Rezago
Prim. Sec. de escolaridad | 4ucativo
SCLC 13% 18% 15% 8 56.1
Bochil 20% 19% 17% 6 76.9
Chamula 42% 35% 4% 3 97.7
Chanal 34% 18% 14% 5 88.9
Chenalhé 34% 34% 8% 4 94.5
Chiapilla 26% 15% 16% 5 86.4
Huixtan 27% 32% 14% 5 91.2
Larrainzar 27% 31% 13% 5 90.8
Ocosingo 26% 16% 14% 6 82.3
Cancuc 37% 24% 9% 4 90.2
Palenque 18% 14% 17% 6 73.5
Tenejapa 25% 34% 11% 5 93.6
Tumbala 34% 13% 16% 5 85.2
Yajalon 27% 13% 12% 6 75.7
Zinancantan 42% 34% 6% 3 96.4

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal (2010).

*Porcentaje de personas de mas de 15 afios que no sabe leer ni escribir.

Se observa que en todos los pardmetros SCLC posee mejores indicadores: el indice
de analfabetismo es menor y los anos de escolaridad en comparacion con el resto de
los municipios es del doble, como también la oferta educativa.

En lo que refiere a la educacion superior, Palenque, Ocosingo y Yajalon son los
unicos municipios que, ademas de SCLC, cuentan con universidades. Por otro lado,
en comparacion con SCLC, el rezago educativo también es mayor en todos los
municipios, lo cual denota que las y los jovenes participantes cuentan con un nivel
y acceso a la educacion limitados. Esto tiene particular relevancia en el caso de
quienes migraron desde la preparatoria ya que, dados los indicadores presentados,
se argumenta que tienen un rezago educativo menor y su transicion a la universidad
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resulta menos compleja en términos de conocimientos, al menos en comparacion
con quienes migraron para ingresar a la universidad.

Las experiencias biograficas de estas y estos jovenes, particularmente las
caracteristicas relacionadas con la familia y los estudios previos a la universidad,
“los atrapan en cadenas de desventajas que los empujan a condiciones desiguales y
de exclusion” (Saravi, 2015, p. 14). Por ello, quienes ademas de provenir de un
hogar numeroso (mas de 8 integrantes), ocupan la posicion del hermano o hermana
mayor y tienen padres y madres agricultores que no perciben ingresos fijos,
experimentan una transicion al contexto urbano dificil en comparacion con quienes
ocupan un lugar diferente en la familia o cuya profesion de los padres y madres es
remunerada. Las y los jovenes quedan expuestos en este entramado de
caracteristicas que se acentuan por pertenecer a determinado subgrupo de la
poblacion (joven, indigena, pobre, rural), condicionando las transiciones posteriores
y afectando sus posibilidades escolares, laborales y de vida.

Imbricado en estas condiciones y configuraciones biograficas devenidas de las
trayectorias mencionadas se encuentra el proceso identitario, mismo que supone dos
transiciones: adaptacion al contexto urbano e ingreso a la universidad. En estas
transiciones la identidad va cambiando debido a la dialéctica entre la persona y la
sociedad, implicando en muchas ocasiones una relacion desigual que desencadena
negociaciones, luchas y contradicciones (Giménez, 1992, 2000; Cardoso, 2007;
Chacon y Pons, 2013).

4.2 Transicion y adaptacion al contexto urbano

Dejar el hogar y la familia para migrar a otra ciudad por cuestiones académicas es
una transicion importante que conlleva una serie de adaptaciones y modificaciones
al modo de vida que se tenia previamente, especialmente si existe un contraste
cultural entre el lugar de origen y el de destino.

En las tres instituciones los testimonios coinciden al mencionar que los problemas
enfrentados al llegar a la ciudad se acentuaron por sus condiciones de vida en la
comunidad, lugar donde se comunicaban en su lengua materna, se desplazaban
caminando a la mayoria de los lugares y su manutencion provenia principalmente
de la milpa familiar.

Sin embargo, también rescatan las oportunidades que conlleva vivir en la ciudad:
lugares para pasear y divertirse, acceso a otras oportunidades educativas, recursos
para realizar las tareas, variedad en los productos que se venden (ropa, comida,
zapatos) y mayor libertad: “aqui se puede tener novio, se puede estar libre, puedes
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ir a donde quieras, alla no, hay que estar encerrada y no se puede salir de noche,
aqui si, ir a fiestas y todo eso” (UNICHO02).

La adaptacion al contexto urbano también involucrdé cambios en diferentes
elementos identitarios, por ejemplo, la forma de pensar: “empecé a conocer sobre
politica, cosas que jamas habia pensado y mientras iba conociendo mas cosas, iba
yo despejando la mente, iba aclarando muchas cosas sobre el sistema politico”
(ENIIBJCO03). Las y los jovenes afirman que tienen una mentalidad diferente, pues
estan conscientes de las condiciones del pais en materia de politica y economia y, a
diferencia de sus amigos que se quedaron en la comunidad, se preocupan por ello y
tratan de estar informados y de participar de diferentes maneras en cada una de sus
instituciones, ya sea asistiendo a marchas, foros o debates.

El uso de la ropa y la forma de vestir son elementos que también cambiaron en esta
transicion, ya que tanto hombres como mujeres tratan de imitar el estilo mestizo y
juvenil, dejando de utilizar su traje tipico, ademas de cambiar el corte de cabello e
incorporar otras practicas de belleza como el maquillaje, en el caso de las mujeres.

En cuanto a los roles de género, los hombres debieron superar los prejuicios
asociados a realizar tareas del hogar: aprendieron a cocinar, a limpiar y a lavar su
ropa, actividades que en sus comunidades solian hacer sus madres o hermanas. Para
las mujeres, la transicion supuso acceder a otro tipo de actividades y oportunidades
que, a decir de ellas, les ha dado la posibilidad de elegir la edad y la persona con
quien desean casarse, € inclusive, si quieren o no contraer matrimonio.

Desde su llegada a SCLC estas y estos jovenes contrastan y negocian diferentes
ideas, lenguajes y estatus con sus modelos culturales preexistentes (Florentine y
Romandia, 2009; Chavez, 2013) y han agregado nuevas pautas de conducta y
aprendizajes que devienen en ajustes culturales, cambios identitarios que contintian
con las transiciones posteriores. Al acudir al modelo de aculturacion de Berry et al.
(2006) se puede equiparar esta primera transicion con lo que los autores denominan
integracion: las y los jovenes refieren retomar ciertos elementos de la cultura
citadina para incluirlos con sus propios elementos culturales, aunque también puede
argumentarse, desde lo expuesto por Bonfil (1993), que llevan a cabo una
apropiacion de elementos culturales externos y los mezclan con los propios.

No obstante, la adaptacion no es el tnico proceso identitario que se detona a raiz de
la transicion a la ciudad. En el contexto sancristobalense prevalecen desde tiempos
de la conquista espafiola practicas discriminatorias, racistas y de exclusion hacia la
poblacion indigena. Estas ocasionan que la relacion entre indigenas y no indigenas
siga siendo desigual (Bonfil, 1990), que se menosprecien sus costumbres y
tradiciones (Viqueira y Ruz, 1995) y que dicha poblacion siga experimentando no

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 46



Gallegos, G., Cruz, T. / Identidades juveniles indigenas: influencia de las tradiciones...

solo carencias materiales y de oportunidades, sino también discriminacion por su
lengua y cultura.

El proceso identitario de estas y estos jovenes estd inmerso en dicho contexto y no
solo involucra adaptarse, sino también desplegar mecanismos de defensa que
implica en ocasiones, ocultar o negar su identidad étnica. Las y los jovenes
participantes mencionan que al llegar a la ciudad han tenido que replegar ciertas
manifestaciones de su identidad como la lengua o forma de vestir, ello por
experiencias directas de discriminacion en la ciudad, por sentirse incomodos o
diferentes, o por miedo a ser rechazados, razones que los llevan a ocultar o negar su
lengua y costumbres: “si, me daba pena porque mis papas son indigenas, sentia yo
que no me iban a aceptar y mejor no decia de dénde venia” (UNICHO6).

Esto corresponde a lo que Berry et al. (2006) denominaron asimilacion, ya que las
y los jovenes prefieren ocultar o negar su identidad étnica y tratan de adoptar por
completo la identidad mestiza, esto debido a las practicas de discriminaciéon y
rechazo que han experimentado. Lo anterior concuerda con lo expresado por
Bouchis et al. (1997), quienes destacan la importancia del hetero-reconocimiento en
el proceso identitario de la poblacion indigena, quienes, al recibir comentarios y
valoracion externa negativa, optan por minimizar, e inclusive invisibilizar los
elementos culturales que denotan su pertenencia étnica.

Pese a los testimonios anteriores, el proceso identitario de estas y estos jovenes no
termind con esta fase de negacion, sino que continu6 cambiando. Estos cambios
estuvieron enmarcados en la segunda transicién que tuvo lugar en su curso de vida:
la transicion al contexto universitario.

4.3 Transicion al contexto universitario: revaloracion identitaria diferenciada

En lo que refiere a su proceso identitario, los hallazgos senalan que después de pasar
un periodo donde se avergonzaron y negaron las principales caracteristicas de sus
marbetes identitarios, las y los jovenes afirman sentirse orgullosos de ser tsotsiles,
tseltales o choles. Se encontrd que tal situacion esta estrechamente relacionada con
el ingreso a la universidad, lugar donde los elementos identitarios que antes
replegaban y negaban son valorados, exaltados y los diferencian del resto. Esto
adquiere especial relevancia al comparar los testimonios de quienes migraron para
estudiar la preparatoria y aquellos que migraron para ingresar a la universidad, dado
que en ambos casos las actitudes de revaloracion se presentan durante su estancia
en la universidad, independientemente del tiempo que lleven residiendo en la
ciudad. Lo anterior apunta a que, al menos para las y los jovenes entrevistados, el
espacio universitario resulta fundamental para dinamizar las actitudes de
aculturacion y originar procesos de revaloracion.
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Importa sefialar que esta revaloracion varia de acuerdo con las caracteristicas de la
universidad donde estudian, pues si bien por el hecho de ingresar a la educacion
superior estos y estas jovenes forman parte de un porcentaje privilegiado, ello no los
pone a la par de otros universitarios, ya que “la educacion que otorga el estado
mexicano como mecanismo de inclusion se convierte a la vez en un mecanismo de
exclusion debido a las practicas de subordinacion donde la juventud indigena es
objetuada” (Pacheco, 1997, p. 108).

En ese sentido, las instituciones participantes estdn inmersas en dos contextos
educativos que devienen de los modelos pedagogicos para la poblacion indigena. Es
importante acudir a dichos contextos puesto que la perspectiva curso de vida senala
a través del principio tiempo y lugar que comprender la historia y el discurso, en
este caso universitario, es fundamental para enmarcar las transiciones que se dan en
dicho lugar.

El modelo pedagogico intercultural es el tercero en ser implementado en el pais
después del fracaso de la castellanizacion y del modelo bilingiie-bicultural. El
primero prevaleci6 hasta mediados del siglo XX y privilegiaba el uso del espafiol
para la transmision del conocimiento, dejando de lado la riqueza lingiiistica de los
diferentes grupos indigenas del pais; el segundo propiciaba la ensefianza de la lecto-
escritura en la lengua materna, no obstante, en la practica real, se seguia
privilegiando el uso del espaiol (Dietz y Mateos, 2001).

En la educacion superior, el modelo intercultural ha sido implementado desde el afio
2004, dado que las universidades convencionales no respondian a las necesidades
de los estudiantes indigenas (Dietz y Mateos, 2001). Bajo tales estatutos opera la
UNICH, la cual fue fundada en el 2004 como parte de las acciones que realizo la
Coordinacion General de Educacion Bilingiie (CGEIB) para introducir el modelo
intercultural en el sistema educativo mexicano, especificamente en la educacion
superior.

Dado que las universidades interculturales son creadas desde la CGEIB, tienen
mayor acceso a los recursos que ofrece el gobierno no s6lo en materia econdmica,
sino de formacion y acompafiamiento para los docentes y personal administrativo
(Bertely, 2017).Ello se refleja en las instalaciones con las que cuentan la universidad
y que no tienen las otras dos instituciones que forman parte del presente estudio,
tales como canchas de basquetbol y futbol con pasto sintético, cafeteria, laboratorio,
salas de usos multiples y un centro de produccion audiovisual (Notas de campo,
marzo 2016).

La importancia de la diversidad cultural y lingiiistica que promueve esta universidad
se materializa en acciones tan sencillas como colocar en distintos espacios de la
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universidad maniquies ataviados con trajes tipicos de la region (Notas de campo,
febrero 2016), hasta acciones curriculares como la obligatoriedad de cursar la
materia de lengua originaria y desarrollar proyectos de vinculaciéon con
comunidades indigenas. Cabe sefialar que las carreras ofertadas tienen como fin
formar profesionistas que puedan responder a las problemadticas y realidades de sus
comunidades (Dietz y Mateos, 2001). En lo que refiere a la composicion del
alumnado, para el ciclo escolar 2019-2020 se reportd una matricula de 1 101
alumnos y 51% de estos dijo hablar una lengua indigena (ANUIES, 2019).

Por otro lado, la ENIIBJC esta inmersa en un contexto educativo con un modelo
pedagdgico intercultural bilingiie que “considera que la interculturalidad en general
y la educacion intercultural bilingiie en lo especifico son un derecho y un medio
para lograr la reproduccion de las culturas en minoria y en condicion subalterna”
(Sartorello, 2009, p. 78).

La propuesta del modelo de la ENIIBJC se posiciona de manera critica frente al
sistema hegemonico que menosprecia la cultura y valores indigenas (Bertely, 2017),
y alude a valorar y fortalecer la lengua y culturas de los pueblos indigenas. Ademas,
propone “desarrollar un proceso de articulacion intercultural critico, analizando,
discutiendo y contrastando los conocimientos escolares/universales con los valores
culturales y sociales propios de las comunidades indigenas” (Sartorello, 2014, p.
87).

La ENIIBJC fue creada en el afio 2000 ante la necesidad de contar con una
institucion formadora de docentes capaces de responder a las particularidades de las
comunidades indigenas, pues los programas de formacioén hasta ese entonces no
tomaban en cuenta la diversidad cultural y lingiiistica del pais (Arcos, 2012). En un
inicio se ubicaba en la periferia de SCLC en una colonia de clase baja y para impartir
las clases se utilizaban los salones de una escuela primaria; sin embargo, en el 2007,
después de diversas negociaciones con el gobierno estatal, se trasladaron las
instalaciones al municipio de Zinancantan, Chiapas.

Desde su fundacion, docentes y alumnos han pugnado para que la Normal sea
reconocida como auténoma en la toma de decisiones y para que los beneficios en
recursos monetarios y materiales también le sean otorgados, ya que, en comparacion
con otras normales, las becas y las instalaciones estan por debajo de sus similares.
Baronnet (2008) refiere que el testimonio de un estudiante expresa el descontento
por el dinero invertido en otros proyectos educativos del estado, especificamente en
la UNICH, dinero que, segun el estudiante, tendria que ser destinado al menos en
parte para la ENIIBJC.
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Actualmente, la escuela se encuentra ubicada en la cabecera municipal de
Zinacantan. Para llegar a las instalaciones, quienes residen en SCLC (la mayor parte
de los alumnos) pueden tomar un transporte colectivo, pero prefieren utilizar la
transportacion facilitada por la escuela, que consiste en tres camiones tipo urbano
(Notas de campo, marzo 2016). El servicio de transportacion no es gratuito, pero la
cuota que pagan los jovenes es mucho menor que el gasto en transporte publico.

En cuanto a infraestructura, es notorio que la inversiéon es menor, al menos en
comparacion con la UNICH y UNACH. La escuela tiene 12 salones, aunque en
ocasiones las aulas resultan insuficientes, por lo cual los alumnos de Gltimo semestre
deben tomar las clases en la biblioteca. Cuenta con un patio central techado y una
pequefia explanada; a un costado se observa una construccion, todavia en obra
negra, que sera utilizada como salon de reunion y usos multiples. Hay ademas un
auditorio, una cancha de basquetbol y areas verdes. No cuenta con cafeteria, pero
tiene un puesto donde venden comida rapida (Notas de campo, febrero 2016).

Las instalaciones se encuentran en buen estado, pintadas y cuidadas, asi también las
areas verdes; no obstante, en los salones y en las oficinas administrativas hace falta
mobiliario (Notas de campo, febrero 2016). De acuerdo con los entrevistados, una
de las politicas que denota el posicionamiento de la escuela es que, como criterio de
ingreso, es necesario hablar una lengua indigena. Es frecuente la participacion de la
mayoria de los alumnos en marchas y plantones para exigir mejores condiciones, no
solo para la escuela, sino para todo el Magisterio. Durante el ciclo 2019-2020, la
normal contaba con 60 alumnos en las dos licenciaturas que oferta: educacion
preescolar y educacion primaria (ANUIES, 2019).

Por su parte, la UNACH opera con un modelo convencional, es decir, no esta
dirigido a la poblacién indigena, por lo cual dentro de su mision, vision y curriculo
no existe per se un fomento o rescate de las tradiciones y culturas indigenas. La
escuela inicid operaciones en 1975 y en SCLC hay cuatro sedes: la Facultad de
Lenguas, la Facultad de Derecho, el Instituto de Estudios Indigenas y la Facultad de
Ciencias Sociales.

La Facultad de Ciencias Sociales, donde se realizé la investigacion, se ubica en una
colonia de clase media y media-baja. Cuenta con cinco edificios y alrededor de 30
aulas. Ademas, existe un salén destinado a la presentacion de los exdmenes
profesionales y uno mas (nombrado “espacio estudiantil”) en el cual los jovenes
pueden estudiar o realizar actividades extracadémicas; sin embargo, dicho lugar se
encuentra inhabilitado, por lo que no es utilizado para los propositos que fue creado
(Notas de campo, febrero 2016).
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Cuenta con biblioteca, sala de computo, una pequena cancha de futbol, auditorio,
cubiculos para los maestros, oficinas administrativas y diversas areas verdes.
Aunque en el plano de las instalaciones se encuentra trazada una cafeteria, tal
edificio no existe, en su lugar hay un pequefio puesto que vende comida rapida y
golosinas (Notas de campo, febrero 2016).

En diversos espacios de la escuela se observan mantas y murales expresando
ideologias politicas, el apoyo a diferentes movimientos y posturas con relacion a
temas como Ayotzinapa, el despojo de tierra, la diversidad cultural, entre otros. En
las mamparas distribuidas dentro del campus se leen posicionamientos y manifiestos
respecto a los mismos temas (Notas de campo, febrero 2016). La Facultad de
Ciencias Sociales cuenta en el ciclo escolar 2019-2020 con 567 alumnos, de los
cuales 108 son hablantes de lengua indigena (ANUIES, 2019).

La caracterizacion anterior permite dar cuenta de las diferencias no solo en los
modelos pedagogicos, sino también en la infraestructura y composicion del
alumnado, lo cual se refleja en como las y los jovenes experimentan la transicion al
contexto universitario. Teniendo como marco de referencia tales caracteristicas, se
utilizard el principio de “vidas interconectadas” como herramienta analitica para
comprender cémo en el proceso de cambio y construccion identitaria se presentd
una fase de revaloracion, que ademés adquiri6 diferentes matices segun el discurso,
contexto e interacciones en el espacio universitario.

4.3.1 Vidas interconectadas en la UNICH

Desde la llegada a este espacio universitario se interactla con maestros que
enfatizan en todo momento la importancia de sentirse orgullosos por la pertenencia
étnica. En cuanto a la interaccion con compaifieros, las y los jovenes refieren que, si
bien existen comentarios despectivos relacionados con el grado de conocimiento o
lugar de procedencia, esos casos son esporadicos y en general perciben un ambiente
de compafierismo: “nadie discrimina porque casi todos hablamos alguna lengua
indigena, a mis compafieros que son castellanos les gusta aprenderla, la empiezan a
hablar adentro del salon” (UNICHOS5). Lo anterior contrasta con lo expuesto por
Sartorello y Cruz (2013) y Sartorello (2016), quienes documentan en sus trabajos
los conflictos interétnicos y las practicas de discriminacion que se suscitan al interior
de la UNICH. Una posible explicacion a tal diferencia ataiie a los mecanismos de
discriminacién positiva que tiene la UNICH y que permiten, al menos en ciertos
momentos, cambiar la relacion de dominacion-sumision. Tales mecanismos son,
como lo sefiala Sartorello (2016), las clases de lengua indigena y el eje de
vinculacién comunitaria.
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Dadas tales caracteristicas, las y los jovenes aprenden que su lengua y origen es
apreciado por otras personas y que ellos y ellas mismas deben valorarlo. No
obstante, este discurso de reivindicacion esta subsumido por otro: el de la ventaja y
utilidad de ser indigena, ya que por su condicion étnica es mas sencillo que reciban
alguna beca: “esa ya es una ventaja que tengo de los demads, porque la oportunidad
de conseguir una beca es para los que hablan lengua, de ir al extranjero para los que
hablan lengua, entonces veo que hay mas oportunidades” (UNICHO1).

Tales discursos son reproducidos por docentes, estudiantes y también por las y los
hermanos mayores que estudiaron en la UNICH. Ello, aunado al hecho de haber
migrado a edades mas tempranas a la ciudad, ocasiona que hayan estado mas tiempo
en contacto con la cultura mestiza, reforzando la idea sobre la utilidad de su
pertenencia étnica, al observar como el turismo nacional y extranjero es atraido por
la riqueza de las diferentes culturas indigenas.

Estas condiciones llevan a las y los jévenes a revalorar su identidad desde una logica
instrumentalista o estratégica (Bartolomé, 2006), empleandola para obtener
determinados recursos materiales que en su caso son la adquisicion de una beca, un
trabajo, o bien, recursos simbolicos, es decir, un estatus diferente dentro de la
escuela por hablar una lengua indigena (Pérez, 2012).

4.3.2 Vidas interconectadas en ENIIBJC

En esta institucion las y los maestros, ademas de exaltar la importancia y orgullo de
la pertenencia étnica, exhortan a los estudiantes para que continten luchando por
tener derechos igualitarios sin perder su autonomia. En las relaciones entre
compafieros no se aprecian casos de discriminacion por la pertenencia étnica, por el
contrario: entre ellos y ellas refuerzan la importancia de valorar y respetar la cultura
de origen. Las interacciones con estas dos figuras, aunadas al discurso institucional,
influyen para que las y los jovenes se sientan orgullosos y revaloren su identidad
étnica: “anteriormente pues decia hablo tseltal, si, soy de Tenejapa, pero no como
ahorita, vivo ahora si que un gran orgullo por tseltal y hablar esa lengua”
(ENIIBJCO03).

Al igual que en la UNICH, los estudiantes de la ENIIBJC aprenden que su origen,
tradiciones y lengua son valiosos, sin embargo, a diferencia de éstos, tal
reivindicacion estd permeada por un discurso de igualdad de derechos, de ser
respetados y tratados de la misma manera que los mestizos: “abrié mas mi mente [el
estudiar en la ENIIBJC] para no quedarme en un mundo indigenista en el que
solamente me reprimen, en donde solamente me explotan, en donde abusan de mis
derechos” (ENIIBJCO03). Tal discurso es influido por las condiciones desiguales en
las que fue creada y continta operando la ENIIBJC.
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Aunado al testimonio anterior, es importante puntualizar que las y los jovenes de
esta institucion vivieron en sus comunidades hasta antes de ingresar a la Normal,
por lo cual ademas de tener mas tiempo y contacto con su lengua y tradiciones, han
experimentado las carencias o restricciones que pueden llegar a tener por ser
indigenas, asi también el discurso que manejan se acentua por la experiencia y
consejos de algunos de sus hermanos que también estudiaron en la ENIIBJC.

Las condiciones mencionadas detonan un proceso de revaloracion identitaria desde
una logica de visibilizacion, reivindicacion y autonomia, donde se les reconozca
como hablantes de una lengua indigena, pero, no por ello, que se folclorice su
cultura; como sujetos de los mismos derechos que quienes no son indigenas y con
respeto a la autonomia de sus decisiones, dejando de lado la infantilizacion y
paternalismo del que han sido objeto por muchos afios.

4.3.3 Vidas interconectadas en la UNACH

En relacion con el principio de “vidas interconectadas”, la interaccion que las y los
jovenes tienen con docentes es distinta a la de las otras dos instituciones. Los
testimonios sefalan que en la UNACH se pueden encontrar tanto docentes que si
establecen diferencias entre estudiantes por hablar una lengua indigena, llegando al
grado de interrumpir sus exposiciones al no expresarse correctamente en espaiol,
como también otros que, al percatarse de tales situaciones, los aconsejan y motivan
para continuar sus estudios. Por su parte, la interaccion con otras y otros estudiantes
es positiva y los casos de discriminacion por el origen étnico no son frecuentes; por
el contrario, existe un ambiente de compafierismo y ayuda mutua.

Aunque el discurso oficial de esta institucion no promueve per se la
interculturalidad, las y los participantes mencionan que se sienten orgullosos y
valoran su pertenencia étnica. Esta revaloracion identitaria estd permeada por la
adquisicion del pensamiento critico que fomenta la universidad. Por ello, quienes se
encuentran en los primeros semestres mencionan que aun en ocasiones les da
vergiienza usar la falda o hablar la lengua, mientras que los de ultimos semestres
enfatizan el orgullo por sus tradiciones y cultura, ya que a través de su identidad
étnica reciben un reconocimiento no solo material sino también simbdlico y de
estatus, es decir, se diferencian de los demés por saber una lengua originaria: “te
beneficia en algunos lugares, por ejemplo, quieres un trabajo y lo primero que te
dicen es si hablas alguna lengua” (UNACHO06).

Por otro lado, al igual que las y los jovenes de la UNICH, la educacién bésica la
recibieron por completo en espafiol y la preparatoria la cursaron en SCLC o en la
cabecera municipal, teniendo mayor contacto con la cultura no indigena, razén por
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la cual el discurso identitario no esta permeado por la visibilizacion, reivindicacion
y autonomia que mencionan los jovenes de la ENIIBJC.

Se tiene entonces una revaloracion identitaria diferenciada desde una logica
instrumental o estratégica, aunque, a diferencia de la UNICH, donde se expresa
desde los primeros semestres, en los jovenes de la UNACH se da en forma paulatina
a lo largo de la formacion universitaria.

Conclusiones

Los procesos identitarios de la juventud indigena estdn influenciados por las
transiciones que van presentando a lo largo de su curso de vida, particularmente por
la migracion a la ciudad y el ingreso a la universidad. Como fruto de estas vivencias,
las y los participantes han experimentado diferentes procesos identitarios que
pueden ser equiparados con los modelos de aculturacién propuestos por Bouchis et
al. (1997) y Berry et al. (2006), pero también destaca la capacidad de agencia que
se manifiesta en actitudes de resistencia e innovacion (Bonfil, 1993). En la
transicion al contexto urbano, el proceso identitario conllevo adaptarse a la ciudad
y a la nueva cultura, y la actitud presentada fue la de integracion, ya que las y los
participantes retomaron elementos identitarios tanto de la cultura de origen como de
la citadina (la vestimenta o ciertos modismos en el lenguaje).

No obstante, también se observa que en otro momento de esta transicion las y los
jovenes negaron su identidad. Tal actitud es lo que Berry et al. (2006) denominan
asimilacion, lo cual implico rechazar la propia identidad étnica y tratar de adoptar
por completo la nueva cultura. Las y los jovenes estuvieron en un constante vaivén
identitario, cambiando y conservando elementos de la cultura de origen y retomando
otros de la cultura receptora.

Lo anterior coincide con lo sehalado en las investigaciones de Martinez (2007),
Gomez (2010) y Pérez (2014), quienes afirman que, al migrar, la juventud indigena
experimenta continuidad y cambio en ciertos elementos identitarios, decidiendo qué
conservar de su cultura de origen y qué elementos incorporar de la nueva. Estos
procesos estan en constante dinamismo, no son estaticos y, de forma contraria a
otros enfoques que conciben a los sujetos como receptores pasivos, estas
investigaciones demuestran que la poblacidon joven posee la agencia y capacidad
para decidir sobre sus procesos identitarios.

La presente investigacion sustenta tales estudios, puesto que las y los jovenes
participantes navegan por los espacios urbano-universitarios incorporando y
cambiando elementos de su bagaje cultural. Desde esta logica, se coincide ademas
con Urteaga (2008), al afirmar que la poblacion joven vive desde posiciones de
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frontera entre el espacio tradicional de sus comunidades y el espacio urbano, pero
aqui agregariamos también el espacio universitario. Desde estos tres ambitos dicha
poblacion cambia y construye su identidad.

Empero, la actitud y el discurso expresado por las y los participantes va mas alla de
integrar elementos propios y ajenos, puesto que conlleva movilizar la identidad
étnica, visibilizarla y defenderla. Por ello, esta otra actitud observada en las y los
participantes ha sido denominada revaloracion de la identidad étnica. Lo anterior
resulta concordante con las aportaciones de Bonfil (1993), quien identifica la
resistencia como actitud que confronta los esquemas de aculturacion impuestos. La
revaloracion de la identidad étnica puede ser catalogada como una actitud de
resistencia mediante la cual se busca visibilizar la identidad, dejando de lado las
practicas folclorizantes y discriminantes; implica en algunos casos la apropiacion
de elementos culturales ajenos, pero no como imposicion, sino destacando la
capacidad de agencia de las y los jovenes.

Algunas investigaciones asocian tal revaloracion con el entorno familiar, sefialando
que, si en la ciudad hay presencia de familiares cercanos, se tiende a revalorar la
cultura y pertenencia étnica pese a la discriminacion (Martinez, 2007; Romer, 2009;
Chavez, 2013). No obstante, en el presente estudio se encontr6 que el punto medular
que articula los procesos identitarios es el hetero-reconocimiento devenido de la
interaccion con diferentes grupos en el ambito urbano y universitario. Este Gltimo
es el que tiene mayor peso, pues las y los jovenes logran sobreponerse a dindmicas
de discriminacion y exclusion experimentadas en la ciudad, gracias a la interaccion
y reconocimiento que tienen en las instituciones universitarias.

La importancia del espacio universitario en los procesos de identitarios habia sido
documentada por distintos trabajos (Sartorello, 2016; Bermudez, 2017) que
destacan la influencia de las interacciones de los distintos actores en el espacio
educativo, concretamente en las universidades interculturales. En el presente texto
se concluye que dicha importancia también se evidencia en las escuelas
convencionales y normales, al menos en las dos que formaron parte del presente
estudio.

Las y los jovenes participantes coinciden al afirmar que fue la experiencia en la
universidad lo que les ayudd a reaprender y revalorar la importancia de su origen
étnico, esto a pesar de tener relaciones distantes o conflictivas con sus familias o las
escasas visitas durante el afio a su comunidad de origen. Es importante sefialar que
las tres universidades imparten carreras en el campo de las ciencias sociales, y desde
sus inicios han incorporado a poblacion indigena. Tales particularidades inciden en
la concepcion politica, el discurso y trato hacia la poblacion indigena, lo cual puede
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originar la valoracion de la diversidad cultural y una posible desactivacion de
comportamientos racistas por parte de docentes y estudiantes.

Ahora bien, aunque la actitud de las y los jovenes es de revaloracion de su identidad
étnica, ésta tiene diferentes matices segun la universidad de adscripcion. Mientras
que en el modelo intercultural el discurso propicia una valoracion instrumentalista
y estratégica, en el modelo bilingiie la valoracion es reivindicativa y autonoma, y en
el modelo convencional también es instrumentalista, pero el proceso es mas
paulatino. Importa mencionar que un matiz no puede ser evaluado como mejor o
peor que otro: cada uno responde a la forma en que estas y estos jovenes viven y
experimentan sus construcciones y revaloraciones identitarias, sin suponer por ello
que haya mas o menos orgullo y pertenencia étnica.

Finalmente, cabe sefialar que estos procesos estin mediados por el contexto
sociocultural de la ciudad, es decir, el ambito universitario reproduce las
caracteristicas del contexto social sancristobalense en el cual, por un lado, se
folcloriza a las culturas indigenas desde una posicion paternalista, pero por otro se
les reivindica y se pugna por una igualdad de derechos y autonomia. Tales divisiones
sociales se permean en el sistema escolar, situacion que es acertadamente senalada
por Rojas y Cortez (2015), Sartorello (2016) y Bermudez (2017), con la precision
de que esta aseveracion aplica también para la institucion con un modelo pedagdgico
convencional y para la escuela Normal de educacion.

Estos resultados apuntan a la importancia de la universidad no sélo para la
formacion académica de jovenes indigenas, sino también para su formacion
personal-identitaria, asi como también algunas diferencias y similitudes entre
instituciones con modelos pedagogicos distintos. Queda pendiente para futuros
estudios analizar los procesos identitarios una vez que estas y estos jovenes hayan
terminado la universidad y se inserten en otros lugares, contextos o estados donde,
como sefiala Sartorello (2019), reciban diferente valoracion étnica. Se necesita
diversificar la mirada hacia contextos sociodemograficos diferentes, dado que una
parte importante de la produccion de conocimiento se ubica en estados del centro y
sur del pais. €PU
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Abstract: The aim is to analyze research on digital competence during the process
of professional training in tourism. Therefore, a systematic review and content
analysis of scientific papers was chosen. The selection criteria considered the open
access of the papers, their location in recognized databases and Latin American
repositories and their publication during the period 2010-2019. The results show the
need to incorporate into the professional training in tourism, competences consistent
with the digital context that is being presented in society.

Keywords: digital competence; professional training; tourism; literature review.

Introduccion

Organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2017) y el Banco Mundial (BM,
2003), manifiestan la importancia en el uso de las tecnologias para el fortalecimiento
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, dando énfasis en que se debe adecuar el
curriculum y las formas de ensefiar, y asi desarrollar un horizonte mas flexible
modificando los modelos tradicionales de formacion, donde la transmision de la
informacion estaba basado en una persona. Es decir, con las tecnologias se tienen
resultados significativos en los estudiantes, tales como el desarrollo de habilidades
y actitudes a través de su uso.

En su conjunto, los conocimientos, habilidades y actitudes tecnoldgicas se expresan
en competencias que tienen las personas para desenvolverse en los ambitos
individual, social y laboral. En este trabajo se retoma la definicion establecida por
la Comision de Comunidades Europeas (2005) sobre la competencia digital como
el uso critico y seguro de las tecnologias para alcanzar los propositos relacionados
con el aprendizaje, la inclusion, el trabajo, la empleabilidad, la participacion en la
sociedad o con fines de esparcimiento.

Esta situacion causo interés para revisar investigaciones, discusiones y aportaciones
académicas sobre la competencia digital, especificamente en la formacion superior
de profesionales en turismo, debido a que el turismo representa uno de los sectores
fundamentales en el que se asienta el crecimiento econdmico de los paises.
Asimismo, la investigacion e innovacion de este sector estan determinados por dos
aspectos: el primero son las organizaciones que conforman la actividad turistica y,
el segundo, es el conocimiento que se desarrolla en las instituciones de educacion
superior que ofertan la carrera donde la formacidén es considerada como una
inversion apreciada con criterio econémico.
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Por ello, el objetivo de este articulo es analizar el estado actual de investigaciones
sobre la competencia digital en la formacion profesional en turismo. Para esto, la
revision de articulos cientificos se realiz6 en bases de datos y repositorios con
reconocimiento iberoamericano, tales como REDALyC, SciELO, REDIB y DOAJ,
debido a su contenido de caracter cientifico y de acceso abierto. Asi, la busqueda de
los documentos se realizO en areas del conocimiento de las ciencias sociales,
administrativas y humanidades publicados en el periodo 2010-2019,

El documento estd integrado en cuatro apartados. El primero expone el marco
conceptual en torno a la competencia digital y la formacion profesional. El segundo
refiere a la metodologia para realizar el analisis de los documentos seleccionados.
En el tercer apartado se presentan los hallazgos de la revision sistematica y el
analisis de los articulos. Finalmente, se presentan las conclusiones y las lineas
futuras de investigacion sobre el tema.

1 Revision de literatura: competencia digital y formacion
profesional

Los cambios tecnoldgicos, comerciales y laborales hacen que la competencia digital
se convierta en una necesidad para cualquier profesional, puesto que no se trata solo
de una maniobra técnica, sino de todo un arsenal de conocimientos, habilidades y
destrezas que se combinan con los procesos cognitivos y tecnolégicos para
solucionar problemas y tomar decisiones (Almerich, Diaz-Garcia, Cebrian-
Cifuentes y Sudrez-Rodriguez, 2018; Guzman-Simoén, Garcia-Jiménez y Lopez-
Cobo, 2017; Porat, Blau & Barak, 2018; Siddoo, Sawattawee, Janchai &
Thinnukool, 2019; Techataweewan & Prasertsin, 2018).

La conceptualizacion de la competencia digital ha tenido un desarrollo a largo del
tiempo y se caracteriza por su complejidad, al considerar componentes tanto
tecnologicos, como cognitivos y actitudinales (Pettersson, 2018; Spante, Sofkova,
Lundin&Algers, 2018; Van Laar, van Deursen, van Dijk & de Haan, 2017;
Rambousek, Stipek & Vaiikova, 2016). Respecto a esto, una persona que razona
resuelve problemas y aprende a través de la tecnologia tiene mayor nivel de
adaptacion y desenvolvimiento en el contexto cotidiano y laboral, a diferencia de
una persona que solo tiene un manejo operativo de algin software, hardware o
herramienta tecnologica (Pettersson, 2018; Spante et al., 2018; Van Laar et al.,
2017). Ademas, se ha convertido en un punto de partida para reflexionar sobre qué
tipo de habilidades, conocimientos y aptitudes deben tener las personas en el
contexto actual, caracterizado por las contingencias econdémicas, socio-culturales y
ambientales (Ilomiki, Paavola, Lakkala & Kantosalo, 2016; McDougall, Readman
& Wilkinson, 2018).
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Por ejemplo, Cahen & Borini (2019) y Ferrari, Punie & Redecker (2012) consideran
que la competencia digital es una combinacion de conocimientos, talentos,
habilidades y actitudes vinculadas con el uso de la tecnologia para realizar tareas,
resolver problemas y comunicarse. De manera similar, Ilomiki et al. (2016)
visualizan que la competencia digital consiste en la capacidad de utilizar las
tecnologias digitales de manera significativa en la vida cotidiana, lo que conlleva al
compromiso de participar activamente en la cultura digital. Asimismo, la Comision
de Comunidades Europeas (2005) considera dentro de la concepcion de esta
competencia, el uso critico de las tecnologias para lograr los objetivos individuales
y colectivos en torno a la participacion social y la sustentabilidad.

Por otro lado, la relacion directa de la tecnologia con el campo laboral representa un
desafio para las instituciones educativas, puesto que es necesario integrar cuadros
profesionales para atender las demandas digitales. En sentido, Guzméan-Simon et al.
(2017) senalan que la competencia digital se centra también en la capacidad de las
instituciones educativas para formar personas para participar en la cotidianidad. Por
ende, se busca propiciar la creatividad, el descubrimiento y la navegacion digital de
los estudiantes (McDougall et al., 2018).

Asi, la formacion profesional permite la comprension y el aprovechamiento de las
tecnologias en los estudiantes para el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas que les permitan realizar sus actividades y trabajos de manera efectiva. En
particular, el sector turistico se caracteriza por el uso de tecnologias para la
prestacion de servicios, asi como por atender un mercado dependiente de estas
tecnologias. De tal manera, la fuerza laboral turistica estd vinculada con la
formacion profesional, puesto que los alumnos en un futuro se convertiran en los
tomadores de decisiones, estrategas y directivos (Adukaite, van Zyl & Cantoni,
2016; Morellato, 2014; Marques y Borba, 2017). Empero, aunque las nuevas
generaciones de estudiantes de turismo pueden considerarse nativos digitales por su
cercania con las tecnologias, no necesariamente desarrollan su competencia digital,
un problema que pudiera explicarse a partir de la formacion que reciben (Arango,
Delgado y Tamayo, 2020).

Ante tal situacion, la formacion profesional a través del proceso aprendizaje-
enseflanza permite capacitar a las personas para el desempefio de una actividad
profesional (Arango et al. 2020). Para esto, la formacion profesional involucra
diversos componentes, tales como la figura del docente, el plan de estudios, asi
como el propio perfil del alumno orientado al auto-aprendizaje (Ilomiki et al., 2016;
Javorsky & Horvath, 2014; Murawski & Bick, 2017; Pettersson, 2018).

En la formacion profesional el docente, mediante su destreza pedagdgica y juicio
didactico, interviene en el desarrollo de la competencia digital al ser un facilitador
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de conocimientos utiles para la practica laboral de los alumnos (Castellanos et al.,
2017; From, 2017; Spante et al., 2018). Ademads, la formacién involucra la
articulacion de los objetivos del plan de estudios y los programas de contenido de
las clases con el desarrollo de las competencias dentro y fuera del aula, a tal grado
que se responde a las demandas sociales y se soporta de las diferentes politicas
publicas de cada pais (Ilomiki et al., 2016; Javorsky & Horvath, 2014; Murawski &
Bick, 2017; Pettersson, 2018).

Por ultimo, el estudiante también se vuelve un elemento clave para detonar la
competencia digital, puesto que su compromiso académico embona con su futuro
desempefio profesional y el desenvolvimiento de la competencia digital. En
consecuencia, los estudiantes que no tienen una alfabetizacion digital fuerte podrian
presentar un incipiente rendimiento profesional y, con ello, menos oportunidades de
empleo (Techataweewan & Prasertsin, 2018).

2 Metodologia

En esta investigacion se optd por una revision sistematica y un andlisis de contenido,
cuya intencion fue analizar los estudios sobre la competencia digital,
especificamente, en la formacion del profesional en turismo. Los insumos para la
revision fueron articulos cientificos de acceso abierto, localizados en bases de datos
y repositorios iberoamericanos: REDALyC, SciELO, REDIB y DOAJ. La seleccion
de estas fuentes se debe a que albergan publicaciones procedentes de revistas de
calidad, distinguidas por aplicar criterios para evaluar el contenido de los trabajos
(peer review), ademds de considerar una cobertura cronoldgica, tematica e
internacional. La revision se desarrolld en tres etapas: a) biisqueda e identificacion,
b) seleccidon y agrupacion y, ¢) andlisis de contenido de los articulos.

2.1 Busqueda e identificacion de los articulos

Primero se filtraron los textos de acuerdo con el tema y la actualidad de los articulos
inscritos en el periodo 2010 al 2019; cabe aclarar que se excluyeron textos
incompletos. Las palabras de busqueda fueron “competencia digital”, “formacion
profesional” y “turismo”, asi como sus combinaciones incluidas en titulo, resumen,
palabras clave e introduccion. Como resultado se identificaron 62 articulos, 62.90%
ubicados en revistas especializadas en turismo y 37.10% procedentes de revistas en
educacion superior (Tabla 1).
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Tabla 1. Numero de articulos por revista

. . Cantidad . . . Cantidad
Revistas en turismo Revistas en educacion superior
de textos de textos
Cuaderno Virtual de Turismo 1 Actuahq’ades Investigativas en 5
Educacion
Cuadernos de Administracion 1 Apertura 1
Cuadernos de Turismo ) CPU-e .ReV1sta de Investigacion )
Educativa
El Periplo Sustentable 7 DIM:. Dldgctlca, Tnnovacion y 1
Multimedia
. . Ibérica: Revista de la Asociacion
Estudios y perspectivas en .
. 11 Europea de Lenguas para Fines 1
turismo :
Especificos
Gestion Turistica 3 Omnia 1
Intematlgnal Journal of RED. Revista de Educacion a
Information Systems and 1 . . 2
. Distancia
Tourism
Investigaciones Turisticas 1 Revista de Administracao Publica 1
PAS.OS Rewsta de Turismo y 3 Revista Electronica Educare 1
Patrimonio Cultural
Revista Latino-Americana de 3 Revista Electronica Formacion y 1
Turismologia Calidad Educativa
Turismo y Desarrollo: Revista Revista Electronica
de Investigacion en Turismo y 4 Interuniversitaria de Formacion del 1
Desarrollo Local Profesorado
Turismo y Sociedad 5 Revista Jl’.lrldlca de. Investigacion e 1
Innovacién Educativa
Total 39 Revista Luso6fona de Educagao 1
RIDE. Revista Iberoamericana para
la Investigacion y el Desarrollo 2
Educativo
Sophia 1
Teoria de la Educacion: Educacion
y Cultura en la Sociedad de la 1
Informacion
Universidad y Sociedad 2
Universities and Knowledge 1
Society Journal
Total 23

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Seleccion y agrupacion de los articulos

En la segunda etapa se elabord una matriz en Excel para vaciar los datos de cada
articulo y, con ello, revisar el resumen, las palabras clave y la introduccién, como
un primer ejercicio de seleccion. Al examinar la pertinencia temdtica de cada
documento se hizo un filtro de exclusion, debido a que el objeto de estudio no
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concordaba con el interés de esta investigacion. Como resultado se seleccionaron 30
articulos congruentes al trabajo (Tabla 2). Posteriormente, se consideraron los
resultados y las conclusiones de los articulos para agruparlos por ejes tematicos

(Tabla 3).
Tabla 2. Articulos seleccionados
Afio Autores Pais Revista
Barahona (2019) Foro de Profesores de E/LE
Espafia Revista Electronica 1 E——
2019 | Ibafiez-Etxeberria et al. (2019) ev1sta. : ectronica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado
Castillejos (2019) Meéxico Apertura
Cerezo et al. (2018) International J oumal of Information
~ Systems and Tourism
Espana . ey —
Revista Juridica de Investigacion e
Zamaquero (2018) ., .
Innovacién Educativa
2018 | Castro et al. (2018) Actualidades Investigativas en Educacion
Contreras et al. (2018) México RIDE. Revista Iberoamericana para la
Leyva etal. (2018) Investigacion y el Desarrollo Educativo
Quijano (2018) Pera Revista Electronica Educare
Duarte et al. (2017) Ecuador Turismo y Sociedad
2017 Martin et al. (2017) Espaiia Revista Lus6fona de Educagao
Cruz et al. (2017) Meéxico El Periplo Sustentable
Alves et al. (2016) Brasil Estudios y Perspectivas en Turismo
2016 P~ . —
, - Ibérica: Revista de la Asociacion Europea
Bircena et al. (2016) Espafia de Lenguas para Fines Especificos
Torres (2015) Colombia Sophia
Cerezo et al. (2015) Espafia PASOS Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural
2014 | Minguez et al. (2014) Espana RED. Revista de Educacion a Distancia
2013 Aragjo et al. (2013) Espaiia Caderno Virtual de Turismo
Collado et al. (2013) Meéxico Actualidades Investigativas en Educacion
Alves et al. (2012) Brasil Estudios y Perspectivas en Turismo
2012 | Alejoetal. (2012) Meéxico El Periplo Sustentable
Castro et al. (2012) Venezuela Cuadernos de Administracion
2011 Fernandes de Araujo (2011) Brasil Estudios y Perspectivas en Turismo
Jiménez et al. (2011) México CPU-e, Revista de Investigacion Educativa
Carrera (2010) Ecuador Gestion Turistica
2010 | Ceballos et al. (2010) Esoai Cuadernos de Turismo
spafia
Boix (2010) P DIM: Didéctica, Innovacién y Multimedia
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Afo Autores Pais Revista

Espasandin et al. (2010) Revista de Administracao Publica

Teoria de la Educacion: Educacion y

Medina et al. (2010) Cultura en la Sociedad de la Informacion

Gomez et al. (2010) Meéxico Estudios y Perspectivas en Turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en los citados.

Tabla 3. Clasificacion de articulos por categoria tematica

Categoria tematica Cantidad | Porcentaje
Formacion profesional en turismo 21 70%
Competencias en la formacion profesional en turismo 5 16.66%
Herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje 4 13.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Analisis de contenido de los articulos

En la tercera etapa se requiri6 de un andlisis mas profundo y hermenéutico para
comprender los propositos de cada trabajado, asi como su aporte al conocimiento.
De los 30 textos que se localizaron sobre el tema, 87% hacen referencia al empleo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula para el
rendimiento académico y en la practica académica de los estudiantes, pero solo 13%
especifican sobre la competencia digital durante el proceso de formacion en turismo.
Esto no implica que la mayoria de las investigaciones revisadas sobre el tema se
encuentren erradas, mas bien es porque la competencia digital es entendida como la
inclusion de las tecnologias con fines escolares, ya sea empleando recursos digitales
para la enseflanza o para generar en los estudiantes los conocimientos técnicos de
las tecnologias, lo que forma parte de todo lo que envuelve a la competencia digital.
Sin embargo, todas las contribuciones fueron analizadas para conocer la perspectiva
que se ha tenido durante nueve afios sobre la competencia digital en el proceso de
formacion profesional en turismo.

En la Tabla 4 se presenta una clasificacion de las investigaciones seleccionadas de
acuerdo con la tematica, el principal referente conceptual y autores (Gonzalez,
2014).
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Tabla 4. Referentes conceptuales de las investigaciones

Tematica

Referente conceptual

Autor (es)

Formacion profesional
en turismo

Diseiio curricular

Alejo et al. (2012), Boix (2010), Carrera (2010),
Collado et al. (2013), Goémez (2010), Jiménez et
al. (2011) y Quijano (2018)

Evaluacion curricular

Cerezo et al. (2015), Cerezo et al. (2018), Martin
et al. (2017), Medina et al. (2010) y Torres (2015)

Instrumentacion del
plan de estudios

Barahona (2019), Barcena et al. (2016), Leyva et
al. (2018) y Minguez et al. (2014)

Aragjo et al. (2013), Ceballos et al. (2010),

8tr“?;'tticlczducatlva Duarte et al. (2017), Espasandin et al. (2010) y
Fernandes de Araujo (2011)
Gestion del talento Castillejos (2019), Castro (2012), Ibanez-
Competencias en la humano Etxeberria et al. (2019)

formacion profesional
en turismo

Percepcion del alumno

Contreras et al. (2018)

Percepcion del
mercado laboral

Alves et al. (2012)

Uso de herramientas
tecnologicas en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Herramientas digitales

Castro et al. (2018) y Cruz et al. (2017)

TIC

Alves et al. (2016) y Zamaquero (2018)

Fuente: elaboracion propia con base en los citados.

3 Resultados

3.1 Formacion profesional en turismo

De los 21 documentos que se clasifican en esta temdtica sobre la formacion
profesional en el area de turismo, se identifico el enfoque de investigacion y método
de cada uno de los textos seleccionados, donde se observd que existe una mayor
cantidad de investigaciones cualitativas (10 articulos), que cuantitativas (tres
articulos) y mixtas (cinco articulos). Asimismo, en la Tabla 5 se puede observar una
mayor cantidad de investigaciones que utilizaron el estudio de caso (cinco articulos).
Sin embargo, se aprecian otros métodos y técnicas utilizados para lograr el objetivo
de cada investigacion.
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Tabla 5. Articulos de la tematica de formacion profesional en turismo

Referente conceptual Enfoque Método o técnica Autor
Collado et al. (2013), Gémez
Cualitativo Analisis de contenido | (2010) y Jiménez et al
Disefio curricular (20% D .
Estudio de caso Alejo et al. (2012), Boix
Cuantitativo (2010) y Carrera (2010)
Analisis correlacional | Quijano (2018)
Cualitativo Andlisis de contenido (Czeorle g) ctal. (2018) y Torres
Evaluacion curricular Grupo focal Martin et al. (2017)
Cuantitativo | Estudio de caso Medina et al. (2010)
Mixto Rev1§ ton de 11terat}1 " | Cerezo et al. (2015)
y andlisis correlacional
. Leyva et al. (2018
Instrumentacion del Cualitativo Estudio de caso Mi}rfl\éuez etal. (2054) Y
plan de estudios Investigacion-accion Barahona (2019)
Mixto Estudio de caso Barcena et al. (2016)

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al disefio curricular, Collado, Medina, Herrera y Moreno (2013) refieren
diversas corrientes en el curriculum, dominando por décadas el paradigma técnico-
instrumental en la formacion profesional en turismo, con una vision de negocios y
gestion empresarial. Sin embargo, Collado et al. (2013) hace hincapié¢ en lo
siguiente:

... [el turismo] desarrolla nuevos conceptos y practicas, crea nuevos
destinos, formas de organizacion y gestion publica, empresarial y
comunitaria, nuevos consumidores, tecnologias, formas de produccion,
enfoques de planificacion, relaciones e interacciones ... lo que define
multiples elementos configurativos (p. 32).

Por lo que Collado et al. (2013) propone una deconstruccion en las propuestas
curriculares en lo técnico, pedagogico y didactico para aspirar a profesionales
capaces de abordar el turismo en su complejidad y bajo una concepcion holistica.
Asimismo, en el estudio de Alejo y Mendoza (2012) se exponen las condicionantes
estructurales en la formacion de la Licenciatura en Turismo, para lo cual se deben
considerar las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes y sus
representaciones sociales en los estudios universitarios.

Asi, surgen diferentes realidades latinoamericanas en el disefio de programas, como
en la Escuela de Turismo y Hospitalidad de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), donde se crea un Sistema Académico por Competencias para la
formacion del profesional en turismo (Carrera, 2010), con el objeto de optimizar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y ligar la conciencia critica con
la gestion académica.

De manera similar, en Lima, Pert, se aborda el uso de una aplicacion digital
denominada Arquered (Quijano, 2018). Dicha herramienta tecnologica fue utilizada
para mejorar el proceso de aprendizaje durante la asignatura sobre la Historia del
Pert Precolombino que se ofrece en la carrera de Administracion Turistica. En sus
resultados se demuestra un incremento en participacion de los alumnos,
comprension de los contenidos conceptuales y procedimentales, asi como en una
actitud favorable frente al patrimonio arqueoldgico, debido a que se encontraron
diferencias entre el grupo control (secuencia didactica tradicional) y el experimental
(donde se empled Arquered).

Dentro de la realidad mexicana se plantean los problemas que enfrentan las
instituciones al disefiar un plan de estudios a nivel licenciatura sobre turismo
asentado en un modelo educativo por competencias profesionales. En este tenor,
Gomez (2010) arguye que hay un arduo camino para seleccionar las competencias
que fueran diferentes y congruentes al contexto que se presenta en la actividad
turistica, asi como incorporar no solamente las capacidades practicas, sino también
las habilidades cognitivas. Ademas, Gomez (2010) refiere una propuesta curricular
en la Universidad de Guadalajara, que busca integrar las siguientes competencias:

a) desarrollar estrategias; b) analizar situaciones de riesgo; manejar y
resolver problemas y conflictos; c¢) pensamiento complejo y
multidisciplinario; d) trabajo en equipo; liderazgo; e) alfabetismo en TIC;
f) desarrollo de la inteligencia (analitica, creativa y practica); g) dominio
de por lo menos una lengua extranjera; h) juicios criticos y autocriticos (p.
147).

Por otro lado, en el Instituto Politécnico Nacional se realizé una propuesta de
modelo educativo y redisefio curricular hacia la educacion basada en competencias,
haciendo énfasis en establecer la infraestructura adecuada que diera soporte a dicha
propuesta, asi como generar nuevas alternativas evaluativas donde se entienda qué
aprendizaje se quiere, como se logra y como se va a evaluar. Este ultimo aspecto se
orienta a la autopercepcion del desempefio y la mejora continua del proceso del
desempefio de los estudiantes desde la autoevaluacion, la coevaluacion y la
heteroevaluacion, con lo que dejaria el proceso unidireccional y se evaluaria lo
logrado (Jiménez et al., 2011).

También se tiene que considerar que el modelo por competencias tiene la finalidad
de formar Licenciados en Turismo para el ejercicio de su profesion. Empero, esto
no se puede dar de manera innata, se requiere que el profesorado, a través de su
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practica, influya en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes de sus
alumnos para pensar, aprender y trabajar en diferentes dmbitos de actuacion del
sector turistico (Boix, 2010). Asi que, de acuerdo con estas realidades
iberoamericanas, el disefio curricular en turismo no es una cuestion sencilla; se debe
reflexionar sobre la articulacion de saberes, habilidades y actitudes, conforme a las
demandas actuales.

Prosiguiendo con la revision documental, otro bloque de investigaciones refiere a la
evaluacion curricular, que permite determinar la pertinencia de la carrera. Al
respecto, Cerezo y Guevara (2015) estudian las necesidades formativas en materia
tecnologica en el personal ubicado en el sector turistico de Andalucia, Espaia.
Ademas, abordan el impacto que las TIC han tenido en las organizaciones a través
del tiempo. Los resultados muestran que desde la década de los afios 80 se
establecieron los Sistemas Centrales de Reservas (CRS) y los Sistemas de
Distribucion Global (GDS), pero con el progreso del Internet a finales los afios 90:
a) se transformaron las précticas de negocio en la industria turistica al reinventar los
procesos de comercializacion y gestion; b) aument6 emprendimiento de las agencias
de viajes online, los meta-buscadores turisticos, y los meta-intermediarios,
adquiriendo cada vez mas peso el big data; y c) aparecio el e-commerce, donde se
promocionan y comercializan los servicios turisticos.

Tales cambios representan un reto para los recursos humanos del sector turistico que
deben mantenerse actualizados en conocimientos y habilidades tecnologicas. Es asi
como Cerezo y Guevara (2015), al analizar las necesidades de formacion de los
trabajadores turisticos, muestran que 58% consideré que no es adecuada la
formacion en tecnologia por parte de los egresados de turismo. Asimismo, se
expresa la necesidad de contar con mas competencias en el recurso humano en vez
de tener nuevos puestos de trabajo, es decir, los perfiles profesionales, al ser
dindmicos, se ven afectados por los cambios en la industria turistica. Por ello se hace
hincapi¢ en el desarrollo de competencias tanto genéricas como especificas
aplicadas a las diversas areas del sector turistico (Cerezo y Guevara, 2018).

Martin et al. (2017) realizan un andlisis de la evolucion de la formacién en turismo
en Espafia y un diagnostico sobre la eficiencia de dicha formacion, a partir de la
perspectiva del sector ptblico y privado. Como resultado manifiestan que existe un
desconocimiento sobre la formacion en turismo, sobre las salidas profesionales que
tienen los diversos niveles, asi como un bajo conocimiento en torno a las
competencias que adquieren. El estudio sefiala como debilidades de la formacion en
turismo la falta de integracion vertical de los niveles formativos y, un desencuentro
entre la formacion y las necesidades del sector turistico, asi como una insuficiente
cooperacion entre universidades y empresas turisticas. Por tal razén se propone la
coordinacion vertical de los diferentes niveles formativos en turismo, a fin de
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establecer con claridad las competencias que se generan en cada nivel y una mayor
participacion del sector privado para comunicar a las universidades las
competencias que demandan.

Entre las peticiones que hace el sector turistico es un personal formado con
conocimientos sobre las tendencias de la demanda, habilidades para la generacion
de nuevos productos turisticos, dominio de idioma y manejo de las nuevas
tecnologias. En general, el sector solicita un perfil de personas activas, dindmicas,
con capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, es decir, una persona flexible.
Y los especialistas consultados indican que dicho personal debe contar con una
formacion préctica, actual y ligada a la innovacion tecnoldgica y en contacto con las
nuevas tendencias de la oferta y demanda turistica (Martin et al., 2017).

Por su parte, Torres (2015) hace una comparacién en la formacion en educacion
superior del area de turismo entre los paises de Espafia, Cuba, México y Colombia,
tomando como variables las competencias, las caracteristicas de los planes de
estudio y los niveles de formacion. Los resultados muestran que los programas
educativos por competencias son una tendencia en los modelos de formacion, donde
el protagonista es el estudiante a través de un proceso de aprendizaje autdbnomo, a
partir de experiencias e interacciones con los demds actores para construir su
conocimiento. Asimismo, se identificd que las competencias mas preponderantes se
centran en el analisis y la utilizacion de las TIC y de las habilidades lingiiisticas.
Ademas, se sefala que las capacidades de comunicacion, liderazgo, orientacion
hacia el servicio al cliente, resolucion de problemas, la toma de decisiones permitira
a los estudiantes gestionar, dirigir y evaluar proyectos que potencialicen el sector.

De igual modo, Medina y Gonzalez (2010) realizan un estudio empirico en la
Universidad Rey Juan Carlos de Espana en el Plan de Estudios de la Diplomatura
de Turismo, donde analizan la formacién que recibe el alumno en torno al uso de
las TIC y las exigencias del mercado laboral al que se enfrentan al momento de
realizar practicas en tour-operadores, agencias de viajes, transportadoras turisticas
y empresas de alojamiento. Conjuntamente, se aplicd una encuesta a los alumnos de
la Diplomatura de Turismo, quienes comentaron que, del trabajo académico, destaca
el uso mayoritario de procesadores de texto y de herramientas de presentacion en
detrimento de las hojas de calculo. Ademas, estos estudiantes consideraron que el
uso de las TIC en su formaciéon no es complicado; no obstante, reconocen que no
tienen el dominio adecuado de las distintas herramientas tecnologicas, requiriendo
una mayor formacion en esta materia. Asimismo, refieren haber utilizado distintas
herramientas tecnologicas, destacando las de comunicacion ofimatica y software
especializado, pero, a pesar de ello, manifiestan haber recibido una formacion
complementaria por parte de las empresas.
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En la valoracién que hacen las empresas acerca de la labor realizada por los
alumnos, estas expresan la necesidad de incrementar la formacién en Sistemas
Globales de Distribucion (GDS) y en gestion de reservacion hotelera, asi como la
identificacion de destinos turisticos a través de softwares especializados. Estas
debilidades en la formacion de los alumnos llevan a las empresas a realizar
capacitaciones relacionadas con los sistemas especificos que cada una de ellas
utiliza (Medina y Gonzalez, 2010).

Acerca de la oferta educativa, Araujo y Fraiz (2013) analizan el progreso de la
formacion turistica en Espafia y explican que anteriormente la actividad turistica se
realizaba en zonas poco desarrolladas, con productos turisticos poco diferenciados
y bajo uso de tecnologias especializadas. No obstante, a partir de la década de los
afios 90, la vision del turismo a nivel mundial cambi6 al plantear nuevos desafios y
oportunidades, entre ellos, la necesidad de formacion de recursos humanos con
diversas aptitudes para desempefiar de mejor manera las actividades.

Especificamente en Espafia, la oferta de estudios relacionados con el turismo se ha
incrementado con el fin de mejorar la calificacion del personal. Estos iniciaron
durante la década de los 90 con cursos para habilitar a guias turisticos en las escuelas
de hosteleria; posteriormente se ofertaron diplomaturas y grados y, finalmente, con
la intencion de brindar mayor especializacion, aparecieron los posgrados, vigentes
(Ceballos et al., 2010).

De igual manera, Espasandin, Diaz y Quiroz (2010) describen las asignaturas que
se imparten en las principales universidades espafiolas que ofrecen educacion
superior en turismo. No obstante, las investigaciones en el contexto espafiol no
difieren de la realidad latinoamericana. Por ejemplo, Fernandes de Araujo (2011)
analiza la ensefianza superior en turismo en la region del Polo Turistico Salvador y
su Entorno, del Estado de Bahia en Brasil; asi como Duarte et al. (2017), cuyo
objetivo fue identificar el sistema educativo en Ecuador en el tema del turismo.

Durante la instrumentacion del plan educativo para la formacion de profesionales
en turismo, se cuenta con varias experiencias. Una de ellas es de Minguez, Troitifo,
De la Calle y Garcia (2014), investigadores espafioles que se apoyaron de tecnologia
para el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso de Geografia del Turismo.
Dicho recurso didactico permitié la busqueda, analisis y clasificacion de nuevos
documentos con respecto a la temdtica de materia, asi como mejorar la interactividad
entre docentes y alumnos.

Otra experiencia en torno a necesidades especificas enfatiza el dominio de un
segundo idioma. La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
considera que el aprendizaje de otros idiomas se ha centrado en las estructuras
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gramaticales y la adquisicion de vocabulario. Sin embargo, raramente existentes
actividades en desarrollar la comprension y la produccidn escrita que se encuentra
especializada en el turismo, asi como el perfeccionamiento de una competencia
comunicativa en un segundo idioma (Bércenas et al., 2016).

Por ello, Barcenas et al. (2016) exponen una propuesta didactica online para el
aprendizaje del idioma inglés en turismo, dirigido a estudiantes con minimos
conocimientos y habilidades en el idioma, que se encuentran en un subnivel igual o
menor al A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. La
finalidad de la propuesta es que los estudiantes puedan desarrollar su competencia
comunicativa en esta lengua a través de una plataforma de e-Learning, con
herramientas de foros, wikis y repositorios sociales multimedia, entre otros.

Uno de retos en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras es la interaccion
oral, lo que ha motivado la integracion de la tecnologia en el aprendizaje de una
segunda lengua, donde los estudiantes hacen uso de herramientas digitales para la
practica del idioma y también adquirir conocimientos digitales, ademas de
habilidades lingiiisticas. Un ejemplo de esto es el trabajo realizado con estudiantes
norteamericanos para aprender el 1éxico en espafiol del turismo como destreza de
expresion oral, resultando en el interés de los alumnos para realizar las actividades
académicas de manera auténoma y fortalecer sus competencias comunicativas
(Barahona, 2019).

En la realidad mexicana, Leyva, Pérez y Pérez (2018) realizan un diagnostico con
alumnos de la Licenciatura en Turismo del Instituto Politécnico Nacional para
determinar los conocimientos y habilidades que cuentan al inscribirse a la asignatura
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Como resultado, el estudio
impacto en la elaboracion de la planeacion didactica y en el modelo de evaluacion.
Ademas, se evidencid la necesidad de impulsar “el desarrollo de competencias...
para asuntos académicos y para la adquisicion de habilidades personales” (pag. 1),
asi como la capacitacion docente en el uso de las tecnologias.

Como se puede apreciar, las investigaciones relacionadas al momento de la
instrumentacion de la carrera en turismo subrayan estrategias para el aprendizaje de
areas como la geografia, idiomas y, especificamente, el uso de las TIC en su proceso
formativo. De los articulos de esta categoria temadtica se puede concluir que en los
diferentes paises iberoamericanos se examinan diferentes debilidades y
problematicas en el proceso formativo, tales como el disefio curricular, la
instrumentacion de la carrera y el desempefio profesional en el campo laboral, lo
que da como resultado que las organizaciones donde se inserta el profesional
evidencien las deficiencias en la formacion.
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3.2 Competencias en la formacion profesional en turismo

De los cinco documentos que se agrupan en la temdtica de competencias en la
formacion profesional en el area de turismo se observa que no existe un predominio
entre el enfoque cuantitativo y mixto, pero si diferentes métodos y técnicas (Tabla
6).

Tabla 6. Articulos de la tematica competencias en la formacion profesional en

turismo
Referente Enfoque Método o técnica Autor
conceptual
Mixto Etnografico Castillejos (2019)
Gestion del talento TR
Analisis
humano Cuantitativo | correlacional Castro (2012)
Ibafiez-Etxeberria et al. (2019)

Percepcion del Mixto Estudio de caso Contreras et al. (2018)
alumno
Percepcién del Cualitativo Anahsl.s de Alves et al. (2012)
mercado laboral contenido

Fuente: elaboracion propia con base en los citados.

En cuanto a la gestion del talento humano, Castro (2012) diagnostica las necesidades
de formacion en competencias gerenciales dentro de los hoteles de una zona turistica
de Venezuela, teniendo como resultado algunas necesidades de formaciéon en
competencias para:

a) analizar e interpretar rdpida y correctamente los datos numéricos; b)
alcanzar la comprension y fluidez a fin de comunicarse correctamente en
forma verbal y escrita en otros idiomas; c) analizar el entorno del negocio
hotelero asegurando la supervivencia, crecimiento, rentabilidad,
productividad y competitividad; d) establecer relaciones interpersonales,
superando conflictos emocionales; e) gestionar conscientemente los
recursos y capacidades por parte de los gestores en los hoteles; y f) operar
de manera rapida y sencilla las TIC, incluyendo sus aparatos y programas
para procesar, integrar y transmitir informacién a los clientes internos y
externos del hotel, manteniendo interaccion en tiempo real a través de la
Internet, Intranet, Extranet y las aplicaciones ofimaticas (pag. 75).

Dicha situacion coincide con el estudio elaborado por Castillejos (2019) sobre los
procesos de gestion y creacion de contenidos digitales por parte de estudiantes de la
Licenciatura en Administracion Turistica de una universidad publica del estado de
Oaxaca, México. Castillejos (2019) menciona que los estudiantes poseen
competencias basicas en las implicaciones y criterios que derivan de la
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alfabetizacion informacional, asi como el escaso empleo de marcadores sociales,
nubes y demas espacios digitales para administrar su informacion con eficiencia.

Otros ejemplos son los estudios sobre el fomento de la competencia digital mediante
las aplicaciones de temadtica patrimonio en el marco tedrico conocido como
DigComp (Ibafiez-Etxeberria et al., 2019). Los hallazgos muestran que los alumnos
se encuentran en niveles basicos de la competencia digital, particularmente las
relacionadas con la gestion de la informacion. Asimismo, se hace referencia que las
enseflanzas continuan de manera tradicional, pero que cada vez mas se estan
integrando las TIC.

Respecto a la percepcion de los alumnos sobre las competencias en la formacion,
Contreras, Juarez y Ramirez (2018) hicieron una investigacion empirica en tres
universidades de Puebla, México. Los resultados evidencian que el sector turistico
demanda la habilidad de comunicacion oral y escrita en una segunda lengua, como
una de las principales competencias del profesional en turismo. Los estudiantes
mencionan que es necesario desarrollar en su proceso formativo la competencia de
trabajo colaborativo y el uso de las TIC, abarcando aspectos de informatica,
telematica y multimedia. Ademads, sefialan que esta competencia es desarrollada de
manera deficiente durante su formacion y la mayor debilidad es que la capacitacion
para el uso de tecnologias es autdbnoma o por parte de empresas externas.

Por ultimo, en los estudios de percepcion del mercado laboral, Alves, Marriero y
Duarte (2012) identifican las principales competencias y habilidades requeridas por
el mercado turistico brasilefio para ejercer la profesion de gerente de hotel. Los
resultados contemplan una gama de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dirigir y administrar un hotel. De manera particular, el estudio
considera que requiere conocimientos en relacién con la gestion de calidad, la
gestion de recursos humanos, la gestion financiera, la gestion en los sectores
operacionales (alimentos y bebidas y, hospedaje), el dominio de otros idiomas y los
conocimientos de informatica.

3.3 Herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
En esta temdtica se congregan documentos sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la Tabla 7 se
pueden apreciar las distintas metodologias empleadas en los estudios.
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Tabla 7. Articulos de la tematica herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Referente conceptual Enfoque Método o técnica Autor

Herramientas digitales

Cualitativo | Grupo focal Castro et al. (2018)

Cuantitativo | Estudio de caso Cruz et al. (2017)

Analisis de contenido Alves et al. (2016)

TIC Cualitativo

Investigacion-accion Zamaquero (2018)

Fuente: elaboracion propia.

En el referente conceptual de herramientas digitales, Castro, Pefialoza y Tamayo
(2018) analizaron el uso de éstas para la planificacion y realizacion de viajes por
parte de estudiantes de turismo en una universidad mexicana. Los resultados
muestran que las herramientas mas utilizadas son las redes sociales (como
Facebook, Twitter, WhatsApp y Tumblr), los motores de busqueda o meta-
buscadores (como TripAdvisor, Expedia, Booking.com, Travelocity, Orbitz
Trivago, Airbnb, Hoteles.com y ChepOAir, entre otros) y los portales turisticos
(Lonely Planet, My Guia de viajes y Visit Mexico). Las tecnologias menos
conocidas son las aplicaciones moviles (apps), a pesar de ser de facil descarga y
algunas de ellas, gratuitas. Se concluye que en la universidad hace falta conocer
herramientas tecnologicas para ensefar y aprender durante la formacion profesional,
y que el uso de herramientas tecnoldgicas se da en menor medida para la gestion y
realizacion de los propios viajes.

De manera similar, Cruz y Miranda (2017) llevaron a cabo un estudio en la
Licenciatura en Gestion Turistica de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), México, sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias por parte de
los alumnos. Los resultados sefialan la urgencia de incorporar las modalidades de
estudios semipresencial y en linea:

Los resultados destacan que los estudiantes estan adoptando con frecuencia
el uso de dispositivos méviles para tomar notas en las clases..., ademas es
frecuente la utilizacion de la mensajeria instantdnea para comunicarse. Sin
embargo, al usar Internet para buscar informacion mediante bibliotecas
virtuales no se tiene un resultado positivo, lo que conduce a formar al
estudiante en éste y otros aspectos en beneficio del aprovechamiento de los
medios digitales, que a su vez conduzca a adaptarse a la modalidad virtual,
que pueda satisfacer las necesidades actuales en la educacion universitaria

(p- D).

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 79




Arango, A., Tamayo, A. L., Delgado, A. / Competencia digital y formacion profesional en el turismo...

En el caso del uso de las TIC, Alves y Correa (2016) elaboraron un estudio
bibliométrico en torno a los impactos de las tecnologias en el turismo en Brasil. Los
articulos se clasificaron en cinco categorias tematicas: adopcion de TIC por el trade
turistico, e-Marketing y e-Commerce, turista informacional, geotecnologias, y
enseflanza-aprendizaje. Los hallazgos sefialan que las tecnologias estan siendo
contempladas para el mercado turistico y para la educaciéon del turismo y la
hospitalidad. Ello resalta la necesidad de hacer estudios mas amplios en la categoria
de tecnologias para el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la Universidad de Malaga, Zamaquero (2018) expone la puesta en marcha de la
técnica de juego de rol para desarrollar competencias en la asignatura de
Introduccion al Derecho del Plan de Estudios de Turismo, con la finalidad de
motivar a los alumnos en que adquieran las competencias de la argumentacion
juridica. Para instrumentar la técnica de juego de rol o role playing se parte de una
problematica; en este caso se plantea un viaje de avion de ida y vuelta adquiriendo
los boletos por Internet, donde el avidn sufre un retraso y, en consecuencia, se pierde
el vuelo de conexion para el destino final, sufriendo los pasajeros una serie de
inconvenientes. Es asi como un equipo asume el rol de la compaiia aérea, otro el de
los consumidores y un tercer grupo el rol del tribunal que se encargara de analizar
los argumentos aportados por los grupos en defensa de su rol. La evaluacion de la
actividad demuestra que se adquiere la capacidad de argumentacion juridica, la
capacidad de andlisis y sintesis, asi como la capacidad de plasmar conclusiones y
trabajar en equipo. Esto hace de la técnica de juego de rol una herramienta util para
el trabajo practico de los alumnos que cursan una asignatura introductoria de
derecho.

Leyva et al. (2018), durante el curso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de la Licenciatura en Turismo del Instituto Politécnico Nacional,
evalu6 el uso y aplicacion del procesador de textos Word y midi6 el desempetio
académico a través de una digitalizacion de un tema turistico. Los estudiantes
disefiaron un proyecto para la aplicacion del procesador de textos Word en temas
turisticos, permitiéndoles adquirir competencias en la digitalizacion de la
informacion y el fortalecimiento de las habilidades de pensamiento. Los resultados
evidencian un rendimiento académico con el dominio del software y el desarrollo
de competencias.

En suma, las investigaciones analizadas dan cuenta que el uso de herramientas
tecnologicas se orienta mayormente hacia fines ludicos que al fortalecimiento del
proceso ensefianza-aprendizaje por parte de los estudiantes de turismo. Asimismo,
destacan que el aprovechamiento de tales herramientas lleva a ofertar alternativas
en la formacion a través de modalidades semipresencial y a distancia.
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4 Conclusiones

Tras la revision de literatura se puede observar un numero relevante de
investigaciones sobre la formacion en turismo en el contexto espafiol. Estas
investigaciones abordan desde la evolucion de la oferta educativa y su
instrumentacion, hasta la pertinencia en el sector turistico. A diferencia de la
realidad mexicana, escasamente se localizaron investigaciones sobre el tema; no
obstante, destacan los trabajos provenientes de la Universidad de Guadalajara, la
Universidad Auténoma del Estado de México, el Instituto Politécnico Nacional y la
Universidad Autonoma de Baja California, asi como de las universidades de Puebla,
dando paso a las primeras propuestas y lineas de investigacion sobre la formacion
profesional en turismo en México.

Por otro lado, se puede observar que la formacion de recursos humanos para el
turismo en la region iberoamericana se consolida a partir de la década de los afios
90, cuando el turismo es visto como una de las actividades econdémicas, sociales y
culturales medulares para el crecimiento de un pais. Con ello se aparejan las
necesidades de formacion de recursos humanos para atender las demandas de tan
compleja actividad.

Dicha formacion ha tenido como comtn denominador modelos educativos basados
en competencias profesionales, donde los programas educativos tienen una fuerte
orientacion hacia el componente administrativo con una tendencia técnico-
instrumental. Empero, las exigencias actuales del sector requieren de perfiles
profesionales dinamicos, flexibles y polivalentes, que incorporen el uso de las TIC
junto con el desarrollo de competencias congruentes al ambito disciplinar.

Al respecto, en la instrumentacion de la carrera se sefiala la necesidad del apoyo de
tecnologia en cursos especificos como geografia e inglés. Sin embargo, estudios de
Cruz y Miranda (2017) advierten sobre la falta de aprovechamiento del potencial de
la tecnologia en la formacion y la necesidad de realizar investigaciones en la
categoria del uso de tecnologias para el proceso ensenanza-aprendizaje (Alves y
Correa, 2016), ya que el uso de herramientas tecnoldgicas es mas utilizado con fines
ludicos que para el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje entre los
estudiantes de turismo.

Lo anterior tiene un impacto en el momento que los alumnos se enfrentan a
situaciones reales en el sector turistico, con el perfeccionamiento de sus practicas o
al momento de su ejercicio profesional, mostrando deficiencias en su formacion al
no contar con el dominio adecuado de las distintas herramientas tecnolédgicas. Todo
esto permite abrir lineas de investigacion relacionadas con:
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e Laactualizacion docente en el uso de las TIC a fin de impulsar la formacion
del profesional en turismo, por lo que es necesario que los profesores
conozcan las herramientas y aplicaciones digitales que se emplean en
materia turistica. Requiere saber cuando y como usar las tecnologias en su
practica profesional, donde se busque innovar los procesos de ensefianza a
través de la disposicion al fracaso, una evaluacion continua, el intercambio
de experiencias positivas y negativas, y una revisiéon constante de buenas
practicas relacionadas con el manejo de la tecnologia. Esto implica contar
con una base solida de conocimientos, competencias en la ensefianza, asi
como habilidades de organizacion y de gestion del aula.

e El uso de herramientas para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje.
Respecto a este punto, se observa que el paradigma tecnologico en el
sistema educativo permite ofrecer oportunidades estructuradas para la
adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos de la materia. Empero,
existe una limitada literatura en torno al desarrollo de competencias
tecnoldgicas en el aula vinculadas con el dmbito profesional tanto de
estudiantes como de docentes. La relevancia de este tipo de competencias
radica en que permiten organizar el tiempo, superar las barreras de
distancia, asi como facilitar la participacion en diversos entornos para
compartir y transferir conocimientos. Esto implica un gran desafio en el
disefio de contenidos y formas de evaluacion del aprendizaje en los cuales
se evidencien conocimientos, destrezas y habilidades a través del uso de
herramientas tecnologicas.

e La incidencia de la formacion profesional sobre la adquisicion de las
competencias digitales en estudiantes. Se hace indispensable conocer como
orientar los saberes que deben adquirir los estudiantes para enfrentar los
avances tecnologicos, al mismo tiempo de desenvolverse en escenarios
reales de trabajo. Esto hace pensar en la influencia que tiene el proceso
formativo para la adquisicion y aplicacion de la competencia digital que
permita a los futuros profesionistas adaptarse al contexto laboral.

Respecto a las limitaciones de este trabajo, la revision de literatura solo considera
estudios publicados en revistas iberoamericanas, sugiriendo desarrollar una
investigacion mas amplia al considerar revistas anglosajonas. También queda
pendiente una agenda de investigacion para los académicos, las instituciones de
educacion superior y otros actores interesados en la formacion especializada en
recursos humanos para el turismo./€PU
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también mayores debilidades en las competencias de informacion, conocimiento y
comunicacion, por lo que se hace evidente la necesidad de alfabetizar mediaticamente a los
protagonistas de la educacion en estos tiempos en los que el uso de la tecnologia se presenta
como un requisito irremplazable de la ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: alfabetizacion; medios; competencia digital; modelo; tecnologia;
educacion.
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Abstract: This research is part of a study to determine the media literacy profile of higher
education students and teachers in a Faculty of Arts of a Public University of Nuevo Ledn.
The methodological approach was developed from Design-Based Research (IBD), from the
analysis of theories, thoughts and existing studies on the subject that includes data collection
instruments with a quantitative and qualitative approach, through which said profile. The
results show greater strengths in the skills of technology and ICT policies, but also greater
weaknesses in the skills of information, knowledge and communication, so it becomes
evident the need to educate the protagonists of education through media literacy, in these
times in those that the use of technology is presented as an irreplaceable requirement of
teaching-learning.

Keywords: literacy; media; competencies digitals; model; technology; education.

Introduccion y marco referencial

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se han presentado de
manera inmediata en todos los ambitos sociales, generando una evolucion que ha
modificado el rumbo de los procesos de comunicacion y transmision de la
informacion. Uno de los contextos que se ha visto transformado por su llegada es la
educacion, que ha tenido que adaptarse y enfrentarse a grandes retos y
responsabilidades debido a las problematicas que surgen en la practica educativa en
relacion con el uso de los medios tecnoldgicos.

El uso y aplicacion de la tecnologia en la educacion demanda procesos educativos
diferentes, nuevos métodos que incluyan alfabetizacion en medios, como formacion
basica. El término alfabetizacion digital mediatica “implica un cambio en la forma
en la que accedemos, analizamos y evaluamos los media, ya que la web ofrece
muchas posibilidades para elegir informacién, complicando el panorama de los
media” (Gonzalez, 2012, p. 22).

El hecho de que un individuo sepa leer y escribir no garantiza que pueda leer
adecuadamente la informacién que recibe de un medio, y mucho menos que pueda
comunicarse y expresarse de manera correcta a través de él. Por otro lado, a partir
del uso de los medios tecnoldgicos, la informacion se presenta de manera facil e
inmediata, sin embargo, no se puede decir que la sociedad se encuentra mas
preparada o tiene mas conocimiento que las generaciones pasadas, puesto que los
individuos carecen de las competencias necesarias para enfrentarse con todo ese
cimulo de informacion. Por ello, “es necesario definir el aprendizaje de calidad y
pertinente que exige, no solo del uso activo de instrumentos sino ademas del
desarrollo de competencias digitales por parte de la ciudadania en general”
(Aguaded, Marin & Caldeiro, 2018, p. 160).
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Un individuo que desarrolla sus competencias mediaticas puede enfrentarse a los
medios de una manera consciente, en tanto que puede aprovechar los recursos al
tener la capacidad de acceder a la informacion, pero ademas de analizarla y obtener
conocimiento de la misma, también puede crear contenido medidtico propio y
comunicarse con otros individuos tanto para su desarrollo social como para ampliar
su aprendizaje.

Villegas (2014) plantea una problematica situdndose en la gran cantidad de
informacion y conocimiento que nos envuelve y que llega a partir de los medios
tecnologicos, pero que demanda nuevas habilidades, destrezas y competencias en
los individuos, siendo la alfabetizacion mediatica un factor clave para actuar de
manera critica y responsable. En dicha investigacion, enfocada en estudiantes de
secundaria, profesores y padres, se encontr6 que la institucion contaba con recursos
en relacion a las TIC, pero habia debilidades para crear un contexto de desarrollo de
competencias mediaticas tanto en los estudiantes como en los docentes.

Por otro lado, ante la situacion actual de contingencia por la pandemia generada por
el COVID-19, la educacion ha sido trasladada completamente al medio tecnologico,
circunstancia que puso al descubierto diversas brechas con respecto al mundo
digital, tal como lo es “la brecha competencial que se refiere a las carencias en las
competencias digitales que tienen las personas y que les impide sacar los beneficios
de la tecnologia y huir de sus riesgos y malas practicas” (Garcia-Pefialvo, 2020).
Ademas, “pasar de experiencias de formacion presenciales a otras exclusivas en
plataformas digitales ha puesto de manifiesto que el aislamiento social trae como
consecuencia desigualdad y generacion de brechas entre sectores de la sociedad”
(Arriagada, 2020; Bocchio, 2020; Casal & Fernandez, 2020; Cifuentes-Faura, 2020;
Pardo & Cobo, 2020 en Portillo, Castellanos, Reynoso & Gavotto, 2020).

NAMLE (National Association for Media Literacy Education) en Hug (2013)
asegura que “la alfabetizacion medidtica da fuerza a la gente para ser a la vez
pensadores y productores criticos de un cada vez més grande y amplio rango de
mensajes utilizando imagen, lenguaje y sonido”, ademds lo menciona como una
habilidad esencial para el siglo XXI.

En la actualidad, los estudiantes de la institucion en la cual se desarrolla esta
investigacion muestran una actitud positiva hacia el uso de los medios tecnologicos
y los hacen parte de su vida diaria, pero en la practica educativa se hace evidente la
carencia de competencias mediaticas, puesto que, en su proceso de investigacion,
en ocasiones realizan busquedas superficiales en la red, sin corroborar que la
informacion sea confiable y de fuentes fidedignas. Asi también, en ocasiones, en sus
proyectos copian datos encontrados en Internet sin elaborar una reflexion y estudio
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critico de los mismos, e incluso sin hacer una aportacion personal al proyecto, ni
reconocer los derechos de autor del creador del contenido.

Ademas, seglin nuestra experiencia, la creacion de contenidos propios por parte del
alumno es casi nula, pues no se adentra en la informacién, ni profundiza sobre las
diversas tematicas a investigar, dejando en tela de duda si realmente logra un
aprendizaje significativo. Lo anterior nos permite identificar que podria existir una
deficiencia en el desarrollo de competencias mediaticas en los alumnos de educacion
superior. Asimismo, es conveniente conocer el nivel de competencias medidticas de
los docentes y el uso que hacen de ellas en la practica educativa, pues podria ser una
causa por la cual el desempefio de los estudiantes en este &mbito no es 6ptimo. Los
docentes son quienes se encuentran guiando al alumno en el proceso educativo,
usando diversas herramientas y aplicando estrategias para el aprendizaje de sus
estudiantes, y si el docente no cuenta con un buen nivel de competencias mediaticas,
no podra ayudar a desarrollar dichas competencias en los estudiantes. Considerando
lo anterior, en este estudio se busca responder a la pregunta: ;Cual es el perfil de
alfabetizacion mediatica de estudiantes y docentes de educacion superior? A
continuacion se profundiza en los rasgos tedricos y las caracteristicas metodologicas
de esta investigacion.

1 Aproximacion metodoldgica

El presente estudio tiene un enfoque mixto unido a la Investigacion Basada en
Disefio (IBD) que “se centra en disefio y exploracion de todo tipo de innovaciones
educativas a nivel didactico y organizativo, considerando también posibles
artefactos como nticleos de esas innovaciones y contribuyendo consecuentemente a
una mejor comprension de la naturaleza y condiciones del aprendizaje” (Bell, 2004
en Gibelli, 2014), por lo tanto, incluye estrategias de recoleccion de datos con
enfoque cuantitativo y cualitativo. En este articulo nos enfocamos en la Fase 1, que
es el punto de partida, especificamente ubicado en el diagnostico y se muestra en la
Figura 1.

El estudio se realizo en la licenciatura en Disefio Grafico de una facultad de Artes
en una universidad publica, ubicada en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon,
México. Para los datos cuantitativos se aplicd una encuesta, en la que la muestra
representativa fue de 500 estudiantes y 24 docentes. Para los datos cualitativos se
realizd un focus group con 19 estudiantes y se realizaron entrevistas a nueve
docentes.
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FASE 1:
PREPARACION DEL
DISENO EN LA
INVESTIGACION

J

METAS DE APRENDIZAJE
Andlisis de competencias

icas en estudi y
docentes.

!

[ PUNTO DE PARTIDA \

Diagnéstico:

- Estudio de Teorias de Alfabetizacion
y Competencias Mediaticas.

- Analisis de Coincidencias.

- Propuesta propia de dimensiones de
Competencias Mediaticas.

- Disefo de Instrumento de Medicion
en base a la propuesta propia de
dimensiones y competencias mediaticas:
I-DIACOMM para estudiantes y docentes.

- Disefo de guién para Focus Group y
Entrevistas.

- Aplicacion de Instrumento de Medicién,

Focus Group y Entrevistas.
KAnéllsls de resultados. /

Figura 1. Representacion de la Fase 1 de la Investigacion Basada en Disefio (BID), del
presente estudio.
Fuente: creacion propia.

1.1 Preparacion del disefio en la investigacion

Punto de Partida: se inicid con el estudio de teorias y modelos de alfabetizacion y
competencias mediaticas, conociendo las propuestas de diversos autores en cuanto
a las dimensiones que deben ser cubiertas para el desarrollo de las competencias
medidticas en los individuos. A partir de esto se realizd6 un analisis de las
coincidencias y con ello se gener6 un modelo propio llamado Modelo de
Alfabetizacion Mediatica para Estudiantes y Docentes de Educacién Superior
(AMEDES), conformado por cinco dimensiones de competencias medidticas:
tecnologia, politicas TIC, informaciéon, conocimiento y comunicacion. Esta
propuesta permitid el disefio y elaboracion del Instrumento de Diagnostico de
Competencias Medidticas (I-DIACOMM) para determinar el perfil de
alfabetizacion mediatica tanto de docentes como de estudiantes. También permitio
la elaboracion de un guion de focus group para estudiantes y otro de entrevista a
docentes. La validacion de instrumento se realizé a partir del juicio de 10 expertos,
los cuales consideraron que en su mayoria fue univoco, pertinente e importante, y
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mediante una prueba piloto, cuyos resultados lograron un coeficiente .877 de Alfa
de Cronbach.

1.2 Analisis de los datos de la etapa de diagnéstico

Para determinar el perfil de alfabetizacién medidtica de estudiantes y docentes se
aplico el instrumento I-DIACOMM, conformado por 17 items, de los cuales 15 son
del tipo de Escala Likert de cinco niveles de frecuencia, a través de los cuales se
evalud el uso o actividad realizada correspondiente a las cinco dimensiones
propuestas en el modelo AMEDES. Para 11 items se podian elegir las opciones “No
lo hago”, “Una vez en el semestre”, “Una vez al mes”, “Una vez a la semana”,
“Diariamente”; para dos items se podia elegir entre “Nunca”, “Algunas veces”,
“Siempre”; un item es para evaluar el nivel de dominio de herramientas, en donde
se podia elegir entre “Malo”, “Regular”, “Bueno”, “Muy Bueno” y “Excelente”;
mientras que el otro item es para evaluar el grado de confiabilidad de los medios, en
donde se podria elegir entre “Nada confiable”, “Poco confiable”, “Confiable”, “Muy
confiable” y “Totalmente confiable”. Otro item esta conformado por 15 preguntas
de “Si” 0 “No”, y otro sobre el uso de la tecnologia, en donde se debe seleccionar si
es usada en casa, en el ambito educativo o en ambos.

Para determinar el perfil de los resultados se codificaron numéricamente las
respuestas, realizandose una clasificacion seglin el puntaje obtenido en cada una de
las dimensiones contenidas en dicho instrumento, en el cual se determino la cantidad
mas alta y la cantidad mas baja de puntos que los encuestados podian obtener, para
posteriormente realizar la categorizacion con dichos puntajes.

La clasificacion se encuentra dividida en cuatro perfiles de alfabetizacion mediatica
en los que se ubican los individuos evaluados, en este caso, estudiantes y docentes
de educacion superior. Los perfiles son alto, medio, bajo y muy bajo; y se puede ver
su definicion en la Tabla 1.

Tabla 1. Perfiles de Alfabetizacion Mediatica para Instrumento I-
DIACOMM
Perfil Definicién
Alto Posee el maximo nivel de competencias mediaticas.

Medio Posee un buen nivel de competencias mediaticas, sin embargo, aiin no
cuenta con el nivel 6ptimo para el aprovechamiento total de dichas
competencias.

Bajo No posee el nivel de competencias mediaticas basicas.
Muy bajo Indicio nulo de competencias mediaticas.

Fuente: creacion propia.
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En cuanto a los datos cualitativos, el guion de preguntas para focus group y de
entrevistas a docentes estuvo compuesto de nueve cuestionamientos distribuidos
entre las cinco dimensiones del modelo AMEDES. Se analizaron las respuestas a
cada una de las preguntas realizadas para complementar el perfil obtenido con el
instrumento [-DIACOMM.

2 Revision especifica relativa al problema
2.1 Dimensiones de competencias mediaticas

Pérez y Delgado (2012) proponen diez dimensiones de competencias mediaticas,
distribuidas piramidalmente en tres &mbitos. El &mbito del conocimiento comprende
politica e industria mediatica, procesos de produccion, tecnologia, lenguaje, acceso
y obtencion de informacion.

A
EXPRESION / Comunicacion
Creacion
Participacion ciudadand

Recepcion y comprension
COMPRENSION Ideologia y valores

CONOCIMIENTO

Figura 2. Dimensiones de competencias mediaticas.
Fuente: Pérez y Delgado (2012).

El ambito de la comprension retine las dimensiones de recepcion y comprension, e
ideologia y valores. Finalmente, en la expresion, en la cuspide, se sitian
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comunicacion, creacion y participacion ciudadana (p. 32). Esto se puede observar
en la pirdmide mostrada en la Figura 2, en donde se abarcan aspectos importantes.
Puesto que es necesario que el individuo conozca los medios para que los entienda,
asimismo lo es que los pueda comprender para analizarlos y, posteriormente,
reflexionar acerca de ellos a fin de que desarrolle un criterio propio y entonces pueda
expresarse y crear contenido por si mismo.

Celot y Pérez (2009), en el Study Assessment Criteria for Media Literacy Levels,
proponen una estructura de dimensiones de competencias medidticas y lo presentan
en la pirdmide que vemos en la Figura 3 (p. 8). Esta propuesta incluye los factores
del entorno, analizando la disponibilidad de medios y el contexto de educacion en
medios que tiene el individuo.

Evaluacion de la

Alfabetizacion
Mediatica

COMUNICAR

Participacion

Creacion de
contenido

Relaciones
sociales

LECTURA CRITICA

Conocimiento sobre los Comportamiento
medios y sobre su del usuario en la
regulacion red

Comprension del contenido mediatico

uso

Uso activo y balanceado Uso avanzado de
de los medios internet

Habilidades de uso del ordenador y de internet

CONTEXTO DE ALFABETIZACION MEDIATICA

DISPONIBILIDAD DE MEDIOS

Teléfonos Radio Periodicos
moviles

Educacion en Autoridades de
medios regulacion y legislacion

Salas de
Cine

Internet Television

Sociedad Civil Industria medidtica

Figura 3. Dimensiones de competencias mediaticas. Study Assessment Criteria for Media
Literacy Levels.
Fuente: Celot y Pérez, 2009.
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Incluye ademés las habilidades individuales que estan conformadas por las
competencias personales que, a su vez, estan compuestas por el uso que el individuo
hace del medio y su lectura critica del mismo, un aspecto fundamental en la
alfabetizacion mediatica para llevar al analisis de la informacion y a la reflexion
para llegar al aprendizaje. En el Gltimo nivel vemos las competencias sociales que
estan relacionadas con la comunicacion, que es un punto clave en este proceso de
alfabetizacion, pues lograr que el individuo utilice el medio, lo 6ptimo seria no solo
obtener informacion sino, ademas, aportar su propia informacion.

Ferrés y Piscitelli (2012) determinan seis dimensiones de competencia mediatica:
lenguajes, tecnologia, procesos de interaccion, procesos de produccion y difusion,
ideologia y valores, y estética (p. 79). En su propuesta detallan dentro de cada
dimension una serie de indicadores distribuidos en dos dmbitos, el del andlisis y el
de la expresion:

¢ El lenguaje (conocimiento de los cddigos y capacidad de analisis de los
mensajes audiovisuales).

e La tecnologia (conocimiento tedrico y capacidad de utilizacion de las
herramientas que hacen posible la comunicacion audiovisual).

e Los procesos de produccion y difusion (conocimiento de las funciones
asignadas a los principales agentes de produccion y las fases, y la capacidad
para elaborar mensajes audiovisuales).

e La ideologia y los valores (lectura comprensiva y critica, y andlisis critico
de los mensajes).

e Procesos de interaccion (reconocerse como audiencia activa y valorar
criticamente los elementos emotivos, racionales y contextuales que
intervienen en la recepcion de los mensajes).

e La dimension estética (analizar y valorar los mensajes audiovisuales desde
el sentido estético y relacionarlos con otras formas de manifestacion
medidtica y artistica) (Ferrés & Piscitelli, 2012, p. 79).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) (2013) propone un marco global de evaluacion
de alfabetizacion mediatica informacional que se enfoca en dos niveles: el primero
describe la capacidad de preparacion de un pais para las iniciativas de alfabetizacion
mediatica informacional a nivel nacional, a partir de las fuentes de datos
internacionales, regionales y nacionales existentes. En este nivel se proponen cinco
categorias: educacion, politica, provision, acceso y uso, y sociedad civil.

El segundo nivel describe las competencias y el nivel de dominio que tienen los
ciudadanos en alfabetizacion mediatica. Estd conformado por tres componentes: el
acceso, evaluacion y creacion. Ademads, presenta una combinacion de tres elementos
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cognitivos: actitudes (derechos, principios, valores), conocimientos y habilidades.
Los tres componentes presentan cuatro competencias: acceso (determinar, buscar y
localizar, acceder, obtener y respaldar), evaluacion (comprender, analizar, evaluar,
sintetizar y organizar) y creacion (crear, comunicar, COmpromiso, control).

2.2 Dimensiones de la presente investigacion

Al realizar un cuadro comparativo sobre las diferentes propuestas de los autores
estudiados, se encontraron coincidencias entre ellas y a partir de esto, se generd una
propuesta que retne las dimensiones coincidentes. La Figura 4 presenta dichas
coincidencias marcadas con un color especifico, establecido de la siguiente manera:

| Politicas TIC | Tecnologia _ Conocimiento | Comunicacién

Autores Dimensiones Actividades
Pérezy Politica e industria Simulacion sobre el envio de una queja
Delgado mediatica
(2012) Tecnologia Utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas para
la elaboraciéon de un documento audiovisual
Lenguaje Analizar los distintos codigos que aparecen en anuncios,

peliculas, conversaciones de chat
Realizar pequefias producciones

Acceso y obtencion
de informacion

Recepcion y Resumir y organizar la informacion a través de mapas
comprension conceptuales

Ideologia y valores | Analizar el uso de estereotipos en la television

Comunicacion Fomento del debate o la discusion a través de entornos
virtuales
Realizacion de proyectos colaborativos a distancia
Colaboracion para la solucion de actividades con ayuda
de las herramientas tecnologicas
Creacion Producir peliculas a través de herramientas como Movie
Maker, Pinacle...
Realizar podcasts
Creacion de documentos multimedia
Elaboracion de blogs o wikis
Participacion Juegos de rol sobre distintos tipos de participacion a
ciudadana través de las tecnologias
(O RALITIA Uso Habilidades de computo

(2009) Habilidades de Internet
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Lectura critica Entender la concentracion de medios y el pluralismo de
los medios

Conocimiento y opinion sobre la regulacion de los
medios

Conocer las instituciones que sancionan las posibles
violaciones a las leyes que operan las cadenas de TV
Conocer las instituciones autorizadas para recurrir
cuando se observa algun insulto o algo ofensivo en TV,
Radio o Internet

Reglas y derechos aplicables a los contenidos de los
medios

Conocimiento sobre la regulacion en Internet

Derechos de autor

Comunicar Contenido creado por el usuario
Crear un perfil o enviar un mensaje en una red social
Habilidades de produccion de medios
Uso de la creatividad en la creacion de medios
Actividades de participacion ciudadana

Ferrés y Lenguajes Conocimiento de los codigos y capacidad de analisis de
Piscitelli los mensajes audiovisuales
(2012) Tecnologia Conocimiento teérico y capacidad de utilizacion de las
herramientas que hacen posible la comunicacion
audiovisual
Procesos de Capacidad de reconocerse como audiencia activa y de
interaccion valorar criticamente los elementos emotivos, racionales

y contextuales que intervienen en la recepcion de los
mensajes audiovisuales

Procesos de

produccién y

difusion

Ideologia y valores | Capacidad de lectura comprensiva y critica y capacidad
de analisis critico de los mensajes audiovisuales

UNESCO Acceso
(2013)

Evaluacion Valorar, analizar, comparar, articular y aplicar el
criterio para la valoracion de la informacion y sus
fuentes, asi como evaluar los medios de informacion y
comunicacion en la sociedad

Evaluar y autentificar informacion y contenido
mediatico y sus fuentes

Sintetizar y organizar informacion y contenido
mediatico
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Creacion Crear y producir informacion, contenido mediético o
conocimiento con objetivos especificos de una manera
ética, creativa e innovadora

Comunicar informacion, contenido mediatico y
conocimiento de una manera ética, legal y efectiva

usando lo canales e instrumentos apropiados
Comprometerse con los medios de informacion y
comunicacion para la expresion, el didlogo intercultural
y la participacion democratica de una manera ética,
efectiva y eficiente

Figura 4. Cuadro comparativo de dimensiones mediaticas.
Fuente: creacion propia.

Es asi como surge la propuesta de cinco dimensiones, las cuales son Politicas TIC,
Tecnologia, Informacion, Conocimiento y Comunicacion. La Tabla 2 muestra
dichas dimensiones con sus criterios ¢ indicadores.

Tabla 2. Propuesta propia de dimensiones, criterios e indicadores

DIMENSIONES | CRITERIOS INDICADORES

Politicas TIC Responsabilidad Capacidad para promover la integracion de las TIC en
educacion con base en las principales metas
internacionales.
Respetar y aplicar las normas establecidas para su uso.

Tecnologia Acceso Tener acceso a la tecnologia y conocer su
funcionamiento.

Uso Utilizar herramientas tecnoldgicas tanto para
actividades personales como educativas.

Informacion Busqueda Buscar informacion en los distintos medios
electrénicos.

Obtencion Obtener la informacion y almacenarla para su uso.

Seleccion Seleccionar informacion confiable a través de los
diversos medios de comunicaciéon y dispositivos
electrénicos.

Conocimiento Analisis Analizar la informacién de manera critica.

Comprension Sintetizar y reflexionar acerca del contenido de la
informacion obtenida.

Creacion Crear documentos propios a partir de la reflexion y
comprension de los contenidos obtenidos, con
propuestas o posturas personales acerca de un tema
especifico.

Comunicacion Relacion Relacionarse con individuos a través de los distintos
medios electronicos.

Participacion Participar socialmente a través de los distintos medios
electrénicos.

Difusion Compartir contenido personal o educativo de creacion
propia, a través de los distintos medios electronicos.

Fuente: creacion propia.
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3 Resultados

A partir de la investigacion de las teorias, pensamientos y modelos mas actuales
relacionados con la alfabetizacion mediatica se elaboré un modelo propio al que se
nombré Modelo AMEDES (Modelo de Alfabetizacion Mediatica para Estudiantes
y Docentes de Educacion Superior), el cual estd compuesto por las cinco
dimensiones mencionadas en la Tabla 2.

El modelo AMEDES se muestra en la Figura 5 y se representa con un circulo
interconectado mediante piezas de rompecabezas. Cada pieza es una dimension de
competencias mediaticas que se relaciona como parte fundamental de la
alfabetizacion mediatica. Todas las dimensiones tienen la misma importancia entre
si y se encuentran unidas en un todo.

El Modelo AMEDES tiene una primera etapa de diagnostico en la que se puede
determinar el perfil de alfabetizacion mediatica de los estudiantes y docentes de
educacion superior. Tiene una segunda etapa en la cual se realiza el proyecto de
intervencion para el fortalecimiento del perfil, y es asi como se llega a la fase 6ptima,
en la cual el individuo se encuentra alfabetizado en medios, cubriendo cada una de
las dimensiones.

Para que un individuo se encuentre alfabetizado medidticamente es necesario que
posea un dominio de la tecnologia pero, ademas, que conozca las politicas y normas
de uso de las TIC, que tenga la capacidad de hacer busquedas eficientes de
informacion, y, con ello, llegar a obtener el conocimiento para, posteriormente,
generar uno nuevo que lleve a la realizacion de contenidos propios que puedan ser
difundidos a través de los diversos medios tecnologicos. Ello, a partir de la
capacidad de comunicacion de dicho sujeto, puesto que en la actualidad la sociedad
del conocimiento exige individuos prosumidores, es decir, que sean consumidores
pero ademas creadores. Se requiere de una sociedad critica, reflexiva y productora
de nuevos contenidos que impulse el desarrollo y crecimiento del conocimiento a
través de la participacion social en los medios.

El modelo AMEDES se observa en la Figura 5, en la cual se muestran las
definiciones de cada una de las dimensiones que lo constituyen y que se relacionan
con las competencias mediaticas que los individuos deben tener para desempefiarse
adecuadamente ante el uso de los diversos medios de comunicacion; en este caso,
docentes y estudiantes de educacion superior.
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MODELO AMEDES

Modelo de Alfabetizacion Mediatica para
Estudiantes y Docentes de Educacion Superior

Competencia para promover la Corr.\Petenc:u purc conocer
integracién de las TIC en y utilizar herramientas

la educacién con base tecnolégicas, tanto en
en las principales metas lo personal como er}
internacionales, asi también un contexto educativo
respetar y aplicar las normas éﬂ
establecidas para su uso.

Competencia para relacion-
arse con individuos, partici-
par socialmente y difundir
contenidos propios a través
de los distintos medios
electrénicos

Competencia para buscar,
obtener y seleccionar
informacién confiable a
través de los diversos medios
de comunicacién y
dispositivos electrénicos.

Competencia para actuar, a partir de cierta
informacién obtenida de los diversos medios
de comunicacion, y con ello desarrollar la
capacidad de andlizar, sintetizar y crear
contenidos propios al comprender e
interpretar la naturaleza de algo.

Figura 5. Modelo AMEDES con definiciones por dimension.
Fuente: creacion propia.

3.1 Perfil de estudiantes y docentes por dimensiones

El perfil de alfabetizacion medidtica de estudiantes y docentes se obtuvo mediante
los resultados cuantitativos a través del instrumento I-DIACOMM, con el cual se
determind la cantidad mas alta y la cantidad més baja de puntos que los encuestados
podian obtener. De esta manera fue posible hacer una distribucion de puntaje en
cuatro partes, para generar la clasificaciéon que dio paso a cuatro perfiles: “Alto”,
“Medio”, “Bajo” y “Muy Bajo”, definidos en la Tabla 1 del apartado de
aproximacion metodoldgica. Asi también se determind el perfil mediante los
resultados cualitativos recopilados en el focus group con estudiantes y entrevistas a
docentes.

3.2 Dimension Tecnologia

En el instrumento [-DIACOM se ubicaron tres preguntas enfocadas en la dimension
tecnologia, que son las siguientes:
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e ;Qué herramientas tecnologicas y dispositivos electronicos (computadora,
teléfono celular, tableta, TV, radio, internet, cdmara fotografica, cdmara de
video, pizarrén electronico, proyector) utilizas en los contextos mencionados
en el recuadro (casa/escuela)?

e Enunaescaladel 1 al 5, en donde 1 es lo més bajoy 5 es lo mas alto, cual
consideras que es tu nivel de dominio de las siguientes herramientas
(computadora, celular, tableta, internet, cAmara fotografica, camara de video,
software especializado de disefio, plataformas virtuales universitarias)?

e ;Con qué frecuencia utilizas las siguientes herramientas tecnoldgicas
(computadora, celular, tableta, TV, radio, internet, cdmara fotografica,
camara de video, pizarron electronico, proyector), tanto en actividades
personales como en actividades educativas?

En el focus group realizado con estudiantes se incluyeron las siguientes preguntas:

e ,En las asignaturas que cursas se utiliza tecnologia? ;Es 1til? ;Favorece a tu
aprendizaje? ;Te motiva a aprender? ;Mejora el proceso de ensefianza?

e (En las asignaturas que cursas en este semestre tus maestros te ensefian a
utilizar la tecnologia y te incitan a realizar proyectos a partir de ella?

En las entrevistas a docentes se hicieron cuestionamientos sobre el tema, como:

e ;Qué opinion tiene del uso de tecnologia en sus clases? ¢ Es atil? ;Desarrolla
mejores aprendizajes? ;Mejora el proceso de ensefanza? ;Su uso motiva a
los alumnos?

o ,Utiliza dispositivos electronicos en sus clases? ;Cuales utiliza y como?
JUtiliza internet? ;Utiliza proyector? ;Qué hace con los dispositivos
electronicos?

a) Resultados Estudiantes

En la dimension Tecnologia los estudiantes se ubican en su mayoria (62.6%) en un
perfil medio; el 34% se ubica en un perfil bajo; el 2% en un perfil alto, mientras que
el 1.4% obtuvo un perfil muy bajo.

En cuanto a los resultados obtenidos en el focus group, los estudiantes muestran una
actitud positiva hacia la tecnologia, pues la utilizan en la realizacion de sus
proyectos; la consideran importante y piensan que los beneficia en todos los
aspectos. Creen que es fundamental que se incluya en las clases, sin embargo, dicen
que su aplicacion en el aula depende del docente, pues hay algunos que son de una
edad mayor y esto influye en la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

b) Resultados Docentes
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En la dimension Tecnologia los docentes se ubican en su mayoria (70.83%) en un
perfil medio; 16.6% revela un perfil alto, y 12.5% se ubica en un perfil bajo.

En cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas, los docentes muestran una
actitud positiva hacia la tecnologia, pues la utilizan en sus clases y sefialan que es
indispensable para el desarrollo de la mismas. Creen que con ellas se mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiendo a los medios en aliados del docente,
al igual que del alumno.

3.3 Dimension Informacion

En el instrumento I-DIACOM se hicieron tres preguntas enfocadas en la dimension
informacion:

e Al obtener informacion digital, ;con qué frecuencia utilizas las siguientes
herramientas para almacenarla (computadora, celular, USB, la nube (dropbox,
google drive, disco duro externo, correo electronico)?

e Al seleccionar informacion en Internet para tus proyectos académicos, (con
qué frecuencia realizas las siguientes actividades: buscar informaciéon en
diversas fuentes, analizar el sitio web donde aparece, analizar el tipo de
dominio (.com, .edu, .org, etc), buscar mas informacion del autor y conocer
su dominio del tema, buscar el afio de la publicacion, analizar si es un libro,
articulo de revista indexada o blog, analizar el tipo de lenguaje utilizado,
analizar si tiene referencias bibliogréaficas?

e Desde tu punto de vista, ;jcudl es el grado de confiabilidad de los siguientes
medios de difusion de informacion? (1 es el grado menor y 5 el mayor) Blog,
wiki, libros cientificos, revista indexada, articulo académico, periddico,
publicaciones de congresos, tesis.

La dimension Informacion se incluy6 en el focus group de estudiantes mediante la
pregunta:

¢ En cuanto a la realizacion de proyectos educativos, en los cuales debes obtener
informacion de medios electronicos, /cudl es tu método de buisqueda?

En la entrevista a docentes dicha dimension se explor6 a través de la pregunta:

e En cuanto a la realizacion de proyectos educativos, en los cuales el alumno
debe obtener informacion de medios electronicos, ;considera que los
estudiantes buscan adecuadamente dicha informacion? ;Usan sitios
confiables? ;Usted evalua esto? ;Se les ensefia con respecto a esto?

a) Resultados Estudiantes
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En la dimensién Informacion los estudiantes se ubican en su mayoria (66.2%) en un
perfil medio; 18.4% en un perfil bajo, 14% en un perfil alto, y 1.2% en un perfil
muy bajo.

En cuanto a los resultados del focus group, los estudiantes muestran un
desconocimiento respecto a las estrategias de busqueda, no evidencian un proceso
especifico, incluso no toman con seriedad el tema. Por otro lado, mencionan que los
docentes tampoco les ensefian este tipo de estrategias para obtener informacion de
manera mas eficiente y efectiva.

b) Resultados Docentes

En la dimensién Informacion los docentes se ubican en su mayoria (50%) en un
perfil alto, 41.66% en un perfil medio y 8.33% en un perfil bajo.

En cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas, los docentes consideran
importante que los alumnos realicen busquedas efectivas, que sepan evaluar la
confiabilidad de las fuentes, incluso hacen observaciones puntuales en las que
consideran que los alumnos carecen de estrategias de biisqueda de informacion y
mencionan que si evalian este aspecto en sus clases, pidiendo la fuente de donde se
obtuvo dicha informacién. Sin embargo, en las respuestas no hubo indicios de que
los docentes les ensefiaran estrategias de biisqueda a los alumnos.

3.4 Dimension Conocimiento

A través del instrumento [-DIACOM se incluyé la dimension Conocimiento
mediante dos preguntas especificas:

e Para comprender e interpretar la informacién encontrada para un proyecto
académico, jcon qué frecuencia realizas las siguientes actividades? Analizar
el texto, delimitar sus partes y establecer relaciones con el contenido; analizar
y comparar lo mencionado por diversos autores; reflexionar sobre la
informacion y generar una critica personal sobre el tema; analizar la postura
del autor de la informacion?

e ;Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades: estudiar contenidos
de las unidades de aprendizaje, hacer presentaciones, elaborar/revisar
evidencias de aprendizaje, elaborar materiales didacticos propios, elaborar un
libro digital, elaborar una pagina web, descargar recursos o cargar contenidos
en las plataformas universitarias, usando las herramientas tecnologicas
mencionadas en el recuadro (computadora, celular, tableta)?

La dimensiéon conocimiento se explord en el focus group de estudiantes con la
pregunta:
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¢ En cuanto a la realizacion de proyectos educativos, en los cuales debes obtener
informaciéon de medios electronicos, janalizas, eres critico y reflexionas
acerca de la informacion que encuentras en los medios tecnoldgicos?

En la entrevista a docentes se hicieron dos cuestionamientos sobre la misma
dimension:

¢ ;Considera que [los estudiantes] analizan, son criticos y reflexionan con la
informacion?

o ;Existe alguna unidad de aprendizaje que involucre esto? ;Se les ensena?
a) Resultados Estudiantes

En esta dimension los estudiantes se ubican en su mayoria (63.8%) en un perfil bajo,
seguido de 31.2%, que se encuentra en un perfil medio; 2.8% tiene un perfil alto, y
2%, uno muy bajo.

En el focus group los estudiantes, por un lado, no muestran responsabilidad propia
en cuanto a la obtencion del conocimiento. Mencionan que el hecho de que analicen
y reflexionen sobre la informacion depende de la actitud del maestro: mientras no
se les ponga exigencia en los proyectos, solo entregan por cumplir y sin reflexionar.
Por otro lado, mencionan que también depende del interés que ellos mismos tengan
sobre el tema y de que valoren si esa informacion les va a servir o no para su
profesion.

b) Resultados Docentes

En esta dimension los docentes tienen en su mayoria (54.16%) un perfil bajo, 37.5%
un perfil medio; 4.16%, uno alto, y 4.16%, un perfil muy bajo.

De las entrevistas se arroja que los docentes consideran importante el analisis critico
y la reflexion de los estudiantes en cuanto a la informacioén y los proyectos que se
les solicitan, pero esto no se cumple en la realidad: los alumnos no logran hacer esto
y como resultado no obtienen un conocimiento de la informacién que investigan.
Sin embargo, por otro lado los estudiantes afirman que el docente debe incitarlos al
analisis, debe propiciar la reflexion, lo cual implica un proceso didactico que no
siempre se realiza. En este sentido, los maestros mencionaron que el plan de estudios
no cuenta con una unidad de aprendizaje en la que se haga énfasis en este tema.

3.5 Dimension Comunicacion
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La dimension Comunicacioén se contempla en el instrumento I-DIACOM a través
de la siguiente pregunta:

e Al utilizar las siguientes herramientas tecnologicas y dispositivos electrénicos
(redes sociales, correo electronico, grupos de chat, video-llamadas, blog,
plataformas educativas), ;jcon qué frecuencia realizas las actividades
mencionadas en el recuadro? (Actividades en el recuadro: comunicarte con
familia y amigos, comunicarte con compaieros y maestros/alumnos,
participar en proyectos educativos, compartir tu opinion acerca de un tema,
compartir contenido creado por otras personas, compartir contenido de
creacion propia, apoyar a otras personas, apoyar a un movimiento social,
participar en redes colaborativas/educativas, visitar comunidades o foros
relacionados con las unidades de aprendizaje, participar en cursos en linea).

La dimension Comunicaciéon se aborda en el focus group de estudiantes con las
siguientes preguntas:

e ;Pueden contarnos cudl es su experiencia con los medios electronicos? ;Se
comunican a través de ellos? ;Comparten contenido? ;Crean contenido? ;Con
qué intencion?

En las entrevistas a docentes también se incluyeron estos cuestionamientos:

¢ ;Puede contarnos cudl es su experiencia con los medios electronicos? ;Se
comunica a través de ellos? ;Con cudles / con quiénes? ;Usted comparte
contenido? ;Usted crea contenido y lo comparte?

a) Resultados Estudiantes

En esta dimension los estudiantes se ubican en su mayoria (64.8%) en un perfil bajo;
18.8% en uno medio; 14.8% se halla en un perfil muy bajo, y 1.4% en un perfil alto.

Con respecto a los resultados obtenidos en el focus group, los estudiantes dicen tener
una experiencia Optima con los medios en cuanto a que se comunican
constantemente a través de ellos; sin embargo, hacen uso nulo en cuanto a compartir
contenidos propios realizados con la intencion de transmitir conocimiento o generar
recursos economicos.

b) Resultados Docentes

En esta dimension los docentes se ubican en su mayoria (66.66%) en un perfil bajo,
y 29.16% en un perfil medio; 4.16% tiene un perfil muy bajo.
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En cuanto a los resultados de las entrevistas, los docentes tienen revelan una
experiencia Optima con los medios, pues los usan constantemente para comunicarse.
Mencionan que si crean contenido, pero es especificamente para sus clases y para
compartir con los alumnos. No hay indicio de que los docentes creen contenidos
para transmitir conocimiento a otros publicos o generar recursos econdémicos a
través de los medios electronicos.

3.6 Dimension Politicas TIC

Otra dimensién incluida es Politicas TIC, y se puede encontrar a partir de 15
preguntas cerradas en las cuales se podia responder “Si/ No”, teniendo una opcion
abierta en la que se les preguntd “;Por qué?”. Dichos cuestionamientos son los
siguientes:

¢ ;Consideras que el uso de las TIC mejora la experiencia académica, tanto en
el aula como fuera de ella?

e ;Consideras que el uso de las TIC permite el fomento a la equidad y la
educacion inclusiva?

e ;Consideras que las TIC permiten crear redes de apoyo a grupos con
discapacidad?

¢ ;En tu facultad se han realizado cursos de actualizacion en uso de TIC para
adquirir habilidades laborales y competencias practicas?

e ;Has asistido a cursos de actualizacion en uso de TIC para adquirir
habilidades laborales y competencias practicas?

e ;Has disefiado cursos de actualizacion en uso de TIC para transmitir
habilidades laborales y competencias practicas?

¢ ;En tu facultad existen politicas o reglamentos para el uso de las TIC?

o ;Existe algin departamento encargado de regular el uso de las TIC en tu
facultad?

¢ ;Consideras importante el uso de las TIC para compartir tu conocimiento con
grupos marginados?

¢ ;Consideras que el uso de las TIC permite la libertad de expresion?

¢ ;Consideras importante promover los derechos de autor?

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 107



Altamirano, S. G./ Perfil de Alfabetizacion Mediatica de Estudiantes y Docentes de Educacién Superior

e ;Consideras importante efectuar una queja cuando detectas alguna
irregularidad en un medio?

¢ ;Consideras importante dar crédito al autor de la informacion localizada en
alglin medio, cuando la utilizas para un proyecto propio?

¢ ;Consideras importante usar las TIC para establecer redes de cooperacion con
el sector privado?

e ;Consideras positivo el uso de las TIC como plataformas de ensehanza-
aprendizaje?

La dimension Politicas TIC se incluyo6 en el focus group de estudiantes con las
preguntas:

¢ ;Conoces normas o politicas de la universidad con respecto a este tema?
o ;Ustedes respetan los derechos de autor? ;Se les evalta?
También se incluyd en la entrevista a docentes mediante varios cuestionamientos:
¢ ;Conoce normas o politicas de la universidad con respecto a este tema?
¢ ;Puede mencionar algunas?
e ;Los alumnos respetan los derechos de autor? ;Se les evaltia?
a) Resultados Estudiantes

En la dimension Politicas TIC, los estudiantes se ubican en su mayoria (49.8%) en
un perfil medio, seguido de un perfil alto (37%), mientras que 8.4% se ubica en un
perfil bajo y 4.4% en uno muy bajo.

Con respecto a los resultados obtenidos en el focus group, los estudiantes no
conocen normas o politicas de la institucion con respecto al tema, se imaginan que
existen, pero las desconocen. En cuanto al respeto a los derechos de autor, no lo
perciben como responsabilidad propia, sino que lo adjudican a la exigencia del
docente: si se les pide que lo hagan lo hacen, si no, no lo ven importante.

b) Resultados Docentes

En la dimension Politicas TIC, los docentes se ubican en su mayoria (54.16%) en
un perfil alto y 45.8% en un perfil medio.
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En cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas, los docentes desconocen
normas o politicas de la institucion con respecto al tema; dicen que sélo se usa el
sentido comun. Sobre el respeto a los derechos de autor, lo consideran un tema
importante y que debe existir, pero mencionan que los alumnos no respetan tales
derechos. Por otro lado, los docentes tampoco les ensenan este deber a los alumnos,
no lo incluyen como parte de sus contenidos de clase.

4 Conclusiones

Existen diversas teorias, pensamientos, estudios y modelos relacionados con la
alfabetizacion mediatica. Se hizo un analisis de dichas teorias, encontrando las
coincidencias entre ellas para elaborar un modelo propio, el cual se nombro Modelo
AMEDES: Modelo de Alfabetizacion Medidtica para Estudiantes y Docentes de
Educacion Superior.

Dicho modelo permitié generar instrumentos para determinar el perfil de
alfabetizacion mediatica de estudiantes y docentes de educacion superior. Se
elaboré un instrumento para recoleccion de datos cuantitativos, llamado I-
DIACOMM: Instrumento de Diagnostico de Competencias Mediaticas, en el cual
se hizo una clasificacion que se encuentra dividida en cuatro perfiles de
alfabetizacion mediatica: alto, medio, bajo y muy bajo, en donde se ubican los
individuos evaluados.

A partir del Modelo AMEDES también se elaboraron instrumentos de recoleccion
de datos cualitativos, mediante focus group y entrevistas a docentes. Estos
instrumentos permitieron complementar los perfiles obtenidos con el instrumento I-
DIACOMM.

Al obtener los perfiles de alfabetizacion mediatica tanto de los estudiantes como de
los docentes de educacion superior, se encontraron mayores fortalezas en las
competencias de tecnologia y politicas TIC, pero también mayores debilidades en
las competencias de informacion, conocimiento y comunicacion. También se
encontro que los estudiantes tienen perfiles mas bajos que los docentes, aunque estos
ultimos no transmiten esos conocimientos a los primeros. Con estos resultados
se determind la necesidad de proponer una estrategia que fortalezca el perfil de
alfabetizacion mediatica de estudiantes y docentes de educacion superior, realizando
un proyecto de intervencion a través de un curso de alfabetizacion mediatica tanto
para docentes como para estudiantes, cuya metodologia y resultados se presentaran
en un proximo articulo. EPU
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de los saberes minimos requeridos por estudiantes del area técnica que acceden del nivel
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conveniencia y las dificultades que este hecho representa; se pone en evidencia ante las
autoridades competentes un ajuste de contenidos tematicos irrepetibles entre las
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Abstract: In this article, the results obtained from the study carried out by the Faculty
of Mechanical and Electrical Engineering of the Universidad Veracruzana (UV), about
the minimum knowledge required by a student who transits from their upper secondary
education to superior, through an exam are presented diagnosis of the physical-
mathematical area. This work in the first place documents the relevance of the way in
which students repeatedly face the repetition of knowledge from high school to the first
semesters of the University, answering how convenient the fact is, or failing that, the
cons that it represents. In a second stay, the adjustment of unrepeatable thematic
contents is tackled between schools at the baccalaureate level and engineering degrees,
generating a space within the thematic contents at the University, an increase in
knowledge and therefore a better mathematical, technological preparation and cultural
in the student.

Key words: knowledge; curricular knowledge; teaching; learning; mastery of thematic
content.

Introduccion

La diversidad metodoldgica de la ensefianza en forma apreciativa involucra de
forma general tres diversas posturas: una autocratica, donde el conocimiento es
monopolizado por el docente; una democratica, la cual involucra la participacion
de los alumnos en la solucién de retos académicos; y una critica, que promueve
el pensamiento logico y retrospectivo en el aprendizaje (Sarmiento, 2007). En
los ultimos afos, el viraje de la educacion ha apuntado hacia el aprendizaje por
competencias (experiencias de vida sumadas a los conocimientos adquiridos
para un ejercicio profesional con sensibilidad de su entorno), paradigma que
presenta una combinacion de perspectivas en la ensefianza superior, infiltradas
ademas por la inevitable influencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Resulta dificil categorizar la superioridad de un método sobre los demas, pues
todos ellos presentan elementos positivos y propuestas basadas en el entorno
globalizante al que el académico se enfrenta. La decision de un método sobre
otro dependera de los objetivos que se pretendan alcanzar dentro de la ensefianza
y del grado de preparacion que se quiera dar al estudiante.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se emplean hoy en dia aspiran a
fortalecer la creatividad y el compromiso ético del alumno con su ejercicio
profesional, asi como el mejoramiento y cuidado de su entorno. Se oponen a las
formas de generaciones previas donde predominaba la memorizacion de
contenidos.

En la medida en que los niveles previos a la educacion superior consoliden
elementos metodoldgicos que garanticen a los estudiantes la adquisicion de las
competencias necesarias, el éxito académico se convertira en un factor
predominante que reducira la desercion durante el primer afio (Lowe & Cook,
2003).
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En la presente investigacion, focalizada en el nivel superior, la cual analiza los
efectos que propicia la repeticion de conocimientos como aprendizaje, se
presume que la redundancia tematica no es del todo viable. De acuerdo con el
blog del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, la repeticion de cursos en
Espaia es una practica habitual. Si bien en esta oportunidad se estudia el caso de
alumnos de nivel basico, los resultados alli arrojados tipifican, en cierta medida,
los aspectos negativos tanto emocionales como intelectuales de dicha practica.
En sintesis, esta medida no satisface los requerimientos de primera intencion
hacia un mejoramiento académico. Al transpolar este planteamiento a la presente
investigacion, situada en el contexto mexicano, y siguiendo a Covadonga (2014),
proponemos un fenémeno similar en la escalera de aprendizajes de los alumnos
en su ascenso hasta los niveles superiores.

En realidad, el ejercicio de la docencia no resulta nada sencillo, presumiblemente
se puede hacer alarde de ser el mejor maestro; sin embargo, no siempre es asi.
Tal y como senalan Pujol y Fons (1981): “ningln profesor ensefia bien si sus
alumnos no aprenden. De nada sirve que ¢l crea que ensefia bien si sus alumnos
no alcanzan los objetivos de conocimientos o comportamientos que ¢l esperaba”

(p. 18).

Comparativa curricular entre instituciones de educacion media superior en
el Estado de Veracruz

Retomando la postura idealizada sobre la metodologia de la ensefianza por
competencias y estructuras curriculares, se realizo un analisis ascendente de las
asignaturas de Fisica y Matematicas que abarcan de la educacion media superior
a la superior en areas de Ingenieria, sumados a éste la experiencia y los
comentarios de quienes conforman las academias por area de conocimiento. La
premisa que sirve de punto de partida es la no repeticion de contenidos tematicos,
utilizada para aprovechar las estructuras curriculares de las diversas ingenierias
con experiencias educativas (EE) de mayor trascendencia: Calculo
multivariable, Dinamica, Estatica, Ecuaciones diferenciales, Termodinamica.

Con dichas asignaturas iniciaria el primer bloque o semestre de la carrera. Es
decir, existiria un incremento en la nocion de temas de Fisica y Matematicas
avanzadas que propiciaria espacios crediticios para estancias profesionales,
formacion dual, entre otras alternativas de insercion profesional.

Para iniciar el analisis curricular de las asignaturas mencionadas, a nivel
bachillerato en el Estado de Veracruz, se establece que en las preparatorias
organizadas bajo la normativa de la Direccion General de Bachilleratos de la
Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz (DGB-SEV) se encuentran los
siguientes planteles para la comunidad de Xalapa, Veracruz:

- Colegio Preparatorio Semiescolarizado
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- Colegio Preparatorio de Xalapa
- Ricardo Flores Magon

- Experimental

- Constitucion de 1917

- Veracruz (vespertino)

- Antonio Ma. de Rivera

Preparatorias privadas, como la Prepa Andhuac Veracruz, también siguen el
“Mapa curricular del bachillerato general con un enfoque educativo basado en el
desarrollo de competencias” (SEV, 2019). De igual manera, la estructura
curricular de las instituciones de educacion media superior como los
Telebachilleratos del Estado de Veracruz (TEBAEV), los Centros de
Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios (CBTIS) y los Colegios de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyTES) —estos dos ultimos adscritos a
la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI)—, comparte
el mismo conjunto de asignaturas a cursarse dentro del area técnica.

Conviene sefalar que, a pesar de que las instituciones educativas privadas
cuentan con cierta autonomia curricular, éstas deben apegarse a los lineamientos
institucionales que por obligacion marcan las autoridades competentes. Sin
embargo, la metodologia o didactica en la ensefianza es de forma discrecional.
Como muestra de ello, se tomara el caso de la Escuela de Bachilleres Gestalt, en
virtud de contar con esquemas y teorias progresistas dentro del &mbito educativo,
centrado en el desarrollo humano y el constructivismo (GESTALT, 2019).

A continuacion, se presentan elementos comparativos en planes de estudio de
diferentes instituciones de educacion media superior en Xalapa, Veracruz. Pese
a que las experiencias educativas de formacion hacia el estudiante difieren
minimamente, esto permite la observancia evolutiva de las asignaturas del area
fisico-matematica.

a) En el primer semestre, las diferencias entre la Escuela de Bachilleres
Gestalt y las pertenecientes a DGETI sefialan que para la Gestalt se
cambia Metodologia de la Investigacion por Introduccion a las Ciencias
Sociales. En el caso de DGETI, solo se cambian las materias de
Informatica I, Metodologia de la Investigacion y Etica I por Ciencia,
tecnologia, sociedad y valores, y Tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon. Para DGETI, Matematicas I es Algebra, y Taller de
lectura y redaccion I equivale a Lectura, expresion oral y escrita .

b) Para segundo semestre, las materias se modifican unicamente en el caso
de DGETI, ya que su mapa curricular no cuenta con las materias de
Informatica, Inglés I e Introduccion a las Ciencias sociales. A esto se
agrega el hecho de que a partir de este semestre se cursa el médulo 1, que
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sirve de preparacion para la iniciacion de su taller. Finalmente,
Matematicas II es para DGETI Geometria y Trigonometria.

c) Para tercer semestre, DGETI no cursara la materia de Fisica I, caso
contrario con el resto de los diferentes programas académicos.
Matematicas III para DGETI es Geometria Analitica.

d) Para cuarto semestre, DGETI contempla Ecologia en lugar de Biologia
I1, inicia ademas la materia de Fisica [. Matematicas IV, para DGETI, es
Célculo; en el resto de las escuelas se le otorga el nombre de Introduccion
al Calculo o Pre-Calculo.

e) Para quinto semestre se puede observar que la mayoria de los sistemas
educativos se subdividen en cuatro areas de formacion propedéutica, a
excepcion de DGETI: para ellos no hay opcion de elegir un area en
especifico; en su lugar pueden elegir dos materias.

f) En sexto semestre, para Gestalt hay solo tres areas de formacion
propedéutica: Humanidades, Bioldgico-agropecuarias y Ciencias
exactas.

Para exponer lo dicho en el inciso e, las tablas 1 y 2 detallan la coincidencia de
asignaturas en el quinto semestre, dadas entre las diferentes instituciones
educativas de Xalapa a nivel medio superior.
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Tabla 1. Comparativa de las areas Quimico-Biologico-Agropecuarias y
Economico-Administrativa para quinto semestre de educacion media
superior

Area

Quimico - Biologico — Agropecuarias

Econémico - Administrativa

Ciencias de la salud Célculo Diferencial

COBAEV [DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV [DGT -SEV | GESTALT
Si No No No Si No No No

T. S. de Fisica Geografia

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
Si No No No Si Si Si No

T. S. de Quimica Historia Universal Contemporanea

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT -SEV |GESTALT
Si Si Si Si Si Si Si No
Botanica Administracion |

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
No No No Si Si Si Si No
Fisiologia Contabilidad I

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
No No No Si Si Si Si No

T. S. de Biologia Ciencias de la Comunicacion

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
Si Si Si No Si Si Si No
Probabilidad y Estadistica Matematicas Financieras

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
No Si Si Si No Si Si No
Etimologias Grecolatinas Etimologias Grecolatinas

COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT [COBAEV |DGB-SEV |DGT-SEV |GESTALT
No No No Si No No No No

Fuente: elaboracion propia con datos de la SEV (2011, 2013, 2014, 2016, 2018, 2019).
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Tabla 2. Comparativa de las areas Fisico-Matematica y Humanidades-
Ciencias Sociales para quinto semestre de educacion media superior

Area

Fisico - Matematico

Humanidades - Ciencias sociales

Célculo Diferencial Derecho

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

Si Si Si Si Si Si Si No

T. S. de Fisica I Psicologia

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

Si No No No Si No No No

T. S. de Quimica Ciencias de la Comunicacion

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

Si Si Si Si Si Si Si Si

Fisicoquimica Economia

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

No No No Si Si No No No

Probabilidad y Estadistica Antropologia

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

No Si Si Si No No No Si

Etimologias Grecolatinas Sociologia

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

No No No Si No No No Si

Dibujo Légica

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

Si Si Si Capacitacion | No Si Si No
Etimologias Grecolatinas

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No No No Si

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (2011,
2013, 2014, 2016, 2018, 2019).

De la misma manera, se muestran a continuacion las tablas comparativas 3 y 4
para las asignaturas del sexto semestre, propias de las diferentes instituciones de
educacion media superior.
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Tabla 3. Comparativa de las areas Quimico-Biologico-Agropecuarias y
Econémico-Administrativa para sexto semestre de educacion media

superior
Area

Quimico - Biologico — Agropecuarias Econémico - Administrativa
Ciencias de la salud Célculo Integral
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si Si Si No Si No No No
T. S. de Fisica Filosofia
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si No No No Si Si Si No
Zoologia Ecologia y Medio Ambiente
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No No No Si Si Si Si No
T. S. Biologia Administracion 11
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si Si Si Si Si Si Si No
Probabilidad Y Estadistica Contabilidad II
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No Si Si Si Si Si Si No
Bioquimica Metodologia de la Investigacion
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No No No Si Si Si Si No

Matematicas Financieras II
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

No Si Si No
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [ COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (2011,
2013, 2014, 2016, 2018, 2019).

Tabla 4. Comparativa de las areas Fisico-Matematica y Humanidades—
Ciencias Sociales para sexto semestre de educacion media superior

Area

Fisico - Matematico Humanidades - Ciencias sociales

Célculo Integral Derecho

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si Si Si Si Si Si Si No

T. S. de Fisica Il Psicologia

COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si Si Si No Si No No No

T. S. de Quimica II

Ciencias de la Comunicacion

COBAEV ‘ DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT

COBAEV

DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
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Si No No Si Si Si Si Si
Probabilidad y Estadistica Economia
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No Si Si Si Si No No No
Logica Identidad y Filosofia de la Vida
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No Si Si Si No No No Si
Dibujo II Estética
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
Si No No Capacitacion | No Si Si No
Arte
COBAEV | DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT [COBAEV |DGB - SEV | DGT - SEV | GESTALT
No No No Si

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (2011,
2013, 2014, 2016, 2018, 2019).

Analisis curricular de las ingenierias de la Universidad Veracruzana:
tronco comun de las asignaturas de bachillerato en el area fisico-
matematica

Independientemente de las diferencias generales halladas con anterioridad, mas
adelante se profundizaré en los contenidos del area fisico-matematica incluidos
en los programas vigentes de los bachilleratos descritos (véase la comparativa
entre las tablas 5 y 6). Sefialamos que, a través del analisis de las experiencias
educativas que se imparten dentro de la Universidad Veracruzana en el tronco
comun, también conocida como Area de Formacion Basica de Iniciacion a la
Disciplina (AFBID) y del Area de Formacion Disciplinaria (AFD) de la UV, los
contenidos en el area de Matematicas y Fisica de los programas vigentes de los
bachilleratos descritos son, en su mayoria, los mismos en relacién con los
propuestos por la universidad. A la postre, se incluye una perspectiva tanto
general como particular sobre los saberes directrices que en cualquier
licenciatura de Ingenieria se imparten en el 4rea de matematicas y fisica dentro
de la UV.

En la Tabla 5 se muestra una comparativa de los contenidos tematicos del area
de matematicas, referente a las instituciones educativas de la region de Xalapa,
Veracruz, mencionadas anteriormente.

Tabla 5. Comparativa de los contenidos de Matematicas vistos en

bachillerato
Matematicas
Semestre / Instituciones educativas Diferencias/Similitudes
Materia DGB-DGT-OG DGETI Particular
. -Problemas -Lenguaje -Problemas El programa de DGB
Primer o . o ,
aritméticos y algebraico aritméticos y resulta mas
semestre . - . . .
algebraicos (expresion algebraicos enriquecido que el de
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lugar geométrico

lugar geométrico

Matematicas -Magnitudes y algebraica 'y -Magnitudes y DGET], puesto que
1/Algebra numeros reales operaciones numeros reales atiende con mayor

-Sumas y fundamentales) | -Sumasy profundidad los temas.

sucesiones de -Ecuaciones sucesiones de

nimeros (ecuaciones nimeros

(funciones lineales y (funciones

discretas) cuadraticas) discretas)

Transformaciones Transformaciones

algebraicas I algebraicas I

Transformaciones Transformaciones

algebraicas II algebraicas II

(productos (productos

notables y notables y

factorizacion) factorizacion)

-Ecuaciones -Ecuaciones

lineales I lineales I

-Ecuaciones -Ecuaciones

lineales II y IIT lineales II y III

(sistemas de (sistemas de

ecuaciones) ecuaciones)

-Ecuaciones -Ecuaciones

cuadraticas I cuadraticas I

-Ecuaciones -Ecuaciones

cuadriticas II cuadriticas II

-Triangulos -Triangulos

(4ngulos y (4ngulos y

relaciones relaciones

meétricas) meétricas)

-Congruencia de -Congruencia de

triangulos triangulos

-Semejanza de -Semejanza de

triangulos y -Figuras triangulos y

Teorema de geomeétricas Teorema de

Pitagoras (origen 'y Pitagoras

-Propiedades de métodos, -Propiedades de
Segundo los po_ligonos ét_lgulos, los po_ligonos _
semestre -Pr(_)pledades d; tna,ngulos, -Prc_)pledades d; De igual forma, los _
Matematicas la c1rc1_1nferenc1a p_ohgonos, _ la c1rc1_1nferenc1a temas se detallan mejor

. -Relaciones circunferencia) | -Relaciones en el programa de
2/Geometria y ) o . ) .
- . trigonomeétricas -Relaciones y trigonomeétricas DGB.

Trigonometria -y . .

(resolucién de funciones enel | (resolucion de

triangulos triangulo triangulos

rectangulares) -Relaciones rectangulares)

-Funciones trigonométricas | -Funciones

trigonométricas trigonométricas

-Leyes de senos y -Leyes de senos y

cosenos cosenos

-Estadistica -Estadistica

elemental elemental

-Conceptos -Conceptos

elementales de elementales de

probabilidad probabilidad

-Lugares -Lugares

geométricos -Sistemas geométricos DGETI presenta en
Tercer -Propiedades de coordenados -Propiedades de este caso un tema mas
semestre segmentos (rectangulares y | segmentos que DGB, ya que
Matematicas rectilineos y polares) rectilineos y ensefia los elementos
3/Geometria poligonos -Lugares poligonos de la hipérbola,
Analitica -Elementos de geométricos (la | -Elementos de elemento que no

una recta como recta y conicas) | unarecta como desarrolla DGB.
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-Ecuacién de una
recta

-Elementos y
ecuaciones de una
circunferencia
-Elementos y
ecuaciones de la
parabola
-Elementos y
ecuaciones de la

-Ecuacién de una
recta

-Elementos y
ecuaciones de una
circunferencia
-Elementos y
ecuaciones de la
parabola
-Elementos y
ecuaciones de la

elipse elipse
-Operaciones con -Operaciones con
funciones funciones

-Diferencias entre
funcion y relacion

-Diferencias entre
funcioén y relacion

-Funciones -Célculo -Funciones
especiales y diferencial especiales y
transformacion de | (precalculo, transformacion de
gréficas funciones, gréficas Aqui DGB se limita a
-Funciones limites, -Funciones solo ensefiar el
Cuarto polinomiales derivada) polinomiales precélculo, pero de
semestre (grado uno, dos, -Célculo (grado uno, dos, forma profundizada,
Matematicas tres, cuatro y integral tres, cuatro y mientras que DGETI
4/Precalculo cinco) (integrales, cinco) abarca los temas desde
-Funciones diferenciales, -Funciones el precélculo hasta el
factorizables métodos de factorizables célculo integral.
-Funciones integracion, -Funciones
racionales integral racionales
-Funciones definida) -Funciones
exponenciales y exponenciales y
logaritmicas logaritmicas
-Funciones -Funciones
periddicas periddicas
-Modelos -Modelos
matematicos matematicos
-Limites -Limites
(indeterminados, (indeterminados,
racionalizacion) racionalizacion)
-Limites al -Limites al
infinito infinito
-Derivada por -Derivada por
significado significado
-Derivada y -Derivada y En este caso, DGB
Quinto mét_odo_s de mét_odo_s de presenta los temas
derivacion derivacion complementarios de
semestre No llevan la . . .
. - Razones de . -Razones de calculo diferencial. Por
Célculo . materia en este .
diferencial catgblo en semestre, catgblo en su parte, DGETI yano
fendémenos fendémenos lleva la materia puesto
naturales, naturales, que ya abarcé todo en
sociales, sociales, el semestre anterior.
econdémicos, econdémicos,
administrativos, administrativos,
en la agricultura, en la agricultura,
en la ganaderia y en la ganaderia y
en la industria en la industria
-Maximos, -Maximos,
minimos, puntos minimos, puntos
de inflexion y sus de inflexion y sus
aplicaciones aplicaciones
Sexto -Diferenciales y -Diferenciales y En este caso, DGB
. . No llevan la . . presenta los temas
semestre aproximaciones . aproximaciones .
Céleulo -Suma de materia en este -Suma de cgmplet_nentanos de
. semestre. . célculo integral. Por su
Integral Riemann Riemann

parte, DGETI ya no
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-Primitivas de
una funcion
-Integrales de
funciones
-Métodos de
integracion
-Integral definida
-Aplicaciones de
las integrales
(4rea bajo la

curva)

-Primitivas de
una funcion
-Integrales de
funciones
-Métodos de
integracion
-Integral definida
-Aplicaciones de
las integrales
(4rea bajo la

curva)

lleva la materia puesto
que ya abarcé todo en
el cuarto semestre.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (2011,
2013, 2014, 2016, 2018, 2019).

Bajo la misma tesitura, la Tabla 6 muestra una comparativa de los contenidos

tematicos

del area de Fisica referentes a las

instituciones educativas

mencionadas con anterioridad, ubicadas en la region de Xalapa, Veracruz.

Tabla 6. Comparativa de los contenidos tematicos de Fisica vistos en

bachillerato
Fisica
Semestre/Mater Instituciones educativas Diferencias/Similitud
ia DGB-DGT-0G DGETI Particular es
-Matematicas Maenitudes -Matematicas
técnicas Mo%imiento técnicas
(aplicadas a la (rectilineo (aplicadas a la
Fisica) . y Fisica) o .
. circular) . Existe diferencia en
-Tipos de -Tipos de
. -Fuerza o cuanto a la
Tercer semestre | movimientos o movimientos e
. . (equilibrio, o denominacioén, pues
Fisica 1 -Movimiento de ) . -Movimiento de . .
inercia el contenido es en si
los cuerpos a los cuerpos a .
, -Masa (peso, , el mismo.
través de las eneroia través de las
Leyes de Newton mec égnica Leyes de Newton
-Trabz}]o y trabajo) -Trabz}]o y
energia energia
-Hidraulica -Hidraulica
(Hidrostatica e (Hidrostatica e
Hidrodinamica) Hidrodinamica)
-Comportamiento | -Magnitudes -Comportamiento
de los fluidos -Masa (estados | de los fluidos
-Calor y de agregacion) -Calor y
temperatura -Fuerza temperatura El contenido solo se
Cuarto semestre | -Dilataciones (Hidrostatica, -Dilataciones diferencia en el
Fisica 2 -Leyes de la Hidrodindmica) | -Leyes de la nombre de los temas
y Y
electricidad -Interacciones electricidad impartidos.
P
-Relacion entre materia-energia | -Relacion entre
electricidad y (Termodinamic | electricidad y
magnetismo a) magnetismo
Electromagnetis Electromagnetis
mo mo
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Quinto semestre
Fisica 3/ Temas
selectos de
Fisical

-Estética
(vectores, 1.2y 2.2
condicion de
equilibrio)
-Dinamica
(MRU, MRUA,
MCU, MCUA,
tiro vertical y
caida libre, tiro
horizontal, tiro
oblicuo y el
problema general
de las
trayectorias)
-Cinética
rotacional y
traslacional
(momentos de
inercia, trabajo,
energia, potencia
y conservacion de
la energia).

No llevan la
materia en este
semestre.

-Estatica
(vectores, 1.2y 2.2
condicion de
equilibrio)
-Dinamica
(MRU, MRUA,
MCU, MCUA,
tiro vertical y
caida libre, tiro
horizontal, tiro
oblicuo y el
problema general
de las
trayectorias)
-Cinética
rotacional y
traslacional
(momentos de
inercia, trabajo,
energia, potencia
y conservacion de
la energia).

En este caso, DGB
presenta los temas
complementarios de
Fisica 3. Por su parte,
DGETI yano lleva la
materia puesto que ya
abarco todo en el
tercer semestre

Sexto semestre
Fisica 4/ Temas
selectos de
Fisica Il

-Ley de Coulomb
(3 cargas)
-Circuitos serie,
paralelo y mixtos
de resistencias
-Circuitos serie,
paralelo y mixto
de capacitores
-Fenomenos
electromagnético
]
Electromagnetis
mo

-Fem inducida
-Ley de Faraday
-Mecanica
ondulatoria

No llevan la
materia en este
semestre.

-Ley de Coulomb
(3 cargas)
-Circuitos serie,
paralelo y mixtos
de resistencias
-Circuitos serie,
paralelo y mixto
de capacitores
-Fenomenos
electromagnético
]
Electromagnetis
mo

-Fem inducida
-Ley de Faraday
-Mecanica
ondulatoria

DGB presenta los
temas
complementarios
Fisica 4. Por otro
lado, DGETI no lleva
la materia puesto que
ya abarco6 todo lo
visto en quinto
semestre.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (2011,
2013, 2014, 2016, 2018, 2019).

Asi pues, analizando los contenidos temadticos de las experiencias educativas
(EE) de tronco comun de las licenciaturas en Ingenieria —Calculo de una
variable, Algebra, Fisica y Fisica moderna-, es posible observar que éstos son
vistos y aprobados a nivel bachillerato; no obstante, se vuelven a impartir a nivel
superior, como se observa en la Figura 1. Se trata de un argumento invalido,
puesto que, si el alumno aprob6 y egreso del bachillerato, los temas que en teoria
deberian ser dominados por los aspirantes a las ingenierias no tendrian por qué
volver a ser vistos. Esto origina una pérdida para poder ocupar ese espacio
crediticio en otras EE que bien contribuirian en el desarrollo profesional y
humano del estudiante en curso.
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Universidad Veracruzana Ingenierias
I |
A |
Areas de conocimiento Mateméticas Fisica
|
[ [r——
Calculo de una Estatica
: : : A : A variable Fisica y Fisica
Experiencias Educativas impartidas en la UV Algebra (diferencial e o ert y
integral Dinaghica
Asignaturas impartidas en bachilleratos que sleulo dif ial (" A
cubren los temas en la universidad L. Calculo diferencial: L.
Matematica quinto semestre, Fisica I, II, I,
sl lNlylv célculo integral: IVy temas
sexto semestre selectos
\ J

Figura 1. Representacion esquematica de la cobertura de los saberes de bachillerato
dentro de la UV.
Fuente: elaboracion propia.

(Pero en realidad qué ocurre? Ese espacio curricular desperdiciado y utilizado
para el mal llamado reforzamiento de saberes bien podria constituirse en una
ampliacion de los conocimientos del area en cuestion o emplearse para
favorecer, con dinamismo positivo hacia la sociedad, la interculturalidad del
estudiante en otras areas de su interés. Con todo, ello implica en cierta medida
infringir la planeacién curricular de la Universidad Veracruzana, concretamente
su Reglamento de Planes y Programas de Estudio, articulos 4 y 22.

Con esto es posible dar cuenta de que las tendencias educacionales vigentes hoy
en dia propician y hacen objeto a las universidades de actuar como filtro, en lugar
de enherbolar las premisas que como institucion le son conferidas, en apego a
los Estatutos y Reglamentos que le atafien.

1 Estudio estadistico del nivel de aprendizaje de los estudiantes
que ingresan a la licenciatura en Ingenieria mecanica
(generacion 2019) de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la Universidad Veracruzana, zona Xalapa

A partir de la convocatoria publicada por la Universidad Veracruzana el dia 11
de febrero de 2019 para ingresar a estudiar cualquiera de sus licenciaturas o
carreras técnicas superiores universitarias, se procedid a realizar un estudio
pertinente del nivel de conocimientos con los que cuentan los alumnos inscritos
en el drea fisico-matematica. Es importante aclarar que toda accion o evaluacion
fue con el consentimiento de los estudiantes.
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Dicho estudio consistio en la elaboracion de un instrumento de monitoreo de
saberes y conocimientos en Matematicas y Fisica, para aplicarse a los alumnos
que recién ingresan al programa educativo de Ingenieria Mecanica de la
Universidad Veracruzana. La importancia de este ejercicio es identificar la
necesidad de implementar un examen independiente al que aplica de forma
general la Universidad Veracruzana (EXANI II) y, en su momento, determinar
si con las acciones llevadas a cabo dentro de la institucion educativa (Programas
de Apoyo a la Formacion Integral -PAFI-y sus cursos regulares) resulta suficiente
para no demandar mas estrategias dentro de la estructura curricular universitaria, o
bien pronunciarse para que los bachilleratos observen la correspondencia de sus
planes de estudio con las licenciaturas respectivas. El presente instrumento esta
constituido de la siguiente manera:

a) Del area de fisica se cuenta con 16 reactivos que involucran los temas de
vectores, fuerza, electricidad y magnetismo, movimiento rectilineo
uniforme, movimiento rectilineo uniformemente acelerado, trabajo y
energia, termodinamica, caida libre, tiro vertical y Optica.

b) Del area de matematicas se cuenta con 26 reactivos que involucran los temas
de fracciones, potencias, factorizacion, ecuaciones de segundo grado,
ecuaciones lineales, inecuaciones, trigonometria, geometria analitica,
limites, derivadas e integrales.

El proceso est4 definido en dos etapas:

La primera de estas etapas consiste en la aplicacion del instrumento de monitoreo
durante la primera semana de clases. El semestre inici6 en agosto de 2019 y la
poblacion fue de 37 alumnos. Dado que en México la mayoria de los niveles
educativos estipula como calificacion minima aprobatoria seis (6), se toma este
valor como referencia. Asi, de acuerdo con los resultados arrojados, podemos
observar en la Figura 2 que s6lo 10.8% de los estudiantes aprob6 y 89.2% no
obtuvo el puntaje necesario para obtener la escala minima de aprobacion.
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Resultado del examen diagnéstico:
primera etapa

10.8%

m PORCENTAJE DE
APROBADOS

B PORCENTAJE DE
REPROBADOS

89.2%

Figura 2. Resultados de aprobacion y reprobacion de la etapa uno.
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

De igual forma, podemos notar en la Figura 3 que el grueso de la poblacion se
encuentra entre 3.5 a 5.7 de calificacion. Esto representa un estandar de lo que
sucede en cuanto a los conocimientos y el dominio de los temas que ya deben
tener como parte de su formacion. Por arriba de éste, se registra alrededor de
19% vy, lamentablemente, cerca de 11% presenta afinidades intelectuales casi
nulas hacia el area fisico-matematica.

Parametrosde la muestra
primera etapa

10.81
Inferior (2.6 a 3.3)
Estandar (3.5 a5.7)
M Superior (5.9a 7.8)
70.27

Figura 3. Estandarizacion de la primera etapa.
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

La segunda etapa consistié en la aplicacion del mismo instrumento de monitoreo
al término de clases. Se consideré como ultimo dia de clases el 27 de noviembre
de 2019. La poblaciéon en este caso fue de 27 alumnos. El numero de
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participantes disminuy¢ en virtud de que algunos de ellos causaron baja y otros
optaron por no presentarlo. Podemos observar en la Figura 4 que el porcentaje
de aprobacion se incremento6 con respecto a la primera etapa hasta alcanzar cerca
de 26%. Si consideramos que la poblacién muestra se redujo y el nimero de
aprobados aumentd, en realidad el porcentaje de aprovechamiento durante el
semestre es aproximadamente 36.84%, mientras que 74.1% no obtuvo una
calificacion satisfactoria con base en los estandares que en México prevalecen.

Resultado del examen diagnostico:
segunda etapa

25.9%

PORCENTAIJE DE
APROBADOS

B PORCENTAIJE DE
REPROBADOS

74.1%

Figura 4. Resultados de aprobacion y reprobacion de la etapa dos.
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

De igual forma, se puede notar en la Figura 5 que, dentro de los parametros
estandar (51.9%) y sus adjuntos, los intervalos minimos de cada uno aumentaron
con respecto a la primera etapa. Esto demuestra un incremento en los niveles de
aprovechamiento, a pesar de que la calificacion maxima obtenida bajo cuatro
décimas en esta tltima aplicacion de examen diagnostico. En consecuencia, bajo
el contexto indicado no existe garantia de lograr una eficiencia terminal y un
decremento en la desercion escolar.
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Parametros de la muestra
segunda etapa

Inferior (2.9 a 3.8)
M Estdndar (4 a5.7)
M Superior (6.2 a 7.4)

Figura 5. Estandarizacion de la segunda etapa.
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

2 Conclusiones

El trabajo efectuado, que nace como una preocupacion entre colegas
académicos, demuestra que el transito de los alumnos del nivel medio superior
al superior so6lo satisface en cierta medida los requisitos indispensables para
poder aspirar a ingresar a las licenciaturas de Ingenieria. Se puede inferir un
sinfin de factores; sin embargo, apegandonos a los estudios correspondientes, es
notorio que alrededor de 90% de los estudiantes que ingresaron a la universidad
no dominan en su generalidad los conocimientos fisicos-matematicos necesarios
para un buen desempefio dentro de sus experiencias educativas de Calculo y
Fisica.

Una vez que el alumno toma con seriedad y responsabilidad las EE que atafien a
su progreso ascendente dentro del programa educativo universitario y se ocupa
de hacer lo posible para acreditarlas, —-como se puede apreciar en la Figura 4, con
26% de aprobacion-, serd entonces que se logre una eficiencia terminal mayor y
un decremento en la desercion escolar.

Como la suposicion no tiene cabida en este estudio, y a pesar de que en promedio
no se lograron los niveles esperados de aprobacion con base en las escalas
reguladas dentro de las instituciones educativas, las tendencias de moda
(calificacion de 7) y mediana (calificacion de 6) permiten contemplar el progreso
que se tuvo. Como es bien sabido, jahora si los temas no seran nuevamente
repetidos!, sino que seran eslabones para la construcciéon de la cadena de
conocimientos del futuro profesionista.

Aun asi, se infiere que en la mayoria de los casos los estudiantes acuden a la
memoria de corto plazo para superar los retos académicos impuestos por cada
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experiencia educativa. Se asume que, si un alumno en verdad se ocupa de sus
obligaciones escolares y ejerce con sentido de responsabilidad su estancia en el
transito por las diferentes instituciones educativas, éste deberia por iniciativa
propia responsabilizarse de los conocimientos adquiridos. De esta manera,
aquellos que se han olvidado, o no fueron cubiertos por sus profesores, deberan
ser abordados de forma autodidacta.

El objetivo de la presente investigacién bajo un entorno idealista es que sea
conocida por funcionarios, directivos, rectores y responsables de la educacion
en México, para que, en un esfuerzo en conjunto, se adecue la linea de
aprendizaje de los contenidos tematicos del nivel medio superior a superior, en
beneficio de los alumnos, para formar profesionistas de alta competitividad en
un mundo que asi lo demanda.©PU
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Abstract: Identifying the social representations of the formative practices carried out in
Barranquilla’s Carnival and the relationship that these have with the traditions, is the main
goal of this research. In the methodological process, the “Congo” dance was taken as the
population, because it is one of the oldest in the Carnival; ethnography and the theory of
social representations are used to explain the way in which traditions are transmitted, based
on the information of the participants; in the field of the representation, the attitude and the
mechanisms of objectification and anchoring. The resistance to the symbolic appropriation
of the traditional and the tension between the young people, the ancestors and the
institutionality’s interests, are among others the information which is implicit in the
representations created from the development of the teaching practices of the “Congo”
dance.

Keywords: social representation; carnival; body; tradition.

Introduccion

El carnaval es una fiesta que aparece a mediados del siglo XIX en el Caribe
colombiano como herencia de los carnavales europeos y en especial de las antiguas
fiestas saturnales y lupercales romanas. Con el tiempo, la fiesta carnavalera logra
asentarse con mayor fuerza en Barranquilla, ciudad ubicada entre la desembocadura
del rio Magdalena y el Mar Caribe. Alli el carnaval se desarrolla ampliamente,
obteniendo en el afio 2003 el reconocimiento como obra patrimonial de la
humanidad, dado el valor histérico de las danzas y su posible extincion.

En la presente investigacion se toma como objeto de estudio a la Danza del Congo,
una danza de carnaval que se enfrenta a situaciones particulares durante los meses
previos a la fiesta. Estas se asocian a dificultades para incorporar a nuevos
integrantes, a la preocupacion frente a la idea de que la tradicion no se perpettie y a
la resistencia a la apropiacion simbolica de lo tradicional, es decir, a la forma como
se ejecuta la danza y se representa en el cuerpo. Tal afirmacion es también uno de
los aspectos mencionados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2014), 10 afios después de la
declaratoria del carnaval como patrimonio, cuando manifiesta en su informe
periodico sobre la existencia de “serias amenazas relacionadas principalmente con
la transmision asociada al conocimiento popular” (p. 15).

De la anterior situacién problémica surge la motivacion por identificar y explicar
las razones de tales afirmaciones y la naturaleza social de las mismas. Por lo tanto,
se emprende la investigacion a la luz de las teorias de las representaciones sociales,
para identificar el conocimiento asociado con el cuerpo danzante que se forma en
las danzas de Congo, las cuales estan presentes en el Carnaval de Barranquilla desde
el ano1875.
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Chartier (1992) expresa que cada época trae consigo estructuras de pensamiento
que estdn gobernadas por sistemas socio-econdmicos que influyen en las
construcciones intelectuales, en las expresiones artisticas, en los pensamientos
filosoficos y en las précticas colectivas, como en este caso las danzas. Argumenta
que, para poder entenderlas y explicarlas, se hace necesario conocer sus
representaciones sociales y desde alli los soportes lingiisticos, afectivos y
conceptuales que las convierten en conocimiento transmisible.

La tesis central de la investigacion refleja que las practicas formativas de la Danza
del Congo no se encuentran en armonia con lo que institucionalmente se espera en
el proceso de preservacion y salvaguardia del Carnaval. Las representaciones
sociales dan cuenta de la tension existente entre los universos simbolicos de caracter
interno de las agrupaciones (identidades) y las de caracter externo (lo reglamentado
por el sistema y las instituciones). Estas reflejan un discurso colonialista y formas
de poder entendidas en el marco de relaciones sociales de dominacion respondiente
al modelo de la colonialidad, las cuales se establecen y mantienen por el control y
la autoridad como mecanismos que garantizan dichas relaciones (Quijano, 2014).

1 Barranquilla y el Carnaval

Barranquilla es una ciudad erigida por inmigrantes y campesinos que
progresivamente la convirtieron en punto estratégico para las actividades
comerciales, el arte y la cultura. Con su desarrollo y expansion, propiciaron
acontecimientos relevantes que le darian el nombre de “La puerta de oro de
Colombia”, titulo que adquiere al ser la cuna de la aviacion: en 1912 recibe el primer
vuelo que toca suelo colombiano, y también de la radio al dar la primera emision al
pais en 1929 (El Tiempo, 1997). En Barranquilla se instauraron grandes fabricas,
puertos maritimos y fluviales que la han hecho crecer a la par de un evento festivo
como lo es el carnaval, alimentado de sonoridades, formas estéticas, expresividades
corporales y costumbres de un pasado pluriétnico y multicultural que le da vida.

En la compresion del carnaval como evento sociocultural, Bajtin (2003) lo define
como una forma de espectaculo sincrético de caracter ritual, al tiempo que reconoce
que ha sido en su seno donde se ha gestado todo un lenguaje de simbolos, que van
desde acciones muy simples hasta gestos burlescos y todo un complejo entramado
de redes de comunicacion. Estas acciones, finalmente, expresan la percepcion del
mundo inmerso en el carnaval de una manera tnica, en donde actores y espectadores
se comunican rompiendo toda barrera y propiciando el acercamiento permanente.
Este sentimiento y forma de ver el mundo se expresa y materializa de muchos modos
en la sociedad actual, permeada por un interés mayoritariamente capitalista.
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Desde una perspectiva mas contemporanea, Da Matta (1997) considera que el
carnaval es un acto social que posee un gran contenido ritual y que responde a las
necesidades humanas “donde es posible apropiarse, medir, domesticar, percibir,
negociar y reaccionar asi al llamado mundo natural externo e interno” (pag. 47).
Destaca ademds que el caracter social de la fiesta no se reduce solamente al plano
de la conciencia; es también el plano de la libertad, de las elecciones, del futuro y
de la esperanza.

Es asi como en el carnaval existen unas leyes y reglas propias, acciones de libertad
que trascienden las fronteras de lo moral y de las clases sociales. Es en ese contexto
en el cual el cuerpo se representa de diferentes maneras, relacionandose y
materializandose en formas expresivas como la musica, el teatro, las artes plasticas,
y por supuesto, la danza. El carnaval se configura a partir de lo que Huerta (1999)
denomina los siete motivos sobre los cuales actia la carnavalizacion, son ellos: “el
cuerpo, la vestimenta, comida, bebida, sexo, la escatologia y la muerte” (p. 413).

El carnaval en Barranquilla se asocia a la definicion de patrimonio, término
influenciado por los cambios en las concepciones de realidad y sociedad, sobre todo
en el contexto de un mundo globalizado. La privatizacion y comercializacion de lo
patrimonial y el manejo de lo publico y lo privado generan cambios, alteran la
naturaleza de las expresiones y promueven estrategias que las afectan, como la
explotacion turistica del legado patrimonial (Dietz, 2005).

Por lo tanto, la danza patrimonial es el resultado de una construccion ideoldgica,
social y cultural, pero también significa correlativamente que “puede ser
histéricamente cambiante, de acuerdo con nuevos criterios o intereses que
determinan nuevos fines en nuevas circunstancias” (Prats, 2004, p. 20). Sin
embargo, en Barranquilla no es el Carnaval como fiesta cultural, comercial y
patrimonial lo que esta en riesgo, son las expresiones tradicionales las que podrian
desaparecer si no se toman las medidas necesarias para su salvaguardia (Alcaldia de
Barranquilla, PES 2014).

El carnaval, por lo tanto, estd conformado por expresiones que transitan entre lo
nuevo (las comparsas) y lo tradicional (la danza). En este sentido Eliade (2001) se
refiere a la tradicion en el marco de las diferentes culturas y momentos historicos,
encontrando como aspecto fundamental dos implicaciones que la determinan: por
un lado, el componente ritual, y por otro, lo repetitivo. Con ello, se argumenta que
las danzas tradicionales son poseedoras de ritualidades de fuerte arraigo con
practicas del pasado, las que a su vez estan impregnadas de un sentido y una razéon
de ser que han soportado su existencia y su transmision de generacion en generacion.
De igual forma, su ejecucion se da de manera repetitiva, por transmision oral y
demostracidn corporal, lo que hace que siempre se ejecuten sus pasos y coreografias
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de la misma manera y en las mismas épocas del afio como parte de un ciclo de eterno
retorno.

2 Las representaciones sociales

El estudio de las representaciones sociales tiene sus antecedentes en la psicologia,
el psicoandlisis y la sociologia. Se origina ante la necesidad de explicar la manera
coémo los sujetos conocen y piensan la realidad y construyen su vida cotidiana. Por
lo tanto, la tradicion investigativa da cuenta del aporte de Durkheim (2002), quien
referencia el término “representaciones colectivas” para describir aquello que es
compartido por una serie de individuos y que conforman el bagaje cultural de una
sociedad. Las representaciones colectivas son formas de conciencia que la sociedad
impone a los individuos, ejerciendo un poder coercitivo sobre los miembros de una
colectividad a diferencia de las representaciones sociales, que son generadas por los
sujetos sociales.

Moscovici (1979) afirma que las representaciones sociales son conceptos,
afirmaciones y explicaciones sobre hechos de la vida cotidiana, son en si mismas
teorias sui generis que estan destinadas a descubrir la realidad. Igualmente, ofrecen
un marco explicativo relacionado con los comportamientos de las personas y grupos
estudiados que, a su vez, trascienden hacia otras estructuras sociales, “son sistemas
de valores, nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios para
orientarse en el contexto social y material, para dominarlo” (p. 18).

Una representacion social se construye a partir de diversas procedencias. Dentro de
ellas se menciona, en primera instancia, el fondo cultural acumulado en la sociedad
a lo largo de la historia y que esta constituido por creencias y valores compartidos,
pero también por el conjunto de practicas sociales que estan asociadas a los procesos
comunicativos y, sobre todo, lo que en términos de Jodelet (1984) se denominan los
procesos de “objetivacion y anclaje”. Ambos, son procesos que se mantienen en una
relacion dialéctica que permite combinarse para hacer inteligible la realidad y
generar el conocimiento. Por lo tanto, conlleva a identificar los contenidos que le
son inherentes, aludiendo a sus dimensiones: la informacion, la actitud y el campo
de la representacion social.

3 Las practicas formativas como practica cultural

En su definiciéon el término “practica”, puede ser abordado como un concepto
cotidiano o como una categoria filosofica desde la cual pueden explicarse
fendmenos que, para el proposito de la presente investigacion, se relacionan con lo
formativo. Desde la cotidianidad, la prdctica se relaciona con la acciéon o lo

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 136



Lindo, M., Iglesias, T. / Representaciones sociales de las practicas formativas...

concerniente a la misma. Kant (1952) asocia la practica con una de las dimensiones
de la razon, ligada a la capacidad que por si sola proporciona los conceptos morales
y el principio de moralidad, “la razén practica no se ocupa de objetos para
conocerlos, sino de su propia facultad para hacerlos reales, es decir, que se ocupa de
si misma en tanto que fundamento autonomo de su accion” (p. 34). Desde la filosofia
se le atribuye a las practicas una funcion mas alla de la simple interpretacion o
contemplacion de los fendmenos, ya que la analiza como una realidad “sustentada
en un elemento tedrico, consciente, interpretativo o cognoscitivo” (Sanchez
Vasquez, 1997, p. 116).

Las practicas formativas son un conjunto de actividades que propician el
conocimiento de algo, donde se comparten saberes, en este caso asociado a la Danza
del Congo, y como resultado de dichas practicas se derivan los actos creativos y las
representaciones en distintos eventos del carnaval. La préactica incorpora
mecanismos a través de los cuales no sélo es posible transformar la individualidad,
sino el entorno de quienes hacen parte de esas realidades. En su desarrollo, las
practicas responden a unos modos de hacer, de sentir y de pensar que develan
también un tipo de sujeto historico, el sujeto carnavalero.

En el mismo sentido se encuentra el término “formaciéon”, que es traduccion de la
palabra alemana bildung, que significa también “la cultura que posee el individuo
resultado de su formacion en los contenidos de la tradicion de su entorno”
(Gadamer, 1999, p. 38). Es el proceso a través del cual se adquiere la cultura, se
aprende. El concepto de formacidn, y con €l la practica formativa, estd en relacion
no subordinada con la capacidad de recordar, donde la condicion de la memoria esta
en una permanente tension dindmica con la capacidad de olvidar, permitiéndole al
espiritu humano una movilidad esencialmente libre, por lo que la memoria tiene que
ser formada, pues ésta no es igual para todo. Hegel (1984) habla de “formarse” y
“formacion” para referirse a las “obligaciones para consigo mismo” (p. 39), y
reconoce la importancia del espiritu como fundamento de la idea misma de
formacion. Establece que la necesidad mas seria del ser humano es la de conocer.

4 Proceso metodologico

Esta investigacion se soporta en la teoria de las representaciones sociales para
explicar la forma como se transmite el saber popular, como se expresa el cuerpo
danzante y se genera el pensamiento social alrededor de las practicas formativas.
Estas son descritas a partir de la informacion de los sujetos, el campo de
representacion y la actitud como dimensiones de las representaciones, al igual que
los mecanismos de objetivacion y anclaje como generadoras de las mismas.
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Al considerar la naturaleza de la investigacion, se propicia la aplicacion de
estrategias metodologicas flexibles en cuanto al abordaje de los sujetos y la
interpretacion de la informacion. Esto permite que se estructuren unas herramientas
desde la etnografia y la auto etnografia, constituyendo un enfoque procesual y
complementario a partir de unas fases que guian la investigacion (contextualizacion,
inmersion, sistematizacion, develamiento, analisis, interpretacion) y que se
sustentan en los aportes de Abric (2001) y Cuevas (2016).

La poblacion relacionada con la investigacion son los integrantes de las
agrupaciones de danza de Congo que tienen mas de 50 afios de participar en el
Carnaval de Barranquilla. Sin embargo, en la etapa inicial de exploracion se dio
cuenta que en medio de ese universo de danzas habia tres con mas de 100 afios de
existencia, las cuales se convirtieron en la muestra de la investigacién. Estas, en
promedio, sumaron tres directores y sus asistentes, es decir seis formadores y un
promedio de 62 personas que oscilan entre los 16 y 22 afios de edad y que tuvieron
presencia activa en los eventos de carécter estacionario de los carnavales del afio
2016 al 2018. Finalmente, a quienes se les aplicaron los cuestionarios de la red
semantica sumaron un total de 67, los cuales estan distribuidos de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucion de 1a muestra entre las danzas de Congo

Grupo Jovenes integrantes (16 | Adultos directores Total
a 20 aios de edad)

Hombres Mujeres
Danza 1 12 8 2 22
Danza 2 17 5 2 24
Danza 3 11 8 2 21
Totales 40 21 6 67

Fuente: elaboracion propia.

Para conocer la informacion que los sujetos poseen de las practicas formativas en
su danza, identificar lo que las instituciones e investigadores han escrito sobre ellas
y la manera como cada danza misma en su contexto real se comporta, se emplearon
entrevistas, registros de observacion, diarios de campo y revision documental. Para
ello fue necesario acceder a sus sedes, acompaiarlos en las calles y parques donde
se realizaban sus encuentros y, sobre todo, hacer inmersion en los espacios de
representacion escénica de las danzas de Congo en los eventos de carnaval

CPU-e, Revista de Investigacion Educativa 32 (enero-junio, 2021) 138



Lindo, M., Iglesias, T. / Representaciones sociales de las practicas formativas...

denominados: “Tarde de Danzas” (evento estacionario) y el “Desfile de la Batalla
de Flores”, que corresponde al primer evento oficial del Carnaval.

Uno de los propdsitos fue construir inicialmente las redes semanticas. Para este
proposito se construyd un cuestionario que contempla informacion basica de datos
generales, el rol en la agrupacion, preguntas cortas de asociacion libre a fin de
develar aquellas expresiones con las cuales los interrogados asocian las palabras-
estimulo “formacion”, “cuerpo” y “tradicion”, asi como el nivel de importancia que
se les otorga. Para ello, se les pidi6 que mencionaran cinco palabras que llegaban a
su mente al mencionar dichos términos y jerarquizarla en orden de importancia.
Finalmente, debian contestar con la mayor franqueza una serie de preguntas abiertas

de manera andnima para darle mayor libertad en sus respuestas.

Se aplicaron entrevistas abiertas a directores e integrantes de las danzas que
contaron con una validacion previa, acompafiada con expertos investigadores en el
campo y se complement6 con la aplicacion de una prueba piloto a integrantes de
otras modalidades de danza participantes en el Carnaval. La revision documental
agrupo registros de prensa, textos, revistas desde el afio 2010 al 2019 para identificar
la frecuencia de aparicion de la danza en la prensa escrita y analisis de fotografias
de archivo. Los registros de observacion se realizaron durante los meses de
noviembre a febrero durante tres anos.

5 Analisis de la informacion y resultados

El andlisis de las representaciones sociales se realiza desde un modelo estructural
que se fundamenta en la teoria del ntcleo central promovido por Abric (2001),
tomando en consideracion las tres dimensiones: la informacion, la actitud y el campo
de representacion. Asimismo, se complementa con el andlisis de los resultados de
las entrevistas y registros de observacion a la luz de las teorias de la representacion.

En cuanto a la informacion, ésta se recopila a partir del contacto directo con cada
grupo de danza de Congo, tomando de alli los fragmentos de los discursos y
testimonios de los portadores, a partir de métodos etnograficos como los registros
de observacion, las entrevistas y diarios de campo, que requirieron la inmersion en
el contexto real y natural. Esta dimension conllevé a identificar el conocimiento que
tienen los miembros del grupo sobre las practicas formativas y de la danza misma.

La dimension relacionada con la actitud se constituye en el elemento tangible de la
representacion porque son las conductas, la predisposicion y las acciones implicitas
durante los espacios formativos, las presentaciones publicas, los desfiles y los
concursos. Por su parte, el campo de representacion compone el orden y
jerarquizacion del contenido a partir de la observacion de actitudes, opiniones,
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imagenes, creencias, en el espacio socio antropologico del carnaval. Es decir, se
organiza en torno al esquema figurativo que es construido en el proceso de
objetivacion y que genera finalmente el significado global de la representacion.

Las matrices de analisis se elaboraron ajustadas al disefio procesual y
complementario que permite el empleo de datos cuantitativos extraidos de los
cuestionarios, en este caso para analizar la frecuencia de aparicion de las palabras.
También datos cualitativos fueron representados en el andlisis de significados y
significantes derivados de los procesos de observacion del decurso factico de las
practicas formativas.

Para el procesamiento de la informacion del cuestionario se emplearon herramientas
del software Atlas.ti y de Excel, lo que permiti6 asignar valores a cada palabra de
acuerdo al nivel de importancia dado por los integrantes de las agrupaciones.
También se realizo la integracion de aquellas palabras con significados similares,
bien sea por ser sindnimo, estar en plural, en género diferente, con una misma raiz,
o que no fueron contestadas. Se identifico el peso de cada término y se determind
finalmente el nucleo central de la red semantica que se conformd con siete a diez
palabras que alcanzaron el valor mas alto de la red.

Luego se continud con la construccion de categorias semanticas, lo cual surge de la
integracion de las palabras y la relacion logica entre ellas. Para ello, se consider6 el
porcentaje que corresponde a su peso semantico, el cual configura el mapa de
conceptos que contiene la representacion social de los estudiantes en torno a la
formacion, al cuerpo danzante del Congo y la tradicion.

Tabla 2. Valores obtenidos del procesamiento basico de la informacion

Palabra Palabras Jerarquia | Frecuencia Peso Valor
m((i)(t)lr\;a- Valor J! d.e . semantico FMG?
aparicion |,
1. Disciplina 9 47 369 100%
=
3 2. Amor-pasion 9 39 351 95.12%
=
2 3. Ensefiar 8 35 280 75.88%

1 El valor J indica la riqueza semantica de la red. Se obtiene sumando el total de palabras definidoras que
fueron generadas por los encuestados.

2 El Valor M indica el peso semantico, el cual es resultado de multiplicar la frecuencia de aparicion con la
jerarquia de cada palabra.

3 El valor FMG expresa en porcentajes la distancia semantica, y se obtiene aplicando una regla de tres,
partiendo de la palabra definidora con el valor M més alto de la red, misma que representa el 100%.
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4. Obedecer 8 29 232 62.87%
5. Moldear 7 27 189 51.21%
6. Transmitir 7 25 175 45.21%
7. Instruir 6 23 138 35.65%
8. Aprender 6 19 114 29.45%
34 Valor J
1. Templo-Dios 9 43 387 100%
2. Expresion 10 38 380 98,19%
3.Movimiento 9 35 315 81.39%
4. Instrumento 7 38 266 68.73%

2, 5. Fuerza elasticidad 6 25 150 38.75%

= - anatomia

© 6. Alegria 6 15 90 23.25%
7. Arte 6 11 66 17.05%
8. Belleza 5 9 45 11.62%
38 Valor J
1. Carnaval 10 51 510 100%
2. Cultura 9 49 441 86.47%
3. Las danzas 9 48 432 84.70%
4. Patrimonio 9 47 423 82.94%

g 5. Folclor 8 54 432 84.70%

S

E 6. Identidad 7 56 392 76.86%
7. Pasion 6 43 258 50.58%
8. Gozadera 6 41 246 48.23%
....52 ValorJ

Fuente: elaboracion propia con apoyo del software Atlas.ti.
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Las redes semanticas parten de un centro o soma desde el que se desprenden otras
expresiones de acuerdo a la frecuencia con las que fueron mencionadas. A su vez se
interconectan, posibilitando relaciones de significacion y de sentido que finalmente
establecen la manera en que se articulan al momento de definirse. Esta red se
estructurd a partir de las preguntas realizadas a los integrantes de las agrupaciones
buscando la relacion entre conceptos. En este caso, la red posee tres nicleos de los
cuales se desprende o articulan las palabras en el orden de importancia (en el grafico,
solo hasta los tres primeros niveles) y de manera interconectada, reflejando la
relacion entre ellas.

. Alegria
Expresion Anat'omla‘ / . ) - Pasion
\ Gozadera 7
. Patrimonio
/ . Danzas -
Templo-Dios @
[ o PRt = Folclor
' Cuerpo ¢ Tradicién >
’ i o PRACTICAS o : .
Movimiento | FORMATIVAS DEL 3 Identidad
! CUERPO DANZANTE
Cultura
Instrumento — . —
<__Formacién >
/ Palabra estimulo
T T
[ Segundo Nivel
il ' Obedecer Tercer nivel

Ensefar

Figura 1. Red semantica que derivan de la relacion con las categorias de analisis.
Fuente: elaboracion propia.

Para el andlisis de resultados, se desarrolld un protocolo que contiene las
dimensiones de las representaciones sociales y los componentes tenidos en cuenta,
a partir de los procesos de objetivacion y anclaje. Los espacios de formacion que se
desarrollan en las danzas tradicionales, ademas de ser los campos de representacion,
contemplan actos comunicativos (la oralidad), actos performaticos (cuerpo
danzante) y actos institucionales (normatividades-reglas). Todos ellos permitieron
identificar los roles de los actores, la informacién que de ellos se derivan y los
comportamientos de quienes intervienen en cada practica a partir de la observacion
y las entrevistas.

Tabla 3. Protocolo para el analisis de los resultados
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Dimensiones de las representaciones

sociales

Campo de
representacion
(contenido del
objeto social)

Informacion
(surge del
contacto directo)

Actitud
(comportamientos)

(Como se producen En las practicas Ensayos, Lo que dicen los | ;Qué tensiones se
las RS? sociales mediadas | presentaciones | directores. reflejan?
por procesos Lo que dicen los | ;Importa la
comunicativos integrantes. tradicion?
Lo que dicen los | ;{Cdémo apoyo lo
“otros” tradicional?
(Qué mecanismos 1) Objetivacion (Como se (Qué tipo de
permiten identificar Involucra la El cuerpo entiende el cuerpo es el que
las representaciones? e, Las practicas | cuerpo? danza?
materializacion . , o
formativas (Como se (Qué tipo de
de las palabras o .
ideas La danza - las | entienden las cuerpo se forma?
o comparsas practicas Ese cuerpo (como
(Moscovici, L o o
La tradicion formativas? objetiva la
1979) . PP
(,Como se tradicion?
entiende la
tradicion?
2) Anclaje Orden o Enraizamiento Transforma lo que
. jerarquia que es extrafio en
Permite Jerarquia q

comprender la
manera cOmo se
confiere el
significado al
objeto
representado

adquieren los
términos

familiar

Redes semanticas -

Significados y significantes - Soporte tedrico de los discursos

Fuente: elaboracion propia.

5.1 El disciplinamiento en la formacion

En relacion con la “formacion”, la mayor frecuencia se asocia a la palabra
“disciplina” de manera coincidente tanto para directores como para los integrantes,
lo cual es un factor determinante en la forma como se representan en el marco de
una practica formativa. La asociacion de la palabra “formacion” con “disciplina” se
refuerza al momento de expresar lo que consideran su relevancia para garantizar que
se generen buenos resultados. En el desarrollo de las entrevistas se reflejan algunas
expresiones como las siguientes:

o Integrante: “La disciplina es el éxito de todo lo que emprendamos si tenemos
esto podemos llegar a ser exitosos en nuestra vida. Disciplina, porque el
baile, la danza no es desorden”.
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e Director: “jLa disciplina hace al maestro! Hay que ser disciplinado no solo
para la danza sino para la vida”.

e Integrante: “Cuando eres disciplinado logras grandes cosas porque tienes
una meta y un enfoque que nadie puede derrumbar, ademas, te fortaleces y
luchas mas por la meta que quieres”.

o Director: “Disciplina, pues con ésta puedes obtener lo que te propongas”.

Puede observarse cémo la palabra “disciplina” permea la cotidianidad de las
agrupaciones, por un lado, por ser la expresion que mas advierten los directores al
momento de convocar, de realizar el ensayo, de prepararse para participar en los
desfiles, y por el otro, porque es la condicion presente para poder aspirar a los
mejores puestos en un desfile o para ganar los concursos.

El incumplimiento, la inasistencia, la impuntualidad, la irresponsabilidad, la falta de
sentido de pertenencia, el desconocimiento de una rutina coreografica, el mal uso
del vestuario, el inapropiado comportamiento de un integrante embriagado y sin
control, son entre otras, las actuaciones relacionadas con la falta de disciplina. Ante
estas circunstancias, se implementan estrategias para mejorar, para evitar la
angustia, la exclusion, el sefialamiento o la pérdida del prestigio social de la cual
habla Bourdieu en el proceso de construccion del capital cultural.

Analizar que las palabras “amor” y “pasion” adquieren tanta importancia como la
disciplina, permite inferir que la principal motivacion para ensefiar gira en torno al
gusto que representa hacer parte del proceso mismo y del acto de formar y ser
formados.

e Director: “Cuando haces las cosas con pasion, sea lo que sea a lo que te
dediques, debes hacer las cosas con amor vy, si lo estds aprendiendo, también
aprende con amor”. “Para formar o ser formado se debe sentir amor por lo
que haces para poder transmitir de manera acertada”.

Es decir, sin interés, pasion y disfrute, el acto formativo no pudiera darse y recobra
mas importancia que la disciplina misma y de eso se trata justamente la naturaleza
de las agrupaciones y del carnaval.

La disciplina, en palabras de Foucault (1974), “fabrica asi cuerpos sometidos y
ejercitados, cuerpos dociles" (p. 126). Este régimen disciplinar, por un lado, entra
en contradiccion con la naturaleza libre y espontanea de la fiesta, pero por otro es
una realidad latente y se evidencia en la existencia de normas institucionales que
reglamentan los modos de participacion en la fiesta. El carnaval se desarrolla en
unos espacios autorizados, en unas horas estipuladas, con unas directrices claras en
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términos de tiempo para el desfile o para el concurso, lo que se replica al interior de
las agrupaciones de Congo que se ven abocadas a implementar estrategias para ir en
consonancia con las reglamentaciones.

Ello denota que existen en las agrupaciones unos roles y se distribuyen las funciones
en términos de poder. Esta distribucion se asocia con la idea de “espacio”, entendido
no como el lugar fisico en el que se ubican los cuerpos, sino en la proxemia y la
kinésica de los mismos, lo cual descubre roles (el capitdn siempre encabeza, los
nuevos siempre van al final). También pone en evidencia los rangos y funciones (un
director que vigila se mueve por todo el espacio mientras los demads bailan). Estas
espacialidades reflejan el cardcter binario que suele darse en la educacion formal,
los salones de clase, las aulas, lo cual deja entrever que probablemente el ejercicio
de la disciplina es una representacion resultante de la manera como se educa en las
escuelas, pero también de las exigencias propias de las normatividades que se
construyen desde la institucionalidad que bien requieren de un sistema de relaciones
horizontales que reclaman el establecimiento de nuevos ordenamientos sociales,
permitiendo pensar en un poder social distinto y una condicién diferente, tanto del
conocimiento como de existencia (Walsh, 2009).

5.2 El cuerpo como imagen de Dios

Para los integrantes de una agrupacion, lo corporeo es una condicion natural de la
danza, pero, por otro lado, se relaciona con la idea de que el cuerpo es una especie
de “templo” o “santuario”, otorgandole un caracter mistico y de cercania con Dios.
Esto tiene gran relacion con la forma como se educa en torno al cuerpo desde las
entidades formales donde se profesa la idea del hombre como el cuerpo de Cristo y
desde temprana edad se inculca como principio de la iglesia catdlica.

“iNuestro cuerpo hay que cuidarlo y amarlo, somos como la imagen de Dios!”, a la
par que se le otorga gran importancia al componente expresivo: “La expresion es lo
mas importante para mi, porque con ella puedo regalarle mis emociones a los que
me ven”.

Lo anterior refleja que la forma como los integrantes de las danzas de Congo
representan el cuerpo tiene una gran relacion con la forma como se asumen dentro
de las précticas formativas, donde lo mas importante es la expresividad, el “cémo
me siento” y “coOmo me ven”, y no tanto “coémo lo hago”.

Un ejemplo de la forma en que directores e integrantes representan su cuerpo y lo
que portan durante sus presentaciones, se detalla en la Tabla 4, donde se toman cinco
de los muchos aspectos analizados que estan asociados al cuerpo y el modo en que
se representa en la danza.
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Tabla 4. Significados y significantes asociados con el cuerpo en la Danza del

Congo
Significantes/ Significados /simbolizacion
simbolo
El cuerpo Director: “Es cuerpo con actitud guerrera. Los hombres van juntos y
danzante del agarrados para ir al combate”.
Congo Integrante: “El cuerpo es imponente y sobre todo llamativo por el decorado

de lo que lleva puesto”.

El gorro o turbante
en la cabeza

Director: “El turbante es como la corona del rey; la trencilla que lleva en frente
simboliza la tres culturas, o sea, hay tres culturas: la negra, la indigena y la
blanca”.

Integrante: “El gorro que llevamos en la cabeza es lo que le da el nombre a la
danza. Es algo incomodo, quisiéramos que fuera menos pesado”.

El machete en la
mano

DireCtOI'Z “ES un arma, €S una fOl’[na de hacer uc la ente no s€ acerque nos
]
de_]en bailal‘”.

Integrante: “Es imponencia,. Lo usamos para alegrar la danza”.

El vestido en el
cuerpo

Director: Simboliza la realeza. La riqueza que esta implicita en la decoracion
simboliza poder, es como la vestimenta de reyes.

Integrante: Es la vistosidad de la danza, es la imponencia.

El caporal como
guia

Director: Es el que guia la danza, es quien la lleva a la guerra o propicia la
tranquilidad.

Integrante: Es el que es duefio de la danza. Es el que dice para donde vamos a
coger.

Fuente: elaboracion propia.

El cuerpo vestido de Congo es un aspecto importante que le asigna al “vestuario”
en si mismo una gran relevancia. Los hombres sobresalen porque llevan un gran
turbante de flores que hace que la danza se perciba desde la distancia. También usan
un pantalon con arandelas y encajes, camisa, capa de multiplicidad de colores.
Frente a su forma de usarlo, los integrantes mas jovenes no tienen tanta injerencia,
pero si dicen con frecuencia lo incomodo que resulta ya que “los turbantes deberian
ser mas livianos, y en general los atuendos menos recargados y calurosos”.

Por otra parte, la poblacion femenina considera que su rol en la danza no es de tanta
relevancia como la de los hombres, que su presencia no es tan notoria y se sienten
ignoradas por los medios de comunicacion en general, por lo que desean tener mayor
protagonismo. Esto contrasta con la naturaleza ancestral de la danza que en sus
inicios era interpretada solo por hombres. La educacion y los valores infundados en
la época restringian la participacion femenina en muchas danzas tradicionales, lo
cual fue cambiando cuando la mujer poco a poco fue incorporada a la danza, pero
su participacion se supeditaba a una ubicacion de mujeres juntas, no emparejadas
con los hombres.

En la representacion del cuerpo en las danzas de Congo se devela una evolucion en
la tradicion que, si bien ha sido aceptada por algunos, para otros resulta un atentado
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contra la ancestralidad. Como fendmeno reciente, y a raiz de la inconformidad de
las mujeres al sentirse que estdn siendo “visualmente” desplazadas por la
imponencia de un vestido masculino, algunas han decidido vestirse como hombres
y de esa forma se suman a la coreografia o cuadrilla de hombres.

5.3 La tradicion como lo mismo

En el andlisis del peso seméantico, la tradicién da cuenta de una estrecha relacion con
la idea de carnaval, de la cultura, las danzas y el patrimonio. Se relaciona con lo
antiguo, con aquello que se repite siempre de la misma forma. Asi lo dejo entrever
uno de los integrantes de la danza cuando dice en las entrevistas: “Todos los afios
hacemos lo mismo, lo mismo, porque dicen que asi hay que hacerlo, alli uno no se
mete, porque el director dice que hay que hacerlo asi, que asi es la tradicion”. Tal
expresion denota una actitud naturalmente pasiva frente a su idea de la tradicion,
reafirmando que las relaciones de poder (de las cuales hace mencion Foucault) estan
mediadas por formas de amaestramiento y actuaciones que derivan en la obediencia
donde se pretende el cumplimiento de unos propoésitos trazados de manera
unidireccional.

En la Danza del Congo, conforme los académicos han descrito en sus textos,
tradicionalmente los hombres van juntos y se organizan en lo que denominan
“cuadrillas”, cada una liderada por un jefe. Las mujeres también van juntas; la fauna
o personas vestidas con diferentes atuendos que representan los animales (toro,
perro, gorila, burro, etc.) deambulan libremente, sin coreografia (Franco Medina,
1997). En la danza existe un gran volumen de personas mayores, madres de familia,
abuelas, que por lo general van con sus hijos pequefios en brazos o caminando muy
cerca de ellas. Pero también hay jovenes que por lo general estan ubicados de la
mitad hacia atras en la danza y durante su ejecucion coreografica se distinguen dos
momentos: el baile de calle y el baile de casa o estacionario.

5.4 El decurso factico de las practicas formativas en los Congos

Las précticas formativas aluden a los modos en los que una agrupacion del carnaval
desarrolla la transmision de sus saberes. Esto se concreta en el inicio, en el
transcurrir y el finalizar de sus actos formativos (Lindo, 2017). Asi, en las danzas
de Congo, el inicio implica haberse realizado una convocatoria que permita a los
integrantes conocer sitio, hora y fecha en la que se reuniran. Este proceso, que otrora
solo requeria que un musico empezara a tocar su tambor al pie de una bandera para
que todos los integrantes y curiosos se acercaran, hoy ha sido reemplazado por
grupos de WhatsApp o informacién a través de diversas redes sociales como
Facebook o Instagram.
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Después de esta parte preliminar, o inicio, continda el desarrollo del ensayo. En la
mayoria de las agrupaciones, quien inicia el ensayo es el director o su asistente lider.
Este pone orden, se cerciora que ningun integrante esté en un lugar que no le
corresponda y procede a dar las instrucciones generales o la bienvenida a los nuevos
integrantes. El lider es el sujeto que lleva el control y que da las 6rdenes a cada uno
de los integrantes, los cuales poseen una historia personal dentro de la agrupacion,
es decir, pueden ser familiares del duefio de la agrupacion, integrantes mas antiguos
o de reciente vinculacion.

Cada afio surge una disputa entre los miembros por el lugar que ocuparén en la
danza. Es por ello que, cuando el director expresa “ubiquense en sus puestos”, se
confirma la importancia de tener claro el rol en la ejecucion de la danza. Por lo
general, los integrantes mas antiguos que gozan de prestigio y reconocimiento
dentro de la agrupacion se ubican delante de las hileras, y son quienes entonces
toman el liderazgo y propician el “ensaye”.4

En cuanto a los jovenes que no son cercanos al circulo familiar, o que se incorporan
de manera reciente en la danza, su permanencia en ella tiene que ver con las
motivaciones que derivan en variadas respuestas. En gran mayoria, los jovenes
expresan que lo que les mueve tiene que ver con la necesidad de “ampliar su circulo
de amistades”, “disfrutar la fiesta y alejarse de los problemas”.

e Integrante: “Mi motivacion es pasarla bien”, “yo ingreso al grupo porque
quiero hacer amigos”, “yo me integro porque lo que quiero es recochar
(sic)”, “me gusta que uno comparte y puede levantar novia”.

o Director: “En el barrio ellos llegan, me ven y les gusta, porque yo los analizo
primero y me dicen ‘ombe yo quiero salir’. Entonces yo les puedo decir:
‘vamos a hacer una cosa, si tu quieres yo te ayudo, y ti me ayudas a mi,
quiero que tu me le pongas interés, atencion a esto, que yo te voy a ayudar’.
Entonces vengo acd y les tomo la medida, les traigo las telas, hasta los
turbantes se los he hecho para que puedan salir, porque ellos de su bolsillo
no quieren pagar nada, pero ellos quieren disfrutarse su vaina”.

Existen de igual forma otros aspectos que motivan ingresar a la agrupacion, por
ejemplo, el poco grado de dificultad motriz de la danza, el tipo de vestuario que se
emplea, la frecuencia de los ensayos y, lo mas importante, el circulo de amistades
que puede gestarse. Este ultimo aspecto influye en la decision de atender la
convocatoria a ensayos, ya que se espera la proximidad de las fiestas para que sus
compafieros tomen la decision y luego asistir en grupos. Es decir, acuden a los
ensayos o encuentros en la medida en que el circulo de amigos se va incorporando.
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Este accionar también se da en forma contraria cuando no se genera empatia entre
las normas de la agrupacion y los intereses particulares, y es posible que se retire no
solo el integrante inconforme, sino todos sus compaiieros. Ahora bien, para los
miembros del nicleo familiar de la danza, estar en ella es responder al legado del
cual provienen, constituyéndose en un deber que debe asumirse por tradicion,
aunque algunas agrupaciones han tenido que ser cedidas a personas externas o han
desaparecido por no lograr que alguien del nticleo familiar la lidere.

En el desarrollo de la parte central del ensayo la ubicacion en los puestos definitivos
es importante; estar “bien ubicados” implica que sean mas vistos durante el desfile,
que tengan mayor proximidad al publico y los medios de comunicacién en los
palcos, que escuchen més la musica o que alcance el refrigerio que se reparte durante
el recorrido. Esta es una de las causas, incluso, para que un integrante nuevo no se
inscriba, o que uno viejo, no vuelva.

Seguidamente el lider pide a los musicos que toquen el tambor y hagan los cantos,
asi todos los danzantes responden al llamado musical y empiezan a realizar los
movimientos repitiendo lo que hace el lider, quien enfatiza en la disciplina, en hacer
silencio, en repetir, no preguntar. La observaciéon de varios ensayos permitid
encontrar que los adultos consumen licor mientras cantan y tocan, y los mas jévenes
estan atentos a seguir a los que encabezan las coreografias. Uno de los lideres de las
agrupaciones, ante la pregunta de como se organizan para transmitir el
conocimiento, responde: “Bueno, alli hay una que estd, que lleva la cuadrilla, esa es
la que les ensefia. Ella es mi nieta. Ella pone la musica primero, y ella sale delante,
ella misma baila y les indica, y sirve como muestra”.

Es de resaltar que durante el desarrollo del ensayo los bailarines adoptan una actitud
totalmente pasiva, es decir, el lider siempre lleva la voceria, que se centra
fundamentalmente en conteos ritmicos que incitan a la realizacion de los
movimientos, acompafiado de igual forma de demostraciones que reflejan la
secuencia coreografica. Por lo general, la ubicacion es en lineas e hileras.

Equiparando la naturaleza de estas practicas formativas con las maneras en las que
se llevan a cabo las practicas en la educacion formal, podria decirse que se asimila
a los modelos pedagogicos instruccionales y de mando directo que por tradicion se
han empleado en las instituciones escolares, lo cual quiere decir que los referentes
de formacion que poseen los lideres y sus directores, son aquellos que han sido
aprendidos o experimentados a lo largo de su vida, no s6lo como miembros de la
danza, sino como estudiantes en espacios de educacién formal. Es como si se
trasladaran las formas hegemonicas de transmision de los entornos escolares a los
contextos culturales del carnaval.
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Las teorias pedagogicas plantean la existencia de unos principios metodoldgicos que
facilitan el proceso de aprendizaje motor, en este caso relacionado con la ensefianza
de los movimientos y pasos que estos lideres desarrollan. El primero de ellos tiene
que ver con la demostracion, la cual corresponde a la técnica del movimiento a
ensefar y debe estar acompafiada con una explicacion del detalle propio de la accion
motora y en ese caso de los bailes como tal. En segunda instancia se encuentra la
informacion, que corresponde al momento en que se realiza un movimiento y tiene
como propdsito afianzar su comprension explicando parte por parte cada paso. En
tercer momento, la observacion de los movimientos -lo cual permite que el cuerpo
pueda llegar a la realizacion dptima a partir de las correcciones dadas— conduce a la
generacion de los movimientos ideales. Como cuarto aspecto estd el lugar o
ubicacion en que se coloca a la persona que aprende el movimiento en relacion con
el desarrollo general de la actividad.

En este sentido, los principios también tienen una profunda relacion con los modelos
formativos que se generan a partir de la experiencia practica, entendiendo que un
modelo no s6lo es un importante vehiculo para la difusion de las ideas, valores y
estilos de conducta dentro de una sociedad, sino que también posee una influencia
generalizada en los cambios transculturales (Bandura, 1987). Es infinito el valor que
posee el conocimiento devenido de las agrupaciones y que guardan sus lideres como
saberes ancestrales, los cuales en sus inicios se asociaban con practicas desprovistas
de la tension que implica la modernidad. Propdsitos como obtener un premio,
cumplir con estandares de inclusién y atender innumerables reglamentaciones
generan una especie de dominio sobre las racionalidades culturales y naturales de
las que habla Walsh (2007), y que en esencia forman los cimientos del ser y del
saber.

Para atender los requerimientos de participaciéon en los eventos de carnaval, el
ensayo se divide en dos momentos: la preparacion para el concurso y la participacion
en los desfiles. La preparacion para el concurso trae consigo pensar en una duracion
de la ejecucion danzaria, la cual no debe sobrepasar los cinco minutos, en una
disposicion planimétrica adaptada a un escenario cuadrado, con tres accesos que
permite a los bailarines variar el inicio y el final del mismo, en una seleccion musical
que es en vivo y debe estar perfectamente acoplada con el desarrollo coreografico
donde se refleja el baile de “casa” o de hombre y mujeres de forma alterna vy,
finalmente, en un vestuario y empleo de utileria que debe estar en las mejores
condiciones.

La preparacion para un desfile propicia una configuracion distinta que por lo general
es en hileras serpenteantes, desplazamientos de avance y pueden hacer cosas
sencillas que siempre resultaran novedosas, por cuanto el publico es diferente en
cada trayecto. Es asi como el tiempo del ensayo se debe dividir en estas dos
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prioridades, siendo la més importante la relacionada con la presentacion estacionaria
en concurso.

La parte final de la practica formativa es la mas intensa del ensayo. La musica se
suspende y el lider o director anuncia que ya ha concluido el ensayo, con frases
como “bien por hoy”, “nos vemos en la proxima”. Se comparten algunas
instrucciones de cardcter organizativo o que deban ser tenidas para garantizar la
correcta organizacion o participacion en los eventos; los directores se encargan de
recordar fundamentalmente los compromisos de indole econémico, de asistencia o
puntualidad. Se propician los acercamientos de tipo social en pequefios grupos y se
generan relaciones donde se tratan otros temas distintos al que los convoc.

Algunas de las preocupaciones que influyen en el desenvolvimiento de una practica
formativa tienen que ver con la presion que implica prepararse para un concurso en
el cual el nivel de exigencia es alto para poder conseguir los primeros lugares. Un
reconocimiento de este tipo o la denominacioén de ganador, les posibilita a muchas
agrupaciones acceder a mejores beneficios econdmicos, patrocinios, incorporacion
en proyectos de circulacion nacional o internacional, entre otros. Es decir, propicia
un status, un posicionamiento que visibiliza a las agrupaciones llenando de
satisfaccion a los integrantes, los hace sentir mas importantes frente a otras
agrupaciones.

6 Consideraciones y discusion en torno a los resultados

En primera instancia, se conoce que existe un cuerpo que, si bien se subjetiviza en
la danza, guarda la idea derivada de las ensefianzas de la moral y la fe cristianas
promovidas desde la educacion escolar, al ser considerado “la casa de Dios”. Se
aprende a pensar en el cuerpo como un vehiculo del pecado y que, por lo tanto, debe
ser honrado permanentemente con el buen comportamiento. Esta representacion del
cuerpo no es mas que la forma como la educacion que sobre el cuerpo se tiene en la
escuela permea la idea de cuerpo en el contexto del carnaval, evidenciando el
pensamiento colonial que impregna la historia de la educacion.

De forma paralela también surge la representacion del cuerpo como “emocion,
expresion y movimiento”. Se participa en el carnaval porque el cuerpo “lo necesita”,
porque la escucha de un tambor, el grito de jubilo, el sonido de una flauta, la
emocion de ser vistos, son el combustible que motiva la participacion no sélo en una
agrupacion, sino en la festividad misma del carnaval. El cuerpo es simbolo y
comunicacion que promueve la socializacion propia y natural de los seres humanos,
pero que también objetiva las costumbres de un pasado, construyendo un universo
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de redes de significacion que ¢l mismo ha tejido, gestando identidad, creando cultura
y que luego es patrimonializada.

El cuerpo en el carnaval se objetiva a partir de los elementos que constituyen su
danza, tales como el vestuario, la parafernalia, las rutinas coreograficas o el
maquillaje. Todo ello refleja una notoria importancia que los sujetos le otorgan a la
apariencia y la forma de escenificarse, asi como al juicio que los “otros” emitan. De
alli que, en palabras de Le Breton (2002), el cuerpo construye su representacion a
partir de la forma o el sentimiento de unidad, o como un todo en el espacio, también,
desde la imagen del cuerpo como un universo coherente y familiar, en el cual se
inscriben sensaciones previsibles y reconocibles, y de “la interiorizacion que el
sujeto hace del juicio social respecto de los atributos fisicos que lo caracterizan™ (p.
146).

Las representaciones sociales de las practicas formativas del cuerpo danzante dan
cuenta de una notoria representacion que asocia a un acto formativo con un acto de
“disciplinamiento”. En €l se posicionan jerarquicamente los discursos, no s6lo entre
lider e integrante, sino entre instituciones organizadoras de la fiesta y las
agrupaciones. Bien podria traerse a colacion lo planteado por Quijano (2014) con lo
que ¢l ha llamado la “colonialidad del poder”, o por Foucault, desde cuya teoria se
explica por qué, aun en un espacio festivo como el Carnaval, la disciplina sigue
siendo una constante para garantizar el cumplimiento de un propoésito formativo.

Dentro de los patrones de disciplinamiento se encuentran el cumplimiento de horas,
la asistencia a los ensayos, el aprendizaje de rutinas de pasos y planimetrias, el pago
de cuotas, la responsabilidad con sus vestuarios, el orden espacial, la ubicacion
jerarquica en hileras o filas, la obediencia, el silencio, la constancia, la permanencia,
el comportamiento, el cumplimiento de las reglas del carnaval, entre otros. Sin
embargo, tal representacion no incorpora de manera significativa otros aspectos que
pudieran ser relevantes en la preservacion de las expresiones, como son el didlogo
ilustrativo, la reflexion interpretativa, el conocimiento del sentido de la danza, el
caracter de la misma, la relevancia y el significado de cada uno de los componentes
asociados a la Danza del Congo.

Si bien se ha advertido que la formacion en el contexto del carnaval no esta
directamente relacionada con la escolaridad o los reconocimientos académicos, si
es posible que pueda aspirarse a pensarla en términos del grado de abstraccion y de
reflexion desde los cuales sea posible dar respuesta a las dificultades propias del
orden cultural y social. Esta afirmacion estd en consonancia con lo expresado por
Giroux (2003), quien recalca la importancia de asumir las précticas formativas como
una oportunidad propicia para desarrollar la capacidad critica. También para que las
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nuevas generaciones se asuman como parte de los problemas del mundo y se
comprometan con los asuntos de indole cultural y patrimonial.

Existe la erronea idea de que un director, o un lider de agrupacion que transmite su
saber a los integrantes de sus grupos, no puede relacionarse con el rol de un docente
“intelectual” porque la “intelectualidad™ pareciera privilegio de los eruditos. Sin
embargo, Giroux (2003) expresa que la educacién no soélo es lo que ocurre en las
escuelas, sino que también involucra a aquellos que transmiten sus conocimientos y
saberes ancestrales. Hace referencia de igual forma a la llamada “pedagogia
publica”, esa que ocurre producto de las redes digitales o de los medios de
comunicacion masiva como la television o la radio, que son de facil acceso a la
comunidad. Por lo tanto, cuando un director convoca a sus ensayos empleando
grupos de WhatsApp o redes sociales o remite a un integrante nuevo a que vea un
video en YouTube, hace parte de una nueva forma de educar, de acercar al
conocimiento. Es una forma contemporanea de transmitir, de dar a conocer, la cual
sustenta las nuevas maneras de relacionamiento en las que por lo general no se
necesita de la proximidad fisica para decirle al otro lo que se piensa, o lo que
requiere saber, dejando a su voluntad la decision de consumir la informacion que se
transmite.

Por lo tanto, al asumir la transmision de un saber ancestral, también es posible
desarrollar formas de pedagogia critica a través de las cuales se puede propender
por nuevas alternativas de participacion ciudadana en el marco de las decisiones que
tienen que ver con el accionar del carnaval. Un claro ejemplo de la configuracioén de
estas “escuelas” de la tradicion se plasma en la construccion de una genealogia desde
la cual se explica, en particular, el origen de las primeras danzas de Congo y desde
alli las agrupaciones que se desprenden de ellas. Esto permite conocer y entender de
donde provienen los estilos, formas y practicas de cada danza, las similitudes de
acuerdo a las agrupaciones de las cuales provienen, configurandose una linea de
tiempo en la que se articulan las agrupaciones actuales. Por lo tanto, tal accion se
constituye en otro de los aportes de la presente investigacion, de la cual pueden
desprenderse similares ejercicios en los que se tomen como centro otras
modalidades danzarias.

Las representaciones de los jévenes en la Danza del Congo ponen en evidencia unos
intereses cada vez mas marcados de hacer parte o incorporarse en agrupaciones
como las comparsas, donde puedan experimentar con tematicas actuales. Esto
contrasta con las formas de incorporacion en una agrupacion de danza tradicional
en la que, aun cediéndole un vestuario de manera gratuita, la permanencia y
entusiasmo no se equipara con el valor simbodlico de la danza como expresion
patrimonial.
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En relacion con el interrogante planteado al inicio de la investigacion y que apunta
a establecer la relacion entre las representaciones sociales de las practicas formativas
de la Danza del Congo y la salvaguardia de las tradiciones, fue necesario preguntarse
también acerca del por qué se transforma una tradicion. Ello derivé en respuestas
acerca de las dificultades en las maneras como se transmite el saber popular, lo cual
dista de las tendencias y exigencias propias del momento actual. Otra respuesta es
porque deja de cumplir una funcionalidad en quien la interpreta, por las excesivas
normas, reglamentaciones y exigencias institucionales (de quienes lideran los
eventos de carnaval) que agotan, desgastan y moldean las intencionalidades iniciales
con las cuales se participa en el carnaval. Pero también porque se habla de tradicion
desde la representacion, de la repeticion de pasos y figuras coreograficas, pero se
distancia de otro factor importante como es la ritualidad, el mito, la esencia.

Si bien los integrantes reconocen la tradicion y lo patrimonial como algo importante,
les cuesta asumirse con propiedad como exponentes dentro de su danza; piensan no
poseer el suficiente conocimiento de las simbolizaciones implicitas y los elementos
que conforman la danza, se da por hecho que todos saben de qué se trata.

Existe un debilitamiento de las estructuras de transmision oral del valor patrimonial
implicito en la danza de las cuales se hace parte. Es decir, se deja por sentado que
todos saben lo que hacen, por qué lo hacen, para qué lo hacen, y se gesta un falso
clima de confianza en cuanto a la reproduccidon simbdlica de lo patrimonial. Sin
embargo, esta reproduccion simbdlica, més alld de atender al conocimiento
profundo de las expresiones que se interpretan, se reduce a otro tipo de razones que
motivan la permanencia en las mismas, entre ellas porque, al ser parte de la familia
portadora del pasado, se convierte en una obligacion continuar con los destinos de
la danza.

Para responder a la manera como afecta la salvaguardia se hace un reconocimiento
de que, si bien existen proyectos que han sido implementados con el propoésito de
aminorar los riesgos de desaparicion de las tradiciones, a pesar de todas las
estrategias que se expresan en el Plan Especial de Salvaguardia, las agrupaciones
tradicionales siguen sintiéndose en riesgo porque los esfuerzos son exo6genos y no
impactan directamente en la vida de la agrupacion. Si bien una agrupacion posee un
legado familiar, lo cierto es que en estos tiempos es necesario aumentar el nivel de
conocimiento de los contenidos y el fondo simbdlico y significante para que puedan
garantizar la asuncion de una identidad local en medio de un mundo global.

7 Conclusiones

Al principio de la investigacion se planted6 como objetivo identificar las
representaciones sociales de las précticas formativas en las danzas de Congo del
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Carnaval de Barranquilla para validar la tesis de que las practicas formativas de las
agrupaciones de danza no se encuentran en armonia con la preservacion y
salvaguardia del Carnaval. En este sentido se concluye que:

a) Las practicas formativas estdn permeadas por una concepcion del cuerpo que se
mueve entre la idea de disciplina, lo sagrado y lo profano, lo cual tiene relacion con
los principios instaurados en el discurso hegemodnico de la educacion formal. Los
integrantes configuran un conocimiento de sentido comun a partir de la experiencia
interpretativa, del gusto por el movimiento. Esta experiencia se da por la repeticion
de patrones de movimientos y técnicas corporales basadas en la imitacion que
alcanza un nivel de generalizacion entre los integrantes convirtiéndose, por ende, en
una verdad que retoma fuerza social.

b) Las conductas afectivas dentro de las agrupaciones son el principal lazo de
conexion con la tradicion y el garante de la permanencia de los integrantes en las
mismas.

d) Cuando se habla de lo tradicional en el marco de lo patrimonial y la salvaguarda,
se toma como una verdad que debe ser mantenida en el tiempo como testimonio
vivo de lo que fuimos. Sin embargo, estas verdades se sostienen con una practica
formativa debilitada en su sustancia, en su esencia, que deriva en interpretaciones
sustentadas en la emocionalidad y la inmediatez.

e) Se percibe que la tendencia globalizadora de homogeneizar las culturas influye
en la salvaguardia de la tradicion. Por lo tanto, estas estrategias deberan apoyarse en
ese “saber del sentido comin” que se hereda de las generaciones pasadas sin
desconocer las realidades en las cuales se circunscriben las nuevas generaciones.

f) Las agrupaciones tradicionales de Congo realizan un trabajo formativo
unidireccional, pasivo y de cierta manera receptivo, que facilita la interpretacion,
aun con poco tiempo para ensayos, pero comparten la necesidad de un
acompafiamiento desde la academia para fortalecer estos procesos acordes a las
circunstancias de la sociedad actual.

g) El papel de los medios masivos influye en el estatus que adquiere la danza. La
frecuencia de aparicion en la prensa influye en la obtencion de un patrocinio
econdmico, en invitaciones a festivales nacionales o internacionales, en lo que un
espectador decide aplaudir; influye directamente en la representacion que, en una
danza de Congo, se configura desde su interior.

Finalmente, como parte de las recomendaciones, se propone que a través de las
practicas formativas y con el acompafamiento del sector académico se estimule la
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conciencia critica para que, tanto directores como integrantes, puedan aproximarse
de una mejor forma al conocimiento profundo de sus danzas y retornar a su
naturaleza espontanea y tal vez no competitiva.

Es papel de quien ensefia “identificar y reconstruir luego las practicas y los procesos
sociales que rompen las formas existentes de dominacion social y psicoldgica, en
vez de prolongarlas” (Giroux, 2003, p. 102). De alli que podria resultar proactivo y
mejorar sus interpretaciones, si sus representaciones internas se favorecen con
apropiados procesos formativos, esto es, permitir identificar las limitaciones y
potenciar las capacidades como base para la autosuperacion.

El carnaval esta presente en la configuracion identitaria de un pais, es un espacio de
orden, pero también de desorden, un lugar donde la multi, inter y transculturalidad
cobran fuerza y se convierten en el soporte de la tolerancia y la permisibilidad. De
alli que las précticas formativas en todos sus niveles (formales e informales) son
procesos que convocan a la generacion de una conciencia como ciudadanos y como
responsables de un saber que debe ser transmitido de generaciéon en generacion
como testimonio de un pasado sobre el cual se erige el presente y se construye el
futuro.€PU-< -
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presenciales (MNP) se han conformado como subcampo de la educacion superior,
con la intencion de atender la demanda de formacion profesional bajo criterios de
mayor flexibilidad a los establecidos en los modelos presenciales, asi como
configurar un elemento clave en la expansion de la virtualizacion de la educacion
superior.

Antes de entrar en tema, quisiera destacar algunos datos relevantes sobre las autoras,
pues acercarse al locus de enunciacion de un autor permite a los lectores situarse
ante la mirada de quien nos comparte sus ideas. Ileana Rojas Moreno es profesora
investigadora de tiempo completo de la Universidad Nacional Auténoma de
México, Doctora en Ciencias en la Especialidad de Investigaciones Educativas,
miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT, nivel I. Sus lineas
de investigacion son: educacion comparada y tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion superior, formacion universitaria y el campo
del conocimiento educativo.

Zaira Navarrete Cazales, por su parte, es profesora en la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México, Doctora en Ciencias en la
Especialidad de Investigaciones Educativas por el DIE-CINVESTAYV, miembro del
Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT. Sus lineas de investigacion
son: analisis politico del discurso y estudios comparados.

El libro es producto del Programa de Actividades del Proyecto de Investigacion
UNAM-DGAPA-PAPIIT IN403813-3 RN403813, “Panorama comparativo sobre el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la practica
docente en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) de
la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM?”, cuya duracion fue de 2013 a 2019,
en tres fases, y contd con la colaboracion de especialistas, tesistas, y becarios
universitarios provenientes de diferentes estados de la Republica.

A lo largo de las 179 paginas que integran esta obra, Rojas y Navarrete presentan
un analisis puntual sobre las politicas educativas destinadas a la virtualizacion de la
educacion superior, asi como las condiciones operativas de las modalidades no
presenciales (MNP) y su relacion con otros fendmenos. El texto se ve enriquecido
por la oportuna presentacion de figuras y graficos, los cuales resultan en si mismos
una base de datos valiosa, Util y pertinente para comprender la interaccion entre los
elementos sefialados.

El foco del andlisis se centra en dos grandes temas: la virtualizacion de la educacion
superior y el aumento sin precedentes de las modalidades no presenciales en la
ultima década. Las autoras presentan una descripcion detallada de la problematica
en torno a estos dos temas, a partir de una revision exhaustiva de portales web de
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universidades e instituciones de educacion superior y el andlisis de politicas publicas
y de informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), los cuales fueron analizados desde dos enfoques: 1) como sistemas
histdricos para explicar la macro estructura, y 2) desde la institucionalizacion de la
internacionalizacion y estandarizacion como tendencia para la construccion de una
ciudadania individual-global. Mediante una metodologia comparada, el analisis se
centrd en tres categorias: politicas educativas, procesos de internacionalizacion y la
virtualizacion de la educacion superior. De ello se obtuvo una aproximacion sobre
la oferta académica de modalidades no presenciales en universidades e instituciones
de educacion superior nacionales.

Los contenidos del libro estdn organizados en cinco capitulos. En el primero,
“Metodologia comparada y oferta internacional de educacion superior en
modalidades no presenciales (MNP)”, se exponen de manera general, las bases de
la perspectiva de investigacidn comparativa, la organizacion del analisis basado en
las dos vertientes seleccionadas, a nivel macro y micro sistema, la definicion de las
categorias de andlisis, el proceso seguido durante las fases de investigacion y una
descripcion general de la coyuntura que ha experimentado la educacion superior en
MNP al encontrarse, en esta modalidad, una posibilidad para garantizar el derecho
fundamental de las personas a la educacion a escala mundial (esto es, la masificacion
de la educacion superior). Asimismo, las autoras incorporan una serie de
experiencias extranjeras exitosas, resaltando rasgos favorables en éstas.

El segundo capitulo, “Panorama nacional sobre disponibilidad de infraestructura
tecnologica”, presenta la relacion entre el escenario nacional de infraestructura
tecnoldgica y la distribucion regional de la oferta educativa en MNP a partir de
informacion reciente del INEGI, lo que derivé en la ubicacion de tres tipos de
usuarios de las TIC: usuario de computadora (45.3% de la poblacion), usuario de
Internet (63.9% de la poblacién ) y usuario de teléfono movil (72.2 %), siendo este
ultimo el servicio tecnologico de mayor uso en México. La informacion permite
reflexionar sobre el papel que se espera de las politicas publicas ante la profunda
desigualdad socioecondémica y su relacion con la desigualdad tecnoldgica, lo que
incide significativamente en el aumento de desventajas sociales y educativas y, por
tanto, en las brechas entre regiones. Por citar un ejemplo, Rojas y Navarrete
anticipan un promedio de 30 afios para garantizar el acceso del 100% de los
mexicanos a un equipo de computo, de acuerdo con la tendencia analizada. Sin
embargo, advierten que para lograrlo se necesita incrementar el poder adquisitivo y
reducir el indice de pobreza en la poblacién mexicana.

El tercer capitulo, titulado “Contexto y caracterizacion de la oferta nacional de
educacion superior en modalidades no presenciales (MNP)”, ofrece una
contextualizacion sobre el universo de estudio abordado en los capitulos anteriores,
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pero ahora, tomando como eje de analisis a la politica educativa sobre la educacion
superior en MNP y la incorporacion de las TIC. Ademés de presentarse una
cronologia sobre las politicas educativas de este siglo, sus alcances y limitaciones,
también se recuperan contrastes regionales respecto a la oferta de educacion superior
en MNP y su relacion con indicadores socioecondmicos.

Este capitulo merece una lectura critica, especialmente sobre las inconsistencias que
se anuncian a partir de los resultados, como sefialar que no necesariamente los
estados con un mayor indice de desarrollo humano (IDH) cuentan con mayor oferta
educativa en MNP, como es el caso de Chiapas, que registra los niveles mas bajos
de escolaridad y de IDH, y al mismo tiempo, reune la mayor concentracion de oferta
educativa de licenciatura en modalidad presencial (LMNP). En contraste, muchos
de los estados con mayor IDH y PIB tienen menor oferta educativa LMNP. Es decir,
la oferta educativa de MNP podria tener una relacioén estrecha con la formulacion
de estrategias remediales para ampliar la oferta en educacion superior sin garantizar
una mejora significativa en la calidad de vida y sin ser parte de una politica publica
hacia la virtualizacion o la internacionalizacion de la educacion superior. Ademas,
se pone de manifiesto otra relacion que merece puntual atencion: el 68% de la oferta
educativa en MNP corresponde al financiamiento privado, entonces no sélo es una
estrategia remedial, sino también una oportunidad para el sector privado, puesto que
la incapacidad del gobierno por ampliar los servicios de educacion superior permite
la privatizacion de la educacion superior y obstaculiza la garantia de una educacion
superior de mayor incidencia en la mejora de la calidad de vida.

El cuarto capitulo, “Caracterizacién académico-institucional de la oferta educativa
en Modalidades No Presenciales (MNP)", integra un analisis de mayor profundidad
sobre el escenario de la oferta educativa en MNP considerando otros indicadores,
como lo son la distribucion regional por areas de conocimiento, la denominacion
institucional y la distribucion por ambitos disciplinarios, afios de creacion,
infraestructura tecnoldgica, estructura curricular, modalidades de titulacioén y oferta
de estudios de posgrado, entre otros. Una vez mas, Rojas y Navarrete advierten la
ausencia de una relacion directa entre niveles elevados del PIB y el IDH respecto a
las MNP. Entre otros datos, destaca el dominio del area de las ciencias sociales en
las MNP en todas las regiones, siendo la LMNP en Derecho el programa de mayor
concentracion. Otro dato relevante es el proceso de masificacion de la educacion
superior en los ultimos afios, con las caracteristicas descritas en los capitulos
anteriores.

Finalmente, en el capitulo de conclusiones, las autoras recuperan los principales
hallazgos a partir de la investigacion realizada, entre los que destaca la falta de
infraestructura tecnoldgica en el pais. Este dato resulta alarmante si consideramos
que 40% de la poblacion en México vive en zonas rurales donde no se cuenta con
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conectividad a Internet en los hogares ni con un equipo de computo. Los resultados
advierten que las politicas financieras gubernamentales destinadas a la
virtualizacion de la educacioén superior son una tarea pendiente, ya que han sido
excluyentes y han agudizado las brechas digitales, dejando fuera a un gran sector de
la poblacion sin acceso a infraestructura tecnoldgica minima para acceder a esta
modalidad de educacion. Rojas y Navarrete proponen considerar al Internet como
un derecho humano para la sociedad actual.

A manera de cierre, estimo que las aportaciones de este texto van mads alla de
ofrecernos una base de datos de la cual partir para comprender el complejo escenario
de la virtualizaciébn de la educacién superior en México, ademds de ofrecer
informacion clave para reconocer las tendencias de masificacion de la educacion
superior y la privatizacion de la misma. Este documento se puede capitalizar como
insumo para la reflexion sobre los desafios que enfrenta la educacion superior, y
México en su conjunto, ante la acentuada brecha tecnologica en nuestro pais y la
tendencia de la internacionalizacion de la educacion superior. El panorama que
ofrece esta obra nos permite imaginar otras alternativas ante las politicas
internacionales que tienden a la formacion profesional global, en menosprecio del
reconocimiento de la particularidad de los contextos locales y la milenaria sabiduria
de nuestros territorios.

Lectores interesados en las modalidades no presenciales de educacion superior en
Meéxico, su trayectoria y escenarios futuros, encontraran en la perspectiva de Rojas
y Navarrete un panorama general de la virtualizacion en la educacion superior en
Meéxico. Ademads, ante las experiencias vividas en el Gltimo afio, este libro cobra una
vigencia distinta al ofrecer un diagndstico que antecede a la emergencia de
virtualizacion que sufrié la educacion superior los ultimos 12 meses, como
estrategia operativa para sostener las actividades académicas durante el
distanciamiento social a consecuencia de la pandemia por Covid 19 en México y el
mundo. En otras palabras, situarse en el escenario advertido por las autoras sobre la
desigualdad tecnoldgica en el pais y la ausencia de politicas publicas educativas y
financieras para atender la eminente tendencia hacia la virtualizacion, da sentido a
las limitaciones experimentadas recientemente; como la ausente o limitada
competencia tecnologica en el profesorado y la falta de infraestructura tecnolégica
para hacer accesible la educacion virtual o educacion a distancia, entre muchas otras
problematicas.€PU
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A lo largo del afio 2020, sucesos importantes relacionados con el cambio climético
(cC) ocurrieron a lo ancho del planeta. En mayo, los niveles de didéxido de carbono
(CO., un importante gas de efecto invernadero, precursor del cambio climatico)
llegaron a 417 partes por millon, un valor que no habia sido registrado desde hace 4
millones de afios. En junio, las temperaturas en el este de Siberia alcanzaron los 38
grados centigrados, un registro nunca antes tenido en la region artica. De igual
forma, los incendios asociados a las altas temperaturas a lo largo del afio arrasaron
con millones de hectareas de bosques en todo el mundo, bosques que cumplen una
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funcion muy importante dentro de la regulacion climatica, pues son importantes
sumideros de carbono.

En el prologo del libro Conoce y valora el cambio climdtico: propuestas para
trabajar en grupo, el Dr. Edgar Gonzéalez Gaudiano describe al cambio climatico
como “el mas formidable desafio en la actualidad” (p. 5). Un desafio cuya solucion
se encuentra enraizada en estrategias efectivas de educacion, enmarcadas en los
contextos sociales y ecoldgicos de las comunidades humanas y no humanas. La
educacion para el cambio climatico debe anclarse en el cuestionamiento del sistema
econdémico y los patrones socio culturales que han llevado al deterioro ambiental
actual, en una educacién politica, cultural y ecolégica que permita entender el
problema, y que forme a los individuos en la responsabilidad frente a este fendmeno,
asi como en la creacion de las alternativas para construir una sociedad activa ante
las amenazas del CC.

Conoce y valora el cambio climdtico: propuestas para trabajar en grupo, es un libro
publicado originalmente en 2011, en Espafia, bajo la coordinacion del Dr. Pablo
Meira Cartea, como un recurso didactico de educacion ambiental enfocado en las
dimensiones sociales del CC. En el interés de ofrecer alternativas formativas para la
sociedad frente a la crisis climatica y sus complejidades, en 2017 este libro fue
adaptado al contexto mexicano por Edgar Gonzalez Gaudiano y Gloria Elena Cruz
Sanchez, del Instituto de Investigaciones en Educacion de la Universidad
Veracruzana, asi como por Luis Mario Méndez. Esta primera version se hizo en
formato electrénico y, a finales de 2020, se hizo la primera publicacion impresa en
México.

La elaboracion de esta publicacion parte de una serie de investigaciones realizadas
en torno a las ideas previas, valoraciones y representaciones sociales del CC en
Meéxico. Gracias a estas investigaciones se pudieron conocer y entender las zonas
oscuras, las creencias erroneas y las valoraciones desajustadas que tiene la poblacion
en torno al CC, las cuales limitan el entendimiento del mismo y dificultan el
desarrollo de acciones individuales y colectivas por parte de la sociedad civil. A
partir de los hallazgos de estas investigaciones es que surge la guia Conoce y valora
el cambio climadtico: propuestas para trabajar en grupo, un recurso educativo que
permite entender y modificar las concepciones erroneas que tiene la poblacion sobre
el CC, e implementar estrategias educativas efectivas, dirigidas y realistas para hacer
frente a esta situacion.

La guia es producto de la colaboracion y el esfuerzo de educadores ambientales
criticos especializados en la educacion para el CC. Las trayectorias académicas y las
historias de vida de estos educadores se entrelazan en las diferentes actividades
incluidas en la guia, las cuales contienen un sélido componente cientifico, pero
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también son un llamado a actuar y a transformar la realidad socio ambiental. La
labor de los educadores ambientales que participaron en este manual permite contar
con una herramienta educativa efectiva y util, que permite a las y los educandos
hacer un analisis critico de la realidad, favorecer la reflexion, y desarrollar las
competencias necesarias para llevar un estilo de vida sostenible, con miras a la
conformacion de comunidades descarbonizadas.

Una de las principales barreras de la educacion ambiental sobre el cambio climatico
es la dificultad para conectar la amenaza climatica con aspectos significativos y
esenciales de la vida individual y comunitaria. Conoce y valora el cambio climdtico:
propuestas para trabajar en grupo permite transformar la problematica global y
compleja del CC en un asunto contextual, local y dirigido. A través de las diferentes
actividades, educadores y estudiantes podran situar el CC dentro de su vida diaria y
de la vida de la comunidad. La contextualizacion del CC le da a la guia un amplio
rango de aplicabilidad, permitiendo que esta responda a la gran diversidad de
poblaciones y comunidades que habitan en el pais. El componente critico y
situacional que contiene permite desarrollar acciones locales de control, mitigacién
y adaptacion frente al CC, con beneficios reales y positivos para las comunidades en
cuestion. Conoce y valora el cambio climadtico: propuestas para trabajar en grupo
es una herramienta para imaginar nuevas formas de ser y de relacionarse con el
entorno.

Las actividades descritas en esta guia estan dirigidas en su mayoria a jovenes (+12
afios) de secundaria y preparatoria en sistemas educativos escolarizados. Sin
embargo, estas actividades no son excluyentes de otras poblaciones y otros
contextos. El marco teodrico de todas las actividades es de facil entendimiento y
comprension, por lo que pueden ser implementadas por docentes de disciplinas
ajenas al campo ambiental, asi como con y por estudiantes de otras edades. Los
recursos y materiales necesarios para las actividades son accesibles y adaptables,
permitiendo su desarrollo en las diversas instituciones educativas, escolarizadas y
no escolarizadas, presentes en México. Conoce y valora el cambio climatico:
propuestas para trabajar en grupo es una herramienta educativa para aquellas y
aquellos docentes, de diversas disciplinas y contextos, preocupados por la crisis
socio ambiental, e interesados en la transformacion social de su comunidad.

Al hablar de la adaptabilidad y la contextualizaciéon de esta guia, es importante
mencionar el componente de justicia ambiental que promueve. Es un material que
toma en cuenta y representa a las distintas voces y sus realidades en el contexto
mexicano. A lo largo de las actividades, se menciona y se les da visibilidad a
diferentes grupos marginalizados (personas con discapacidades, infancias, mujeres,
etc.), y se hace hincapié¢ en las vulnerabilidades que presentan estas poblaciones
frente el cambio climético. De este modo, la guia se posiciona como una herramienta
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educativa para analizar de manera critica la amenaza climatica, tomando en cuenta
las inequidades existentes en el pais. Esta guia hace un llamado de accion, que
permite a educadores y estudiantes explorar las desigualdades sociales existentes, y
su relacion con la crisis climatica.

La publicacion contiene 14 diferentes recursos didacticos, sobre los diversos ejes
tematicos que componen el fendmeno del CC. Se presentan actividades relacionadas
con las causas del fendémeno, con sus implicaciones sociales y ambientales, y con
las posibles acciones de mitigacion y adaptacion que se pueden realizar. Cada una
de las actividades cuenta con un marco tedrico de referencia que permite
contextualizar la problematica en cuestion; un desarrollo guiado paso a paso que
utiliza métodos activos y atractivos de ensefanza-aprendizaje que favorecen el
debate y la argumentacion; estrategias de evaluacion y sugerencias que facilitan la
implementacion de las actividades en el aula y permiten adaptar las actividades a
los diferentes contextos; una seccién de extension, que permite profundizar en el
tema en cuestion a partir de recursos digitales; y un apartado de referencias y
recursos adicionales que fundamentan el marco tedrico de la actividad.

Algunos elementos relevantes dentro de la estructura de las actividades son:

* Introduccion: ademés de brindar la informacion general sobre el tema en
cuestion, en esta seccidon se incluye informacion especifica del contexto
mexicano en torno al CC. Esto es de gran importancia pues permite situar
regional y localmente el fendmeno complejo, global y multifactorial que es el
CC, para desarrollar estrategias adecuadas de mitigacion y adaptacion en las
comunidades donde se implemente esta guia.

* Buenas practicas: permite conocer algunas acciones (locales, regionales y
globales) que se estan llevando a cabo para controlar y mitigar los efectos del
CC, asi como a individuos e instituciones detras de estas practicas. Al conocer
los esfuerzos que se realizan, estudiantes y docentes podran pensar en formas
de adaptarlos y aplicarlos en los diferentes entornos, para convertirse, asi, en
agentes de accion frente a esta situacion.

* Referencias y recursos adicionales: en esta seccion podemos encontrar el
contacto de las y los educadores ambientales que desarrollaron las actividades.
Este elemento es de gran importancia pues abre la posibilidad de crear un
didlogo entre la sociedad civil, y los y las cientificas y expertas en el cambio
climatico. El desarrollo de estos dialogos es crucial para la implementacion de
programas educativos efectivos sobre este fendmeno.
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Las actividades presentes en esta guia, los temas que aborda y las competencias que
desarrolla hacen de este material educativo un recurso util para lograr una educacion
efectiva sobre el CC. En cada actividad se presenta una serie de claves didacticas,
donde se muestran los conceptos clave, las competencias y los valores implicados
en ella. Esta seccion puede ser de utilidad para las y los educadores, ya que posibilita
la vinculacion entre los planes de estudio de la SEP y las temadticas del cambio
climatico; con esto se facilita la insercion de estas actividades dentro del trabajo en
el aula, favoreciendo el uso de esta herramienta.

Existen un sinfin de materiales educativos disponibles sobre cambio climatico;
manuales en linea, videos, y plataformas educativas son algunos recursos digitales
disponibles para abordar este fendémeno de importancia global. Conoce y valora el
cambio climatico: propuestas para trabajar en grupo es una herramienta educativa
que va mas alla de la alfabetizacion climatica en la que se centran gran parte de los
recursos educativos. Este material permite que educadores, especialistas,
estudiantes, y cualquier individuo interesado en el tema, puedan convertirse en
agentes de cambio dentro de su comunidad. La implementacion de esta guia, dentro
y fuera del aula, en contextos escolarizados o no escolarizados, permitird crear una
sociedad que comprenda y entienda el fendmeno; una sociedad capaz de vincular
las acciones de su dia a dia con el deterioro ambiental; una sociedad inconforme con
las injusticias socio ambientales y con miras a la creacion de un mundo mejor; una
sociedad conformada por comunidades adaptadas y adaptables a los impactos del
cambio climético.

La emergencia climética es un problema real, de cardcter complejo y multifactorial,
con fuertes implicaciones para todos los elementos que conforman al planeta. Los
esfuerzos pedagdgicos deben encaminarse a la transformacién hacia una sociedad
mas equitativa y justa, que entienda y salvaguarde los limites ecologicos del planeta.

Una educacion efectiva sobre el CC debera buscar la transformacion social mediante
herramientas que permitan conocer, entender y actuar frente a esta crisis. Conoce y
valora el cambio climatico: propuestas para trabajar en grupo es una de estas
herramientas, pues en cada una de las actividades referidas incorpora la complejidad
ambiental y social del CC, con miras a la transicion ecoldgica de la sociedad. La
implementacion de esta guia por parte de estudiantes y educadores permitira conocer
y desarrollar estrategias para hacer frente al fenomeno del cambio climatico desde
una realidad tan compleja y diversa como es la de la sociedad mexicana. Conoce y
valora el cambio climdtico: propuestas para trabajar en grupo es un material
educativo que permite sentar las bases para crear mundos mas justos, equitativos,
resilientes y sostenibles. GPU
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